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1. Bosch respektuje vase soukromi

Spolecnost Robert Bosch Smart Home GmbH (déale jen ,,Bosch”, popr. ,my*) si
vazi vasi navstévy nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci (spolecné také
jako ,,online nabidka“) a vaseho zdjmu o nasi spolec¢nost a produkty.

Ochrana vaseho soukromi pri zpracovani osobnich Gdajd, stejné jako bezpecnost
vSech obchodnich informaci, jsou pro nas dllezitym cilem, ktery zohledriujeme v
nasich obchodnich procesech. Osobni Udaje ziskané béhem navstévy nasich
online nabidek zpracovavame jako dlvérné a pouze v souladu se zdkonnymi
pozadavky. Ochrana Udajl a zabezpeceni informaci jsou soucasti nasi firemni
politiky.

Déti

NaSe sluzby a nabidky (zejména webové stranky, obchod, newsletter, aplikace)
nejsou urc¢eny détem mladsim 16 let.

2. Spravce udaju

Spravcem Udajd odpovédnym za zpracovani vasich Gdajd je spole¢nost Robert
Bosch Smart Home GmbH; pokud existuji vyjimky, jsou vysvétleny v téchto
informacich o ochrané osobnich Gdajd.

NaSe kontaktni Udaje jsou:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
NEMECKO
service@bosch-smarthome.com



mailto:service@bosch-smarthome.com

3. Shromazdovani a dalsi zpracovani osobnich udajd

3.1 Zasady a kategorie Gdajt

Aplikace Bosch Smart Home a zarizeni, kterd jsou s ni propojena (napr. Smart
Home Controller), vdm svymi funkcemi nabizeji vétsi pohodli ve vasi domacnosti.
Pro pInéni smlouvy, tj. pro poskytovani souvisejicich sluzeb (napf. funkci
aplikace, ovladani ridici jednotky chytré domacnosti Smart Home Controller), je
nevyhnutelné, abychom shromazdovali vase osobni Udaje, pfip. osobni Udaje
dalsich osob.

Osobnimi Udaji jsou veskeré informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, tedy napriklad jména, adresy, telefonni Cisla, e-
mailové adresy, Udaje ze smluv, objednavek a vyuctovani. Jiné Udaje, které
zpracovavame, osobnimi Udaji nejsou. To plati v pfipadé, Ze v souvislosti s témito
informacemi nemdame zdjem a ani potrebné znalosti nebo pravné pripustné
prostredky pro identifikaci urcité osoby. Tyto anonymni Gdaje mizeme pouzit
napriklad ke zlepSeni nasich produktd.

Osobni Udaje shromazdujeme a dale zpracovdvame pouze tehdy, pokud k tomu
je dan pravni d@vod nebo pokud jste ndm dali souhlas, napr. v rdmci registrace.
V této souvislosti mUze existovat nékolik pravnich dlvodd, které umoznuji
zpracovani osobnich Udaja.

Zpracovavame nasledujici kategorie Gdaju:

Smluvni informace (hap¥. pri nakupu v internetovém obchodé)

Jedna se o osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zalozeni, uskutec¢néni a
ukonceni smluvniho vztahu s vami. Patri sem zejména jméno a registracni Udaje.

Informace souvisejici s pouzivanim a technické informace

Jedna se o informace, které jsou nezbytné pro provoz a pouzivani systému Bosch
Smart Home (zejména ridici jednotky Smart Home Controller a aplikace Smart
Home). Konkrétné se jednd o:

e funkce pro identifikaci uzivatele (identifikator SHC, IP adresa),

e informace o zacéatku, konci a rozsahu pouziti systému chytré domdacnosti,
e identifikatory zafizeni,

e ID zafizeni pro oznameni udalosti,

e nastaveni aplikace s ohledem na pouzivani nabizenych sluzeb,

e technické informace pro synchronizaci a poskytovani aktualniho ¢asu a
aktualizaci vaseho systému prostrednictvim nasich serverd,

e systémové Udaje, napr. pripojena zarizeni a prislusenstvi, sériova Cisla,
specifikace fridici jednotky Smart Home Controller, verze softwaru jednotlivych
komponent,



e Udaje o stavu systému, napr. Gdaje ze snimacl, systémovy cas,
naprogramované body ¢asového spinace, chybova hlaseni,

e Udaje o historii systému Smart Home,

e typ pouzitého koncového zarizeni, napr. chytry telefon nebo tablet, vyrobce,
verze operacniho systému koncového zarizeni, ID zafizeni,

e Udaje o pouzivani aplikace, napf. Cetnost pouzivani, zaznamenané vypadky,
chyby aplikace,

e systémova data chytré domacnosti Smart Home.

3.2 Prihlaseni pomoci SingleKey ID, spolecna sprava
Do nasich sluzeb se mizete prihlasit pomoci SingleKey ID.

SingleKey ID vymyslela spolecnost Bosch.lO GmbH pro skupinu Bosch, aby
poskytla uzivatelm moznost jednotného prihlasovani na webovych strankéach, v
e-shopech, v aplikacich a ve sluzbach Bosch. Za poskytovani SingleKey ID
odpovida spolecnost Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin,
Némecko.

Spolec¢nost Bosch.lO GmbH zpracovavéa Vase Udaje pro Ucely ,registrace a
prihlaseni pomoci SingleKey ID“ a ,, prehledu a spravy Udajt a aplikaci pomoci
SingleKey ID“ a nese za né spolecnou odpovédnost spolu s ndmi. Dalsi informace
naleznete zde: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/.

Po jednordzové registraci mlzete pouzivat SingleKey ID pro prihlaseni. Za timto
UcCelem budete presmerovani na prihlasovaci obrazovku spolecnosti Bosch.lO
GmbH. Po Uspésném oveéreni nam spolecnost Bosch.lO GmbH poskytne nezbytné
osobni Udaje (napf. e-mailovou adresu, telefonni Cislo, jméno, prijmeni, jazyk,
zemi). VaSe heslo nam nebude zaslano.

Svou uzZivatelskou dohodu o SingleKey ID mzete kdykoli ukoncit na webu
SingleKey ID tim, ze SingleKey ID odstranite: https:/singlekey-id.com/myprofile/.

Vezméte prosim na védomi, Ze odstranénim svého SingleKey ID prijdete o
pristup ke vSem webovym strankam, e-shoptim, aplikacim a sluzbdm Bosch, do
nichz jste se pomoci svého SingleKey ID prfihlasovali.

Informace poskytované subjektum udaju v souladu s €él. 13 GDPR -
Spolecni spravci

JakoZto strana odpovédnad za SingleKey ID odpovida spole¢nost Bosch.lO GmbH
spolec¢né s tretimi stranami odpovédnymi za aplikaci/aplikace, které vyuzivate,
za zpracovani vasich Udajd v souladu s ustanovenimi obecného narizeni o
ochrané osobnich Udajl a vnitrostatnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich
Gdajl. V souladu s ¢l. 26 GDPR (Spole¢ni spravci) jsme pisemné sjednali, ze
budeme mit spole¢nou odpovédnost za zpracovani idajl. Zejména jsme stanovili


https://singlekey-id.com/myprofile/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/

a sjednali povinnosti a zavazky zUcastnénych stran. Podrobné informace o
jednotlivych operaci zpracovani najdete v prohlaseni o ochrané (dajd spolecnosti
Bosch.lO GmbH a v informac¢nim listu o zpracovani dajd, které jsou k dispozici
na Zasady ochrany osobnich udajd.

3.3 Ozndmeni na vas chytry telefon (push oznament)

Uzivatelé systému Android:

Abychom vdm mohli zasilat ozndmeni ze systému chytré domacnosti Smart
Home do vaseho koncového zarizeni (push oznameni) pouzivame sluzbu Google
Firebase Cloud Messaging, kterou provozuje spole¢nost Google Inc, se sidlem
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Za timto Ucelem je
béhem instalace a nastaveni nasi aplikace vygenerovan , Google Firebase Cloud
Messaging Registration Token“, ktery jednoznacné identifikuje instalaci aplikace
ve vasem zarizeni. Pouzivani sluzby Google Firebase Cloud Messaging m{ze
pripadné vyZadovat predavani vasich osobnich Gdajd do zemi (napr. USA), kde
mUze byt Groven ochrany Gdajl nizsi nez v EU.

Dalsi informace o sluzbé Google Firebase Cloud Messaging naleznete na

https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/

a v prohlaseni spole¢nosti Google o ochrané osobnich Gdajl na

https://policies.google.com/privacy?hl=de

Uzivatelé systému iOS:

Abychom vam mohli zasilat oznameni ze systému chytré domacnosti Smart
Home (oznameni push), pouzivdme sluzbu Apple Push Notification, kterou
provozuje spolecnost Apple Inc., se sidlem One Apple Park Way, Cupertino,
Kalifornie, USA, 95014. Pokud naSi aplikaci pouzivate prostrednictvim koncového
zarizeni s podporou push, mlzete nastavit prijem ,,0zndmeni push”. V tomto
pripadé je vasemu koncovému zafrizeni pfifazeno pseudonymizované ID tokenu
zarizeni, jedinecné cislo spojeni vygenerované z ID zarizeni, pomoci kterého vam
mUzeme adresovat push zpravy. Ozndmeni pomoci zprav push mizete kdykoli
zménit v nastaveni aplikace v Casti ,,Nastaveni“ -> ,,0znameni push”. Pouzivani
sluzby Apple Push Notification mlze pripadné vyZzadovat prenos vasich osobnich
(dajd do zemi (napr. USA), kde mUze byt Groven ochrany Udajd nizsi nez v EU.

Dalsi informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete v zdsadach ochrany
osobnich Gdaji zdkaznik( spolecnosti Apple Inc.
na https://www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

Dalsi informace o podminkach pouzivani sluzby Apple Push Notification najdete
na webovych strankach spolecnosti Apple

Inc.: https://www.apple.com/de/legal/internet-services/terms/site.html.



https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
https://www.apple.com/de/legal/internet-services/terms/site.html
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/
https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/

3.4 Pouzivani analytickych nastrojd/personalizace

K analyzdm pouzivame sluzbu Google Analytics Firebase (dale jen Google
Firebase). Poskytovatelem sluzby Google Analytics Firebase je spolecnost Google
Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Pouzivani sluzby Google Firebase mze pripadné vyzadovat predavani vasich
osobnich Gdajl do zemi (napr. USA), kde mize byt Groven ochrany Udajd nizsi
nez v EU. Udaje pfenesené do sluzby Google Firebase spojené s vasim
uzivatelskym ID spolecnost Google po 14 mésicich automaticky smaze.

s sV

Sluzba Google Firebase se pouzivéa pro statistické uUcely, tj. bez spojeni s vasi
osobou, aby bylo mozné dodrzet prislib naSich sluzeb a zajistit co nejlepsi
dostupnost sluzeb. Dale vyuzivdme sluzby Google Firebase k zasilani zprav (push
oznameni) ze systému chytré domacnosti Smart Home.

Pokud s tim budete souhlasit, pouzijeme sluzbu Google Firebase také k analyze
vaseho chovani pfi pouzivani aplikace. Pro tyto Ucely uklada Google Firebase
informace, jako je zplsob pouzivani, operacni systém, model zarizeni nebo
region. Podrobny prehled Gdajd shromazdovanych sluZzbou Google Firebase a
dalsi informace o Google Firebase naleznete

na: https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=de. Sv{j souhlas
mUzete kdykoli zménit v nastaveni aplikace.

Pri vyhodnocovani informaci se napriklad dozvime, jak, kdy a jakym zplsobem
pouzivate aplikaci a systém chytré domacnosti Smart Home. Ziskavame tak
dllezité informace pro zlepsovani nasich produktl a sluzeb. Na zadkladé vaseho
chovani pri pouzivani aplikace mUzete napriklad dostavat chytré tipy nebo
doporuceni k produktdim (formou zprav v aplikaci), abyste mohli systém chytré
domacnosti Smart Home pouzivat jesté |épe.

Dalsi informace o sluzbé Google Firebase naleznete na:

e https://firebase.google.com/

e https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html

3.5 Pouzivani nastrojd pro retargeting

Za ucelem optimalizace naseho online marketingu pouzivame takzvané
retargetingové technologie. Cilem je, aby byla nase online nabidka zajimavéjsi a
prizplsobena vasim potrebam. K tomuto Ucelu pouzivdme nize uvedené
nastroje.

Profily pouzivani vytvorené témito nastroji pomoci reklamnich soubord cookie
nebo reklamnich souborl cookie tretich stran, takzvanych Web Beacons
(neviditelnych grafickych prvkd nazyvanych také pixely nebo sledovaci pixely)
nebo srovnatelnych technologii se nespojuji s osobnimi udaji.

Tyto nastroje pouzivaji poskytovatelé k zobrazovani zdjmové orientované
reklamy nasim uzivateldm v nasi online nabidce a v nabidkach tretich stran a k
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rizeni frekvence, s jakou se uzivatellim zobrazuji urcité reklamy. Za zpracovani
osobnich Gdajl v souvislosti s témito nastroji odpovida prislusny poskytovatel.
Pro vySe uvedené Ucely mohou poskytovatelé nastrojl rovnéz predavat
informace tretim stranam.

V souvislosti s pouzivanim nastrojd pro retargeting mohou byt Gdaje predavany
také prijemctm, kteri sidli mimo EHP v tzv. tretich zemich. U kazdého nastroje
najdete informace o jeho poskytovateli a o tom, jak mlzZete vznést namitku proti
shromazdovani idajd pomoci tohoto néastroje.

Pokud se jednd o néstroje, které pracuji se soubory cookie opt-out,
upozornujeme, ze funkce opt-out je vazana na zarizeni nebo prohlizeC a v zasadé
se vztahuje pouze na aktualné pouzivané koncové zarizeni nebo prohlizec.
Jestlize pouzivate vice koncovych zarizeni nebo prohlize¢d, musite funkci opt-out
nastavit na kazdém jednotlivém koncovém zafizeni a v kazdém pouzivaném
prohlizeci.

Kromé toho mUzete vytvareni profilll pouzivani také zcela zabranit tim, ze
obecné deaktivujete pouzivani soubord cookie.

Dalsi informace o zédjmové orientované reklamé jsou k dispozici na
spotrebitelském portdlu http://www.meine-cookies.org. Prostfednictvim
nasledujiciho odkazu na tento portal si mizete ovérit stav nastroji od rdznych
poskytovatell a vznést ndmitku proti shromazdovani nebo vyhodnocovani vasich
Gdajd témito

nastroji: http://www.meine-cookies.org/cookies_verwalten/praeferenzmanager-
beta.html

Moznost souhrnné namitky pro rlizné nastroje, zejména od poskytovatell z USA,
je k dispozici také na tomto odkazu: http://www.networkadvertising.org/choices/
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Konkrétné se pouzivaji tyto nastroje:

Nazev:

Facebook pixel

Poskytov
atel:

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Dublin
2, Irsko

Spolecné se spolecnosti Facebook odpovidame (jako spole¢ni
spravci) za zpracovani vasich osobnich Gdajd. ke kterému dochazi
v nasi online nabidce prostfednictvim Facebook pixelu. Za Gcelem
stanoveni odpovédnosti spole¢nych spravcl za plnéni povinnosti
podle GDPR jsme se spole¢nosti Facebook uzavreli dohodu o
spole¢né odpovédnosti. Hlavni obsah smlouvy je k dispozici pod
nasledujicim odkazem:

e https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

Dohoda predevsim upravuje, jakd bezpecnostni opatfeni musi
spolec¢nost Facebook dodrzovat

e https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms

a jak Ize vUi¢i spole¢nosti Facebook uplatnovat prava subjektu
adaja.

Funkce:

Facebook zpracovava vase osobni Udaje na zakladé vaseho
souhlasu prostfednictvim Facebook pixelu za Ucelem vytvareni
zprav o kampanich, sledovani konverzi, sledovani kliknuti a cilené
reklamy mimo nase webové stranky (retargeting) pomoci hlavicek
HTTP (vCetné IP adresy, vlastnosti zarizeni a prohlizece, URL,
odkazujici URL), Udaje specifické pro pixel (v€etné ID pixelu a
souboru cookie Facebooku), chovani pfi kliknuti, voliteIné hodnoty
(napriklad konverze, typ stranky), nazvy poli formulare (napfiklad
.e-mail”, ,adresa”, ,mnozstvi“ pro nakup produktu nebo
sluzby). Od spolecnosti Facebook nedostavame zadné vase osobni
Udaje, pouze anonymizované zpravy o kampanich, které se tykaiji
cilové skupiny webovych stranek a vykonnosti reklam. Zasilani
zajmovych reklam od spolec¢nosti Facebook mizete odmitnout
zmeénou reklamnich preferenci na webovych strankach spolec¢nosti
Facebook. MlZete také deaktivovat pouzivani souborl cookie
tretimi stranami na odhlaSovaci strance Digital Advertising
Alliance pod timto odkazem

e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

nebo na strance

e http://www.youronlinechoices.com._

Dalsi informace naleznete na:
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https://www.facebook.com/policy.

Nazev:

Google Ads Remarketing Tag

Poskytov
atel:

Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko

Funkce:

Spole¢nost Google zpracovava vase osobni Udaje na zakladé
vaseho souhlasu prostfednictvim pixelu ,,Google Ads Remarketing
Tag"” za UCelem vytvéareni zprav o kampanich, sledovani konverzi,
sledovani kliknuti, jakoz i cilené reklamy mimo nase webové
stranky (retargeting), napf. prostfednictvim URL, odkazujici URL,
Clenstvi v nami definovanych remarketingovych seznamech.
Pomoci vyse uvedenych informaci mlzete byt také prirazeni ke
svému Uc¢tu Google a zarazeni do remarketingovych seznam. Od
spole¢nosti Google neziskavame zadné vase osobni Udaje, pouze
anonymizované zpravy o kampanich pro cilové skupiny a
vykonnosti reklam. Zasilani zajmovych reklam od spolecnosti
Google mUzete odmitnout bud zménou reklamnich preferenci na
webovych strankach spolecnosti Google na

e https://www.google.com/settings/ads/onweb#display_optout.

Ml zZete také deaktivovat pouzivani soubor( cookie tretimi
stranami na odhlasovaci strance Network Advertising Initiative na

e http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

nebo spravovat pouzivani identifikatorl zarizeni prostrednictvim
nastaveni zafizeni. Pokyny najdete na

e https://support.google.com/ads/ans-wer/1660762#mob.

Dalsi informace naleznete na:

https://policies.google.com/privacy

Nazev:

Amazon Advertising Pixel

Poskytov
atel:

Amazon Europe Core SARL, Société a responsabilité limitée, se
sidlem 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Lucembursko

Funkce:

Spole¢nost Amazon zpracovava vase osobni Udaje na zdkladé
vaseho souhlasu prostfednictvim reklamniho pixelu Amazon za
Ucelem vytvareni zprav o kampanich, sledovani konverzi,
sledovani kliknuti, jakoz i cilené reklamy mimo nase webové
stranky (retargeting). Od spole¢nosti Amazon nedostdvame zadné
vase osobni Udaje, pouze anonymizované zpravy o kampanich,



https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/ads/ans-wer/1660762#mob
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://www.google.com/settings/ads/onweb#display_optout
https://www.facebook.com/policy

které se tykaiji cilové skupiny webovych stranek a vykonnosti
reklam. Zasilani zdjmovych reklam od spole¢nosti Amazon mizete
odmitnout bud zmeénou reklamnich preferenci na webovych
strankach spolecnosti Amazon na

e https://advertising.amazon.com/legal/adpreferences?
ref=a20m_us_fnav_|_adprf

nebo na odhlasovaci strance Digital Advertising Alliance na

e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

nebo na strance

e http://www.youronlinechoices.com._

Dalsi informace naleznete na:

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?no-
deld=GX7NJQ47ZB8MHFRN]

Nazev:

Trade Desk Pixel

Poskytov
atel:

The Trade Desk Inc., se sidlem 42 N Chestnut St, Ventura,
California,
CA - 9300, USA

Funkce:

The Trade Desk je reklamni technologicka platforma pro spravu
digitédlnich marketingovych kampani, ktera zpracovava vase
osobni Udaje na zdkladé vaseho souhlasu. Za timto Ucelem se
pomoci souborl cookie analyzuje chovani navstévnikd nasich
webovych stranek pfi vyhledavani. Spole¢nost The Trade Desk
shromazduje a zpracovava osobni Udaje o uzivatelich, zarizenich a
reklamach a mistech jejich zobrazeni. Jedna se napriklad o
jedinecné identifikatory soubord cookie, reklamni identifikatory
mobilnich zarizeni, IP adresy a dalSi informace o prohlizecich a
zarizenich, jako je napr. typ, verze a nastaveni.

V nastaveni soubor{ cookie (Consent Management Tool) mUzete
kdykoli vznést namitku nebo odvolat souhlas.

Dalsi informace naleznete na:

https://www.thetradedesk.com/de/privacy

Nazev:

Media Intelligence Network

Poskytov
atel:

Amnet GmbH, se sidlem Alsterufer 3, 20354 Hamburk, Némecko

Funkce:

Media Intelligence Network je platforma pro spravu dat pro pouziti



https://www.thetradedesk.com/de/privacy
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?no-deId=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?no-deId=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ
http://www.youronlinechoices.com/
http://optout.aboutads.info/?c=2&amp;amp;lang=EN
https://advertising.amazon.com/legal/adpreferences?ref=a20m_us_fnav_l_adprf
https://advertising.amazon.com/legal/adpreferences?ref=a20m_us_fnav_l_adprf

retargetingu, kterd zpracovava vase osobni Udaje na zakladé
vaseho souhlasu. V online marketingu je retargeting metoda
sledovani, pfi niz je oznacena vase navstéva nasich webovych
stranek a nasledné se pri navstéve jinych webovych stranek
zobrazuji reklamy na produkty, které jste si predtim prohlizeli na
nasich webovych strankach. Soubor cookie vytvoreny nastrojem
Media Intelligence Network slouzi k rozpoznani koncového
zarizeni, které pouzivate. Na zakladé vasi predchozi navstévy
nasich webovych stranek mize byt zaznamenan zajem o
konkrétni produkty a pouzit pro cilenou reklamu na jinych
webovych strankach. Pomoci nastaveného souboru cookie mize
Media Intelligence Network urcit takzvany konverzni pomér. Za
timto Ucelem se zjisStuje pocet osob, které se po kliknuti na
reklamu rozhodly pro inzerovanou nabidku.

V nastaveni souborl cookie pouZzitého nastroje pro spravu
souhlast@ mUzete kdykoli vznést namitku nebo odvolat souhlas.

Dalsi informace naleznete na:

https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do.



https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do

Zpracovani reklamniho identifikatoru / reklamniho ID

Na zakladé vaseho souhlasu pouzivame pro reklamni Ucely u zarizeni s
operacnim systémem iOS tzv. ,reklamni identifikator” (IDFA) a u zarizeni se
systémem Android tzv. reklamni ID. Jedna se o netrvala identifikacni Cisla pro
urcité koncové zafizeni poskytovand systémem iOS nebo Android. Udaje
shromazdéné prostrednictvim téchto Cisel nejsou spojovany s ostatnimi
informacemi vztahujicimi se k danému zafizeni. Identifikacni Cisla pouzivame k
tomu, abychom vam mohli poskytovat personalizovanou reklamu a
vyhodnocovat vase uzivatelské chovani. Pokud v nastaveni systému iOS (v ¢asti
»,Ochrana osobnich Gdajd“ - ,Reklama”) aktivujete moznost , nesledovat
reklamu” nebo v systému Android (v ¢asti ,Nastaveni Google” - ,,Reklama*“)
moznost , deaktivovat personalizovanou reklamu“, m{Zzeme provadét pouze
nasledujici aktivity: méreni vasi interakce s bannery pomoci pocitani poctu
zobrazeni banneru bez kliknuti (,frequency capping”), miry prokliku, zjistovani
jedine¢ného pouziti (,unique user”) a pfrijeti opatfeni pro zabezpeceni, prevenci
podvod{ a reseni problémU. V nastaveni narizeni mlzete identifikator IDFA nebo
reklamni ID kdykoli vymazat (,,Obnovit reklamni ID“); poté bude vytvoreno nové
identifikacni Cislo, které nebude spojeno s dfive shromazdénymi Udaji.
Upozornujeme, ze pokud omezite pouzivani prislusného identifikacniho cisla,
nebudete moci vyuzivat vSechny funkce nasi aplikace.

3.6 Integrace dalsich produktd chytré domacnosti Smart Home do systému
chytré domacnosti Bosch Smart Home

Pri integraci dalSich produktd chytré domacnosti Bosch Smart Home (napf.
»Vvnitrni kamery 360°!, “venkovni kamery Eyes!, “Home Connect”) do systému
chytré domacnosti Bosch Smart Home je obvykle nutné se zaregistrovat u
poskytovatele produktu a/nebo sluzby a schvalit dalsi platné podminky. Dale
mUze byt nutné, abyste umoznili pripojeni dalsiho vyrobku k systému chytré
domacnosti Bosch Smart Home k zajisténi vymeény dat. Upozoriiujeme na to, ze
vymeénované udaje mohou byt osobnimi informacemi.

3.7 Ucely zpracovani a pravni zéklady

My a nami povéreni poskytovatelé sluzeb zpracovavame vase osobni Udaje pro
nasledujici Ucely zpracovani:

Poskytovani této sluzby (aplikace a online ulozisté)

(Pravni zaklad: plnéni smlouvy).
Sprava zakazniku

(Pravni zaklad: plnéni smlouvy).

Zjistovani poruch a bezpeénostni duvody




(Pravni zaklady: plnéni smlouvy nebo plnéni nasich zakonnych povinnosti v
oblasti bezpecnosti idajl a opravnény zajem na odstrafiovani poruch a zajisténi
bezpecnosti nasich nabidek).

Spotrebitelské pruzkumy

Produktové nebo spotrebitelské prlzkumy prostrednictvim e-mailu a/nebo
telefonu.

(Pravni zaklad: souhlas).

Ochrana a obhajoba nasSich prav

(Pravni zéklad: nds opradvnény zajem na ochrané a obhajobé nasich prav).

VyFizovani vasich dotazu adresovanych spoleénosti Bosch

(Pravni zéklad: pInéni smlouvy nebo provadéni pfedsmluvnich opatrent;
opravnény zajem z nasi strany na posouzeni a objasnéni dotaz{ nasich
zakaznikl).

Vyrizovani vaseho pozadavku prijatého zakaznickou linkou spole¢nosti
Bosch.

Za podminek dobrovolného, Sifrovaného predavani osobnich Udajd a technickych
dat

(Pravni zdklad: opravnény zajem na odstrafnovani poruch a zajisténi bezpecnosti
nasich nabidek)

Zasilani oznameni na vas chytry telefon (push oznameni)

Oznameni ze systému chytré domacnosti Smart Home

(Pravni zaklad: plnéni smlouvy)

Pouzivani analytickych ndstroju

Za Ucelem zajisténi dostupnosti sluzeb a dodrzeni prislibu sluzeb

(Pravni zaklad: plnéni smlouvy)

Chytré tipy nebo doporuceni k produktiim (formou zprav v aplikaci)

Za Ucelem optimalizace aplikace a zlepSeni nabidky

(Pravni zaklad: souhlas)

Informace o poloze

Za Ucelem zohlednéni faktord ovliviiujicich vas systém nebo pouzité produkty
(napr. vychod/zapad slunce pro ovladani rolet).

(Pravni zaklad: souhlas)



3.8 Log soubory

Pri pouzivani aplikace a souvisejicich sluzeb se urcité informace ukladaji v
aplikaci nebo v nasich systémech do log soubord.

Log soubory mizeme pouzivat k zajisténi provozu, k identifikaci a odstranéni
poruch a z bezpec¢nostnich ddvodd (napf. k odhaleni a sledovani pokusd o Gtoky).

3.9 Predavani Gdajt

Udaje zpracovavané spolecnosti Bosch v ramci spole¢né odpovédnosti

Skupina Bosch se skldda z mnoha spolec¢nosti, které plsobi napriklad v oblasti
domacich spotrebicl, naradi nebo technického zarizeni budov. Tyto spolecnosti
sidli v Evropé (EU a EHP). Abychom vam mohli nabidnout produkty, sluzby a
(online) nabidky v souladu s vasimi zajmy, vyuzivame Udaje ziskané nasledujicim
zplsobem:

Analyza

e Chceme lépe porozumét zdkazniklim nebo poznat nové zdkazniky. Tyto
poznatky zohlednujeme v nasich rozhodnutich.

e Produkty, sluzby a nabidky by mély dobre vzajemné fungovat a neustdle se
zlepSovat.

Personalizovany marketing

e Analytické Udaje pouzivdame k lepSimu prizplsobeni nasich marketingovych a
prodejnich aktivit vasim zajmU0m a potrebam.

e Ziskané poznatky jsou zahrnuty do naSich rozhodnuti, napriklad v oblasti
novych nebo vylepsenych produktd, sluzby a nabidek.
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Pokud vyuzivate produkty, sluzby a nabidky rlznych spole¢nosti skupiny Bosch,
jsou za zpracovani osobnich Gdajl odpovédné predevsim prislusné spolecnosti.
Co se déje s vasimi osobnimi Udaji, najdete v prislusnych informacich o ochrané
osobnich udaja.

Za Ucelem prizplsobeni produktl, aplikaci a nabidek vasim zajmdam, mohou
spolecnosti skupiny Bosch zpracovavat osobni Udaje také jako spoleCni spravci. V
této souvislosti vdm poskytujeme nasledujici informace podle ¢l. 26 odst. 2 véta
2 GDPR:

Kdo jsou spolecné odpovédné spolecnosti?

Nasledujici spole¢nosti skupiny Bosch spolupracuji jako spolec¢ni spravci tdajd
(zUcCastnéné spolecnosti):

e Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Némecko

e grow platform GmbH, Gronerstrate 9, 71636 Ludwigsburg, Némecko



e Bosch Healthcare Solutions GmbH, Stuttgarter Str. 130, 71332 Waiblingen,
Némecko

e Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Némecko

Proc spolecnosti skupiny Bosch spolupracuji?

SpolecCnosti, které nabizeji produkty, sluzby a nabidky pro domacnost, pro vas
chtéji vytvorit kompletni a ucelenou nabidku. V této souvislosti je obzvlasteé
dllezité zpracovani vasich osobnich Gdajd pro Gcely analyzy a personalizovaného
marketingu.

ZUucastnéné spolecnosti se spolec¢né dohodly na spole¢ném zpracovani téchto
Gdajl. Ve spole¢né dohodé byly definovany tyto zakladni aspekty:

Oblast zpracovani:

PouZiti uZivatelskych Udajd k analyze, identifikaci a vyuZiti relevantnich interakci
mezi uzivateli napfi¢ pravnimi subjekty prostrednictvim sluzby Google Analytics.

PInéni povinnosti: VSechny zlcastnéné spolecnosti

Oblast zpracovani:

¢ Analyza relevantnich Gdajd o uzivatelich napri¢ spole¢nostmi (napf. Gdaje o
konverznich cestach, zobrazeni stranek, pocet navstévnikd a navstév,
stahovani, referencni webové stranky) a poskytovani relevantnich informaci
smluvnim stranam s omezenym pfistupem (,vlastni zobrazeni*)
prostrednictvim sluzby Google Analytics

e Pouzivani, vytvareni a vyména pseudonymizovanych uZivatelskych udajd pro
Ucely analyzy a prehledd napri¢ spole¢nostmi (napr. vicekanalové interakce,
mereni vykonnosti)

¢ Pridélovani a sdruzovani uzivatelskych Gdajl do jedine¢nych digitalnich
identit (uzivatelé) v rdmci skupiny Bosch a jejich spolecnosti (v rdmci EU i
mimo EU), (napr. vytvareni profil(, informace o interakci uzivatele s produkty,
sluzbami a nabidkami a mezi nimi).

PInéni povinnosti: VSechny zlUcastnéné spolecnosti

Oblast zpracovani:

Pouziti Udajd k analyze vasi interakce s produkty, sluzbami a nabidkami pro dalsi
zpracovani pro marketingové uUcely pomoci Google Analytics a Marketing Pixel

PInéni povinnosti: VSechny zlUcastnéné spolecnosti

Oblast zpracovani:

e Analyza a tvorba marketingoveé relevantnich cilovych skupin; poskytovani
uzivatelskych udajd relevantnich pro realizaci marketingovych aktivit



smluvnim stranam s omezenym pristupem (, vlastni zobrazeni“)
prostrednictvim sluzby Google Analytics

e Vymeéna a vyuziti marketingové relevantnich cilovych skupin pro realizaci
marketingovych aktivit prostfednictvim implementovanych marketingovych
pixell a retargetingu reklamy. Marketingové aktivity mohou provadét
jednotlivé zucastnéné spolecCnosti, ale také nékolik spolecnosti pro ucely
marketingu napri¢ spolecnostmi.

PInéni povinnosti: VSechny zlUcastnéné spolecnosti

Vase prava jako subjektu udaju

Zucastnéné spolecnosti se vzajemné dohodly na svych kompetencich a
povinnostech. Pro uplatnéni vasich prav jako subjektu Gdajl podle GDPR plati
nasledujici:

e Pokud jsou zUcCastnéné spolecnosti spoleCnymi spravci, zpfistupni véam
informace o zpracovani v souladu s pravnimi pozadavky. V tomto ohledu si
spolecnosti vzajemné vymeénuji potfebné informace.

e Spolecnosti se budou neprodlené informovat, pokud uplatnite své prava jako
subjekt dajl. Spolecnosti si vzajemné poskytuji informace potrebné k tomuto
ucelu.

e Jako subjekt Udajd mUzete sva prava uplatnit vici kterékoli strané. Vase
Zzadost bude interné predana prislusné ztcastnéné spolecnosti.

Pfeddvani idaju jinym spravcim udaju

Vase osobni Gdaje preddme jinym spravclm zasadné pouze tehdy, pokud je to
nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni predsmluvnich opatreni, pokud
mame my nebo treti strana na predani opravnény zajem nebo pokud k tomu
méame va$ souhlas. Podrobnosti o pravnich zakladech naleznete v kapitole ,Ucely
zpracovani a pravni zaklady“ v €asti ,Shromazdovani a dalsi zpracovani osobnich
Gdajd“. Tretimi stranami mohou byt i jiné spole¢nosti skupiny Bosch. Pokud jsou
Udaje predavany tretim stranam na zakladé opravnéného zajmu, je to vysvétleno
v této informaci o ochrané osobnich Gdajd.

Kromé toho mohou byt Gdaje predany jinym spravcdm Gdajd, pokud jsme k tomu
povinni ze zakona nebo na zakladé vykonatelného Uredniho Ci soudniho
rozhodnuti.

Vyuziti poskytovatelu sluzeb

Externi poskytovatele sluzeb povéerujeme uUkoly, jako jsou prodejni a
marketingové sluzby, sprava smluv, zpracovani plateb, programovani, hosting
dat a sluzby hotline. VSichni poskytovatelé sluzeb jsou povinni zachovavat
ddvérnost a dodrzovat zakonné pozadavky. Poskytovateli sluzeb mohou byt i jiné
spolec¢nosti v rdmci skupiny Bosch i mimo ni, které mohou sidlit v EU nebo
Evropském hospodarském prostoru (EHP) nebo mimo EU a EHP. V takovém



pripadé zajistujeme odpovidajici Uroven ochrany osobnich Gdajd prostrednictvim
dohod.

3.10 Integrace komponent jinych poskytovatelG

3.10.1Pripojeni k systémUm, aplikacim a sluzbam jinych poskytovatell (,Smart
Home Cloud*”)

Se systémem Bosch Smart Home mate sva data pod kontrolou. Pokud chcete,
mUzete sdilet Udaje o svém zarizeni s partnerskymi spole¢nostmi (déle jen
»partneri“) a ovladat své produkty Bosch Smart Home prostrednictvim jejich

systémd, aplikaci nebo sluzeb.

Predpokladem je, ze prislusSnému partnerovi poskytnete pristup k vasemu
systému Bosch Smart Home a k vygenerovanym datldm. Tyto idaje mohou byt
osobni.

Chcete-li partnerovi poskytnout opravnéni k pristupu a ovladani, aktivujte v
aplikaci Bosch funkci , Zrcadleni systému v cloudu“. Data vygenerovana vasim
systémem nebo produkty se pak zrcadli v cloudu Bosch Smart Home Cloud.
Vybranym partnerdim pak mlzete umoznit pristup k Udajdm a ovladani vaseho
systému a produktd, a to tak, Ze otevrete nabidku partnera a vyjadrite zde svUj
souhlas s propojenim a ovladanim vasich produktd Smart Home, jakoz i k
prenosu dat. Pokud produkt Smart Home ovladate prostrfednictvim nabidek
partnerl, je nutné, abychom prenesli urcité Gdaje, které mohou byt osobni (napr.
nazvy mistnosti nebo zarizeni).

Pokud jste vyjadrili svj souhlas, moznost pristupu a ovladani zlstane
zachovéna, dokud nebude deaktivovdna. Pokud chcete ukoncit pristup partnera,
mdzZete jeho opravnéni k Gdajlim zrusit prostrednictvim funkce ,Zménit
opravnéni“ na webové strance Bosch Smart Home Cloud. Pokud jiz nechcete
zrcadleni dat v cloudu Bosch Smart Home Cloud obecné pouzivat, mizete ho
deaktivovat v aplikaci Bosch Smart Home. Tim se odstrani zrcadlena data. Pokud
chcete svij systém opét sdilet s partnerem, mézete v aplikaci Bosch Smart
Home znovu aktivovat funkci ,,Bosch Smart Home Cloud®”.

Upozornéni:

Pokud chcete zrusit opravnéni urcitého partnera, postupujte takto:
Prostfednictvim této aplikace zrusSite opravnéni partnera, a tim prerusite
propojeni mezi partnerskym uc¢tem a SingleKey ID, takze partner jizZ nebude moci
ovladat vase vyrobky a sluzby Bosch.

Opravnéni partnera byste méli zrusit také na webové strance Bosch Smart Home
Cloud. (,Vice” > ,Partner” > ,Smart Home Cloud“ > ,Sprava opravnéni“). Tim je
zajisténo nejen preruseni propojeni s uc¢tem, ale také zruseni opravnéni.

Pokud v aplikaci Bosch Smart Home System odstranite systém z cloudu,
zrcadlena data se vymazou. Opravnéni, ktera jste partnerdm udélili, vsak



zlstanou zachovéana, abyste je mohli pouzivat i v budoucnu. Pokud si to jiz
neprejete, mlzete opravnéni partnerd predem samostatné zrusit.

Pokud udélite opravnéni partnerovi, povéerujete nas, abychom mu poskytli vase
Udaje. Aktivovanim cloudu a udélenim souhlasu v nabidce partnera davate jasné
najevo, Ze souhlasite s pfrenosem nebo vymeénou svych Gdajd s partnerem a
pripadné s ovladanim svych produktd Bosch Smart Home. Za zpracovani
souvisejicich Gdajl partnerem jste odpovédni vy nebo partner. Zpracovani dajd
provadéné partnerem se fidi jeho ustanovenimi o podminkach a ochrané
osobnich Gdajd. Spole¢nost Bosch na né nema Zadny vliv.

3.10.2Hlasové ovladani

Pouzivani sluzby Amazon Alexa

Produkty Bosch Smart Home mUzete ovladat hlasovymi prikazy prostrednictvim
sluzby Amazon Alexa. Za timto Ucelem je nutné propojit produkty Smart Home se
sluzbou Amazon Alexa. Pokud ovladate svij produkt Smart Home
prostfednictvim sluzby Alexa, je nutné, aby osobni Udaje byly prfedavany
produktu Smart Home prostrednictvim spole¢nosti Amazon nebo z produktu
Smart Home spolecnosti Amazon pro vystup prostfednictvim sluzby Amazon
Alexa.

Pokud zadate hlasové prikazy sluzbé Amazon Alexa za Ucelem ovladani produktl
Smart Home nebo ziskani informaci z vaseho produktu Smart Home, budou Udaje
(zejména Udaje z vaseho produktu Smart Home a hlasové Udaje) preneseny na
nase servery a zpracovany a nasledné budou potrebné Udaje predany
spole¢nosti Amazon a pouzity spolecnosti Amazon k poskytovani sluzby. Tyto
Gdaje mohou byt osobni. Propojenim U¢td Amazon Alexa a Bosch a aktivaci
dovednosti (skill) davate jasné najevo, ze produkt Smart Home instalovany ve
vasi domacnosti ma byt ovladan prostrednictvim sluzby Amazon Alexa a ze
informace maji byt predavany prostrfednictvim sluzby Amazon Alexa, a
poveérujete nas v této souvislosti vymenou dat se sluzbou Amazon Alexa. Za
souvisejici zpracovani Udajd spole¢nosti Amazon jste odpovédni vy nebo
spole¢nost Amazon. Zpracovani Udajl provadéné spolec¢nosti Amazon se ridi
ustanovenimi spole¢nosti Amazon o podminkach pouzivani a ochrané osobnich
Gdajtd. Spole¢nost Bosch na né nema zadny vliv.

Pouzivani sluzby Google Assistant nebo Google Home

Produkty Bosch Smart Home mUzete ovladat pomoci hlasovych prikazl
prostrednictvim sluzby Google Assistant nebo Google Home. Za timto Ucelem je
nutné propojit produkty Smart Home se sluzbou Google Assistant nebo Google
Home. Pokud ovladate svUj produkt Smart Home pomoci sluzby Google Assistant
nebo Google Home, je nutné, aby osobni Udaje byly prfedavany produktu Smart
Home prostrednictvim spole¢nosti Google nebo z produktu Smart Home
spolecnosti Google pro vystup prostrednictvim funkci Google Assistant nebo
Google Home.



Pokud zadate hlasové prikazy sluzbé Google Assistant nebo Google Home za
Gc¢elem ovladani produktl Smart Home nebo ziskani informaci z vaseho produktu
Smart Home, budou Udaje (zejména Udaje z vaseho produktu Smart Home a
hlasové Udaje) preneseny na nase servery a zpracovany a nasledné budou
potfebné Udaje predany spolecnosti Google a pouzity spoleCnosti Google k
poskytovani sluzby. Tyto Udaje mohou byt osobni. Propojenim Gc¢td Google
Assistant, Google Home a Bosch a pouzivanim Google Actions davate jasnée
najevo, ze produkt Smart Home instalovany ve vasi domacnosti ma byt ovladan
prostrednictvim sluzby Google Assistant nebo Google Home a Ze informace maiji
byt predavany prostrednictvim sluzby Google Assistant nebo Google Home, a
povérujete nas v této souvislosti vymeénou dat se sluzbou Google Assistant nebo
Google Home. Za souvisejici zpracovani Gdajd spole¢nosti Google jste odpovédni
vy nebo spole¢nost Google. Zpracovani idajd provadéné spolecnosti Google se
ridi ustanovenimi spole¢nosti Google o podminkdach pouzivani a ochrané
osobnich Gdajl. Spole¢nost Bosch na né neméa zadny vliv.

3.10.3Propojeni s funkci Apple HomeKit

Pokud chcete, mizete své produkty Bosch Smart Home propojit s funkci Apple
HomeKit (dale jen Apple) a ovladat je prostfednictvim aplikace Home od
spole¢nosti Apple, hlasovych prikaz{ Siri nebo aplikaci tretich stran
kompatibilnich s funkci Apple HomeKit (dale jen aplikace tfetich stran).

Predpokladem je, Ze spole¢nosti Apple umoznite pristup k vasemu systému
Bosch Smart Home, Ze vygenerovana data budou poskytnuta spolecnosti Apple a
ze tato data budou spolec¢nosti Apple zpracovana k ovladdani vaseho systému.
Tyto udaje mohou byt osobni.

Pokud chcete ovlddat systém Smart Home prostrednictvim funkce Apple,
aktivujte prislusnou funkci v aplikaci Bosch. Poté propojte systém Smart Home s
funkci Apple provedenim dalSich nastaveni v aplikaci Apple ,Home".

Pokud spolec¢nosti Apple udélite opravnéni, povérujete nas, abychom spolecnosti
Apple poskytli vase Udaje pro ovladani systému Smart Home. Aktivovanim
funkce Apple a udélenim souhlasu v aplikaci Apple Home davate jasné najevo, ze
souhlasite s prenosem nebo vyménou svych Udajd se spole¢nosti Apple a
pripadné s ovladanim svych produktd Bosch Smart Home pomoci aplikace Apple
nebo aplikace treti strany. Za zpracovani souvisejicich Gdajd spole¢nosti Apple
jste odpovédni vy nebo spolec¢nost Apple, popf. tfeti strana. Zpracovani dajd
provadéné spolecnosti Apple nebo treti strany se ridi ustanovenimi téchto
spole¢nosti o podminkach pouzivani a ochrané osobnich Gdajl. Spole¢nost Bosch
na né nema zadny vliv.

Moznost pristupu a ovladani prostrednictvim funkce Apple zlistane zachovana,
dokud nebude deaktivovdna. Pokud budete chtit ukoncit ovladani
prostrednictvim funkce Apple a souvisejici vyménu dat, mlzete v aplikaci Bosch
odstranit propojeni s funkci Apple.



3.10.4 Aktivace Matter Bridge

Pokud mizete v nastaveni aktivovat funkci "Matter Bridge", plati nasledujici:

To umoznuje ovladat vybrana koncova zafizeni kompatibilni se systémem Bosch
Smart Home prostrednictvim systému zalozeného na standardu Matter (systém
Matter). To vyzaduje vymeénu informaci z koncového zarizeni se systémem
Matter prostrfednictvim Smart Home centraly. Upozorfiujeme, ze prostrednictvim
systému Matter mUzete ovladat pouze standardni funkce koncovych zafrizeni.

3.11 Zohlednéni specifickych aspektl lokality

Mate moznost Iépe prizplsobit sv{j systém mistnim podminkdm. Pokud povolite
urceni polohy, Ize pfi ovladani rolet zohlednit napfiklad mistni ¢asy vychodu a
zapadu slunce. Souhlas se zjistovanim polohy mizete kdykoli zménit v
nastaveni. Pokud nechcete, aby byla ur¢ena vaSe poloha, pouZije se obecné
definovany zemépisny stred v prislusné zemi.

3.12 Doba ulozeni; Ih{ty pro uchovavani osobnich Gdajl

Udaje generované vasim systémem Smart Home v zdsadé nemizeme pfifadit, tj.
neni k nim zadny osobni odkaz na uzivatele. Zejména pro nas neexistuje zadna
vazba mezi vami, pouzivanymi zarizenimi a generovanymi Udaji. Mazani udajd
neni nutné. Udaje se v zdsadé uchovavaji po dobu, po kterou systém pouZivate.

Udaje tykajici se systému a jeho pouzivani Ize pfifadit, pokud jste

e souhlasili s analyzou osobnich Gdajd, napriklad pro marketingové Gcely, nebo
pokud

e potrebujete nasi podporu, kontaktujete nas servis a poskytnete Udaje o svém
systému.

Pro osobni Udaje plati: Osobni Udaje uchovavame v zasadé po dobu, ktera je
nezbytna k poskytovani nasi nabidky a souvisejicich sluzeb, nebo po dobu, kdy
mame opravnény zajem na jejich dalsSim uchovéavéni. Ve vSech ostatnich
pripadech vase osobni Udaje vymazeme, pokud je nemusime nadale uchovavat
pro plnéni zakonnych povinnosti nebo pokud nejsme opravnéni uplatiovat nase
pravni naroky.

Pokud provedete reset, budou vymazany vSechny technické parametry pro
autorizaci. Zarizeni se vrati do tovarniho nastaveni a Udaje se prislusSnym
zpUsobem vymazou. Pokud ukoncite napr. integraci partnerskych sluzeb, dojde
ke smazani technickych parametr{ pro autorizaci. Zpracovani je rovnéz
ukonceno, pokud jsou deaktivovany sluzby nebo funkce a prislusné Udaje jsou
vymazany.



3.13 Poskytovani osobnich Gdajl

Pro realizaci obchodniho vztahu nebo poskytovani sluzeb (napfr. plnéni smlouvy,
zadosti o podporu) mlze byt nezbytné, abyste ndm poskytli osobni Gdaje. Pokud
tak nebudete chtit ucinit, je mozné, ze vam prislusnou sluzbu nebudeme moci
poskytnout.

4. Zabezpeceni

Nasi zameéstnanci a ndmi povérené spolecnosti poskytujici sluzby maji povinnost
zachovéavat mic¢enlivost a dodrzovat ustanoveni platnych pravnich predpisd na
ochranu osobnich Gdaju.

Prijimame vesSkera nezbytnda technicka a organizalni opatreni, abychom zajistili
odpovidajici Groven ochrany vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame,
zejména pred riziky nahodného nebo nezakonného zni¢eni, manipulace, ztraty,
zmeény nebo neopravnéného zverejnéni Ci pristupu.

5. Prava uzivatelQ

K uplatnéni svych prav vyuZijte Udaje uvedené v Casti_8 Kontakt. Ujistéte se,
prosim, Ze vas mizeme jednoznacné identifikovat.

5.1 Pravo na informace a pristup k osobnim Gdajdm:

Mate pravo ziskat od néas informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd. Za timto
Gc¢elem mUzete uplatnit pradvo na pristup k osobnim Gdajdm, které o vas
zpracovavame.

5.2 Pravo na opravu a vymaz

MlzZete nas pozadat o opravu nespravnych Udajl a - pokud jsou splnény zadkonné
pozadavky - o doplnéni nebo vymazani vasich Gdajd.

To neplati pro osobni Udaje, které jsou vyZzadovany pro Ucely fakturace a
Ucetnictvi nebo podléhaji zakonné povinnosti uchovavat Udaje. Pokud vSak
pristup k témto osobnim Gdajdm neni nutny, bude jejich zpracovani omezeno (viz
nize).

5.3 Omezeni zpracovani

Pokud jsou splnény zdkonné pozadavky, mUzete od nas pozadovat, abychom
omezili zpracovani vasich osobnich Gdaju.



5.4 Namitka proti zpracovani osobnich Gdajl

Mate také pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Udajd zalozeném na
opravnéném zajmu. Vase Udaje pak prestaneme zpracovavat, pokud
neprokdzeme - v souladu se zdkonnymi pozadavky - zavazné opravnéné dlvody
pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi pravy.

5.5 Namitka proti pfimému marketingu

Proti zpracovani svych osobnich Gdajd pro reklamni G¢ely mlzete také kdykoli
vznést namitku (,,namitka proti pfimému marketingu“). V takovém pripadé
ukoncime zpracovani vasich osobnich Udajd bez dalsiho. Upozornujeme, Ze z
organizac¢nich dlvodd mize dojit k ¢asové prodlevé mezi podanim namitky a
ukoncenim zpracovani vasich Gdajt v rdmci jiz probihajici kampané.

5.6 Odvolani souhlasu

Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, mUizete ho
kdykoli odvolat s platnosti do budoucna (Kontakt). Zakonnost zpracovani vasich
Gdajl zUstava az do odvolani nedotéena. V ostatnich pripadech mize byt
zpracovani nadale pripustné na zakladé jinych pravnich ddvodu.

5.7 Prenositelnost Gdajd

Mate také pravo ziskat udaje, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo - pokud je to technicky mozné -
pozadat o jejich predani treti strané.

To neplati, pokud jsou predanim dotcena prava a svobody jiné osoby.

5.8 Pravo na stiznost u dozorového Uradu

Ve véci zpracovani svych Gdajd mate pravo podat stiznost u Gradu pro ochranu
osobnich Udajd. Za timto Gcelem se mlzete obratit na dozorovy urad prislusny
podle mista vaseho bydlisté nebo na Urad, ktery je prislusny pro nas, kterym je:

Zemsky inspektor pro ochranu Udajd a svobodu informaci v Badensku-
Wurttembersku

Sidlo:

Lautenschlagerstrale 20, 70173 Stuttgart, NEMECKO
Postovni adresa:

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, NEMECKO

Tel.: +49 711/615541-0

FAX: +49 711/615541-15
E-Mail:_poststelle@lfdi.bwl.de



mailto:poststelle@lfdi.bwl.de

6. Odpoveédnost uzivatele

Systém Smart Home a zafizeni Smart Home jsou vhodné pro pouziti v
soukromém domacim prostredi. Jsou urCeny pouze pro soukromé pouziti.

Za zdkonné pouzivani zarizeni a sluzeb a za dodrzovani pravnich predpist
platnych v misté pouzivani odpovidate vy. Zdkony ve vasi zemi mohou
specifikovat zejména schvalené Uclely pouziti, mista instalace, vybér ¢asti
obrazku a délku ukladani videosekvenci. Soucasné mulzete prispét k pouzivani
produktu respektujicimu ochranu soukromi nasledujicim zpdsobem:

e Omezte se na sv{j soukromy prostor. Vyhnéte se sledovani sousednich
nemovitosti nebo verejnych prostor mimo vas pozemek nebo byt.
Nevystavuje ostatni nepfijemnému pocitu sledovani.

e V pripadé potreby informujte vhodnym zplsobem dalsi osoby (napr. osoby
Zijici nebo pobyvaijici ve sledovanych oblastech) o pouzivani produktu,
napriklad upozornénim v podobé symbolu kamery. Pripadné si vyzadejte
potrebné souhlasy.

e Hlasovy prenos nebo nahravani hlasu aktivujte pouze tehdy, pokud je to ve
vasi lokalité povoleno a je to nezbytné pro opravnény ucel, ktery sledujete.

e Qdstrante klipy, pokud je jiz nepotrebujete pro zamysleny uUcel.

e Pravidelné kontrolujte sledované oblasti, zda nedoslo ke zménam, a
provadeéjte pripadné Upravy.

7. Zmény informaci o ochrané osobnich Udajd

Pokud se zméni okolnosti zpracovani Gdajl, mlzeme informace o ochrané
osobnich Gdajl upravit. Kromé toho si vyhrazujeme pravo ménit nase
bezpelnostni opatreni a opatreni na ochranu osobnich Udajl, pokud to bude
nutné vzhledem k technickému vyvoiji. V téchto pripadech také odpovidajicim
zplsobem upravime nase informace o ochrané osobnich Gdajd. Vénujte proto
vzdy pozornost nejnovéjsi verzi nasich informaci o ochrané osobnich Gdaju.

8. Kontakt

Pokud nas chcete kontaktovat v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd nebo
za Ucelem uplatnéni svych prav, mlzete vyuzit adresu uvedenou v ¢asti 2
~Spravce udajd”.

Pokud si prejete odhlasit odbér newsletteru, mizete vyzit prislusny odkaz primo
v newsletteru.



Pokud chcete uplatnit sva prava nebo nahlasit pripady naruseni soukromi,
pouzijte nasledujici

odkaz: https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?
Cin=18rbds19&c=-1&language=cze

V pripadé podnétl a stiznosti ohledné zpracovani vasich osobnich Udajd se
mUZete také obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd:

Datenschutzbeauftragter

Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart

NEMECKO

nebo

E-mail: DPO@bosch.com
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