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1. Rozsah platnosti

Tyto podminky pouzivani (,podminky pouzivani“) plati pro pfistup k aplikaci
Bosch Smart Home (,, aplikace Smart Home") a Bosch Smart Camera
(,aplikace Smart Camera“), obé zde také jednotlivé oznacované jako
»~aplikace”, nabidce spole¢nosti Robert Bosch Smart Home GmbH,
Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen, Némecko, obchodni rejstfik HRB
754585 (,, poskytovatel” nebo ,,Bosch”), a pro vyuzivani sluzeb nabizenych v
aplikaci (,,sluzby“) registrovanymi koncovymi uzivateli (,,uzivatel”), jakoz i pro
pristup ke sluzbam partnerd.

Podrobné informace o poskytovateli jsou uvedeny v tirazi.

Uzivatel mlze vyvolat a vytisknout platné podminky pouzivani
na https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/.

2. Uzavreni smlouvy

StaZzenim aplikace z App Store a prijetim téchto podminek pouzivani je mezi
uzivatelem a poskytovatelem uzavrena licencni smlouva o pouzivani aplikace
(,smlouva o pouzivani“).

Text smlouvy, vCetné téchto podminek pouzivani a popisu sluzeb, se uzivateli
zobrazi v aplikaci.

Po uzavreni smlouvy o pouzivani mUize uzivatel
i. vyuzivat nékteré bezplatné sluzby (,,zakladni sluzby*“);

ii. vyuzivat bezplatné sluzby, pro které uzivatel poskytne nebo se zavaze
poskytnout osobni Udaje a které poskytovatel nezpracovava pouze za
UcCelem splnéni své povinnosti poskytovat sluzby nebo za ucelem splnéni
zdkonnych pozadavkUl, které jsou mu ulozeny (,zakladni sluzby plus*);
nebo

iii. vyuzivat jiné sluzby nabizené pfidruzenymi spolecnostmi poskytovatele
nebo tretimi osobami (,,partnefi“) a poskytované mimo aplikaci (,sluzby


https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/
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partneru”). Partnery mohou byt jak spotrebitelé, tak podnikatelé. Pokud
partner neni podnikatelem, nevztahuji se na vztah mezi nim a uzivatelem
ustanoveni o ochrané spotrebitele.

3. Nabizené sluzby a jejich dostupnost

Sluzby zahrnuji napfiklad integraci urcitych chytrych zarizeni do soukromé
uzivaného rodinného domu nebo bytu a informovéani o udalostech v domé nebo
byté prostrednictvim oznameni na mobilnim koncovém zarizeni, poskytovani
funkci, Udajd, prispévkd, obrazovych a zvukovych dokumentd, informaci a
dalSiho obsahu (,obsah”).

Typ a rozsah poskytovanych sluzeb, jakoz i podrobnosti o pozadavcich na systém
a dostupnosti naleznete na

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Popis sluzeb slouzi pouze k popisu vykon({ a neobsahuje ujednani o kvalité ani
zaruky.

Spole¢nost Bosch mlze poskytovat ozndmeni pouze tehdy, pokud je zajisténo,
ze:
e instalace byla provedena podle pokyn(;

e zarizeni funguji spravné a jsou pfipojena k systému chytré domacnosti Smart
Home nebo kamery Smart Home Bosch byly sefizeny;

e pristup k internetu a servery spolecnosti Bosch, se kterymi systém
komunikuje v Sifrované podobé, funguji bez ruseni;

e oznameni pro aplikaci na mobilnim koncovém zarizeni a v aplikaci byla
povolena;

e mobilni koncové zarizeni ma aktivni datové pripojeni.

Upozorfiujeme, Ze bezpecnostni balicek Bosch Smart Home a vSechna zafizeni
chytré domacnosti Smart Home jsou urcena pouze pro pouziti vdomacim
prostredi a v zadném pripadé nejsou vhodna pro pouziti ve zvlast kritickych
oblastech. Bezpecnostni balicek nepredstavuje poplasné zarizeni nebo zarizeni
ohlasujici vniknuti do objektu, zejména ne podle prislusnych norem DIN a VdS.

Hlasi¢ koure Twinguard a systémovy hlasi¢ koure jsou certifikovany jako hlasice
koure podle normy EN 14604: 2005/AC:2008 nezavislym zkuSebnim Ustavem.
Ostatni komponenty nejsou v souladu s uvedenou normou a nejsou certifikovany.
Pokud pouzivate vice hlasi¢l Twinguard, jsou vzdjemné propojeny vyhradné
prostrednictvim fidici jednotky Smart Home Controller. Twinguard a hlasi¢e koure
mohou varovat pred pozarem pouze tehdy, kdyz vznikne kour a dostane se k
hlasi¢i Twinguardu nebo hlasici koure. Snimac kvality vzduchu instalovany v



hlasi¢i Twinguard neni kalibrovanym meéricim zarizenim pro vysoce presna
meéreni.

Pomoci kamer Smart Home - pokud uzivatel pouzivd model kamery, ktery tuto
funkci podporuje, a pokud si uzivatel tuto funkci ziska v aplikaci - Ize detekovat
r&izné udalosti, napfiklad rozbiti okenniho skla, a odeslat uzivateli ozndmeni. |
pres vyuziti nejnovéjsich technickych poznatkl vsak neni vzdy mozné vyloudit
falesné poplachy nebo spravné urcit udalosti. Pri pouziti volitelnych funkci
inteligentni analyzy zvuku zavisi spravna detekce a ozndmeni zejména na:
umisténi zarizeni, drovni hluku v pozadi, dobé trvani udalosti a dostupnosti sité.
Pozor: Srovnatelné udalosti z jinych zdrojd, napf. televize, radia, zvirat, mohou
byt za urcitych okolnosti rovnéz interpretovany jako poplach.

SpolecCnost Bosch v tomto ohledu nenese odpovédnost,

e pokud i pres vyuziti nejnovéjsich technickych poznatkd neni udéalost
detekovana a klasifikovana nebo je detekovéna a klasifikovana nespravné;

e pokud i pres vyuziti nejnovéjsich technickych poznatkl je udalost detekovana
nespravné a je odesldno oznameni (falesny poplach).

Pristup ke sluzbdm je zajistén prostrednictvim aplikace pro pouziti na
kompatibilnich mobilnich zarizenich, jako jsou chytré telefony (,aplikace”), nebo
prostrednictvim specialniho kompatibilniho hardwaru (,,hardware”). Jednotlivé
funkce sluzeb mohou byt omezeny v zavislosti na moznosti pristupu.

Dostupnosti:

e Poskytovatel se snazi v rdmci svych technickych a provoznich moznosti
zajistit, aby zakladni sluzby bylo mozné vyuzivat bez preruseni, na nepretrzité
vyuzivani vSak neni narok. Neni zaruceno, ze pristup k zakladnim sluzbam
nebo jejich vyuzivani nebude prerusen nebo omezen udrzbou, dalsim
vyvojem nebo jinymi poruchami.

4. Predpoklady pro pouzivani

Uzivatel je sdm odpovédny za splnéni technickych pozadavkdl, které jsou v
oblasti jeho plsobnosti nezbytné pro smluvni vyuzivani sluzeb (zejména
potfebny hardware, webovy prohlizec, chytry telefon, pristup k internetu).

Aby mohl uzivatel vyuzivat sluzby prostrednictvim aplikace, musi si ji stdhnout a
nainstalovat do svého chytrého telefonu. Aplikace je k dispozici pro operacni
systémy Android a iOS a je treba ji stahnout v prislusném obchodé s aplikacemi
a nainstalovat. Podrobnosti o technickych pozadavcich, funkcich a navodu k
obsluze jsou k dispozici na

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/




Predpokladem je obvykle nejnovéjsi verze operacniho systému iOS nebo
Android. Pokud se systémové pozadavky v pribéhu ¢asu zméni, napriklad proto,
ze bezpecnostni mechanismy starsich verzi jiz nejsou dostatecné, a proto je jiz
nelze podporovat, spole¢nost Bosch vas o tom bude informovat pod vySe
uvedenym odkazem.

Poskytovatel mze poskytovat aktualizace aplikace, napr. za Gc¢elem odstranéni
bezpecnostnich nedostatkl nebo odstranéni chyb. UzZivatel je povinen okamzité
instalovat aktualizace a vzdy pouzivat nejnovéjsi dostupnou verzi aplikace.
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Uzivatel mlze aplikaci kdykoli odinstalovat nebo smazat svij uzivatelsky Gcet
(viz bod Pravo na odstoupeni od smlouvy).

Nékteré sluzby mohou vyzadovat specidlni kompatibilni hardware, ktery musi byt
sparovan s aplikaci a uzivatelskym uctem. O jaké funkce se jednd, najdete v
popisu sluzby. Pokud uZivatel jiz neni opravnén hardware pouzivat (napf. z
dlvodu prodeje), je povinen sparovani hardwaru neprodlené zrusit.

V prfipadé pouzivani rozhrani API fidici jednotky Smart Home Controller, at uz
prostrednictvim aplikaci nebo jinak, uzivatel pfijima , Bosch Smart Home Terms
and Conditions for developers” spolecnosti GitHub a souhlasi s tim, Ze se jimi
bude fidit.

(viz: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).

5. Bosch ID pro uzivatelsky ucet

Pouzivani r@iznych sluzeb, napr. aplikace Smart Camera nebo Smart Home Cloud,
vyzaduje Bosch ID uzivatelsky ucet, ktery poskytovatel uzivateli pridéli.

Registrace se provadi prostrfednictvim aplikace nebo webovych stranek
poskytovatele. V této souvislosti plati samostatné podminky pouzivani, o kterych
bude uzivatel informovan zvlast pfi registraci centralniho Bosch ID.

Po zadani prihlasovacich Gdajd pro centralni Bosch ID bude uZivatel vyzvan k
zadani dalsich Gdajd, napr. jména a adresy (,registraéni udaje”). Tyto
registracni Udaje musi byt uvedeny Uplné a spravné. Pro dokonceni procesu
registrace a odeslani registra¢nich Gdaju je nutné, aby uzivatel souhlasil s
platnosti téchto podminek pouzivani.

Odeslanim registra¢nich Udajd dava uzivatel poskytovateli nabidku na uzavreni
smlouvy o pouzivani na zdkladé téchto podminek pouzivani. Poskytovatel prijme
nabidku uzivatele zasldnim potvrzeni e-mailem a aktivaci uzivatelského Gctu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovérit totoznost uzivatele ihned po odeslani
registra¢nich Gdajl nebo pozdéji, napriklad kliknutim na aktivaéni odkaz zaslany
na e-mailovou adresu uzivatele nebo zadanim kédu zaslaného na cislo mobilniho
telefonu uzivatele. Dokud uZivatel neumozni poZzadované ovéreni, zlstane jeho
Ucet zablokovan. Pokud nebude registrace dokoncena, vyhrazuje si poskytovatel
pravo neuplné zaregistrovany uzivatelsky Gcet smazat.


https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions

Na registraci neni narok. Poskytovatel mize v primérené Ih(té a bez udani
dlvodl registraci odmitnout.

Kazda fyzickd osoba se mlze zaregistrovat pouze jednou a ziskat jeden
uzivatelsky ucet. Uzivatelské uUcty jsou neprenosné.

Uzivatel je povinen zajistit, aby registracni Udaje ulozené v jeho uzivatelském
Uctu byly vzdy aktualni.

Uzivatel je povinen nakladat se svymi pristupovymi Udaji opatrné, nesdélovat je
tretim osobam a/nebo neumoznit tretim osobam pfristup k uzivatelskému Gctu
prolomenim pristupovych Udajl. Uzivatel je odpovédny za vsechny ¢innosti,
které probihaji prostfednictvim jeho uzivatelského Uctu. Uzivatel je povinen
neprodlené zménit heslo ke svému uzivatelskému Gc¢tu, pokud ma dlvod se
domnivat, ze se s pristupovymi Udaji mohly seznamit neopravnéné osoby.

6. Povinnosti spoluprace

Uzivatel musi pri pouzivani vygenerovanych vysledkl postupovat s nalezitou
peclivosti a pred pouzitim je v pfiméreném rozsahu zkontrolovat. Zejména v
pripadé poplachu je tfeba nejprve zkontrolovat, zda nedoslo k pozaru a/nebo zda
nejsou ohrozeny osoby, a teprve poté poplach ru¢né deaktivovat, ztlumit nebo
zrusit.

Pripadné zavolani hasi¢l nebo zadchranné sluzby musi provést uzivatel. Pritom se
ujistéte, Zze se jedna o skutecnou nouzovou situaci.

Uzivatel je povinen zajistit, aby zarizeni po kazdé aktualizaci spravné fungovala,
a provést zkusebni poplach.

Dalsi pokyny k pouzivani hlasi¢e Twinguard a/nebo hlasi¢l koure jsou uvedeny v
navodu k obsluze.

7. Uzivatelsky obsah

Poskytovatel mUze uzivateli umoznit zverejiiovat, nahravat, ukladat, sdilet,
odesilat nebo zobrazovat jeho vlastni obsah (,,uzivatelsky obsah”)
prostrednictvim aplikace nebo prostrednictvim aplikaci partnerskych spolecnosti
a poskytovat ho tretim osobam (,, predavat”), s prihlédnutim k nasledujicim
ustanovenim.

UZivatel se zavazuje vici poskytovateli, Ze nebude predavat Zadny uzivatelsky
obsah, ktery svym obsahem, formou, provedenim nebo jakymkoli jinym
zplsobem porusuje podminky pouzivani, platné pravni predpisy nebo dobré
mravy. UzZivatel se zejména zavazuje, ze pfi predavani uzivatelského obsahu
bude dodrzovat platné pravni predpisy (napf. trestni pravo, pravo hospodarské
soutéze a pravo na ochranu mladeze) a nebude poruSovat prava tretich osob
(napr. prava na jméno, ochrannou znamku, autorska prava, prava na ochranu
podoby a osobnich udajd).



Poskytovatel mlze stanovit pravidla chovani pro predavani uzivatelského obsahu
a pro komunikaci a interakci s ostatnimi uzivateli.

Predanim uzivatelského obsahu udéluje uzivatel poskytovateli nevyhradni,
neodvolatelné pravo na uzivani uzivatelského obsahu, které je prostorove,
Casové a obsahoveé neomezené, prevoditelné na treti osoby a bezplatné.
Poskytovatel je opravnén pouzivat uzivatelsky obsah za ucelem poskytovani
aplikace a sluzeb nabizenych jejim prostrednictvim, upravovat ho, zejména
meénit, zkracovat, doplhovat a kombinovat tento uzivatelsky obsah s jinym
obsahem a reklamnim materidlem a vyuzivat ho. To zahrnuje zejména pravo na
kopirovani. Uzivatel zlstava vlastnikem svého uzivatelského obsahu.

Pokud uzivatel predal uzivatelsky obsah v souvislosti se zakladni sluzbou plus,
zanika udélené pravo na uzivani v okamziku, kdy nabude Gcinnosti vypovéd nebo
odvolani ze strany uzivatele.

Toto neplati, pokud uzivatelsky obsah

¢ nemda mimo kontext zakladnich sluzeb plus zadné vyuziti;
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e souvisi vyhradné s pouzivanim zdkladnich sluzeb plus uzivatelem;

¢ Dbyl poskytovatelem sloucen s jinymi Udaji a nelze ho oddélit nebo ho Ize
oddélit pouze s vynalozenim nepfiméreného Usili; nebo

e Dbyl vytvoren uzivatelem spolecné s jinymi uzivateli, pokud ostatni uzivatelé
mohou uZivatelsky obsah nadale pouzivat.

Na osobni uzivatelsky obsah se prednostné vztahuji ustanoveni uvedenda v
informacich o ochrané osobnich Gdajd.

Pokud poskytovatel vyslovné nabizi moznost odstranit pfedany uzivatelsky
obsah, vySe uvedené pravo na pouzivani a vyuzivani zanikd po odstranéni
uzivatelského obsahu. Poskytovatel je vSak v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajl opravnén ponechat si kopie vytvorené pro Ucely zalohovani
a/nebo prokazovani.

Uzivatel je odpovédny za jim vlozeny uzivatelsky obsah. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za kontrolu Uplnosti, spravnosti, zakonnosti, aktualnosti,
kvality nebo vhodnosti uzivatelského obsahu pro konkrétni ucel.

Poskytovatel je opravnén odmitnout vlozeni uzivatelského obsahu a/nebo
upravit, zablokovat nebo odstranit jiz vloZzeny uzivatelsky obsah bez predchoziho
upozornéni, pokud vlozeni uzivatelského obsahu uzivatelem nebo samotny
vlozeny uzivatelsky obsah porusuje tyto podminky pouzivani, pravidla chovani
nebo pravni predpisy nebo pokud uzivatel jinak protipravné porusil smluvni
povinnosti. V takovém pfipadé poskytovatel zohledni opravnéné zajmy uzivatele
a zvoli nejmirnéjsi prostrfedky, aby poruseni zabranil. Poskytovatel bude uzivatele
o tomto opatreni informovat e-mailem.



8. Obsah aplikace

Veskera prava ke sluzbam aplikace a vesSkera prava k obsahu poskytovanému ve
sluzbach (,,obsah aplikace”) jsou ve vyhradnim vlastnictvi poskytovatele nebo
jeho poskytovatell licenci a jsou chranéna autorskym pravem nebo jinymi pravy
duSevniho vlastnictvi. Sestaveni obsahu aplikace je rovnéz chranéno autorskym
pravem.

Obsah aplikace Ize vyvolavat a zobrazovat online pouze pro vlastni nekomercni
Ucely uzivatele po dobu platnosti smlouvy o pouzivani. Uzivatel nesmi kopirovat,
rozSifovat a/nebo zverejnovat obsah aplikace.

Pokud je aplikace pouzivana v rdmci komerc¢ni nebo profesionalni ¢innosti, mUze
uzivatel pouzivat obsah aplikace dostupny prostrednictvim aplikace vyhradné
pro své vlastni interni obchodni Ucely. Jakékoli dalsi komerc¢ni vyuziti dostupného
obsahu aplikace je zakazano.

UzZivatel je opravnén stahovat obsah aplikace (,,stahovani”) a také tisknout
obsah aplikace, pokud je moznost stahovani nebo tisku dostupna v aplikaci jako
funkce (napr. pomoci tlacitka pro stazeni).

Uzivatel ziskava nevyhradni pravo na neomezenou dobu pouzivat legalné
stazeny nebo vytistény obsah aplikace pro své vlastni nekomercni Ucely.

9. Sluzby partnerd

Sluzby tretich stran (,,partnefri“) mohou rozsirit moznosti aplikace, napriklad
prostrednictvim hlasového ovladani.

Smlouva o objednanych sluzbach partner( je v kazdém pripadé uzavrena primo a
vyhradné mezi uzivatelem a prislusnym partnerem. Platba za sluzby partnerd se
rovnéz provadi pfimo partnerovi.

Pouzivani téchto integrovanych nebo externich sluzeb zpravidla vyZzaduje
propojeni aplikace s existujicim uzivatelskym U¢tem partnera. Samostatné
podminky pouzivani partnera pro pouzivani takovych sluzeb integrovanych do
aplikace nebo externich sluzeb naleznete v aplikaci partnera. Pfed pouzitim
téchto partnerskych sluzeb je treba si ji stdhnout zvlast a prijmout prislusné
podminky. Za tuto aplikaci partnera a souvisejici podminky pouzivani je
odpovédny pouze partner. Poskytovatel neni zastupcem partnera. Partner je
vyhradné odpovédny za poskytovani svych sluzeb, jakékoliv reklamace ze strany
uzivatele a veskeré dalsi zalezitosti vyplyvajici ze smlouvy mezi uzivatelem a
partnerem. Poskytovatel neprebird zaruku za spravnost a Uplnost poskytnutych
Gdajd a prohlaseni partnera.

Poskytovatel nekontroluje Uplnost, presnost a zakonnost obsahu a sluzeb tretich
stran a nepfijima je za své. Poskytovatel zejména nekontroluje bezpecnostni
aspekty v souvislosti s obsahem a sluzbami tretich stran. Poskytovatel proto
neprebira zadnou zaruku za Uplnost, spravnost, zakonnost a aktualnost obsahu a
sluzeb tretich stran. To plati také s ohledem na kvalitu obsahu a sluzeb tretich



stran a jejich vhodnost pro konkrétni Gcel, a také pokud jde o obsah tretich stran
na propojenych externich webovych strankach, které si Ize pripadné prohlizet za
pouziti techniky framingu.

Poskytovani integrace tretich stran v ramci aplikace nebo propojeni s externimi
sluzbami predstavuje dodatecnou funkci, jejiz dostupnost poskytovatel
nezarucuje a jejiz poskytovani mize poskytovatel v zdsadé kdykoli bez
predchoziho upozornéni omezit, prerusit nebo pozastavit. Spolecnost Bosch
zpravidla nem{ze kontrolovat spravnost a Uplnost Gdajd predanych treti stranou
a v tomto ohledu nenese zadnou odpovédnost.

Poskytovatel podle vlastniho uvazeni prosetfi opravnéné naznaky poruseni
téchto podminek pouzivani nebo nezdkonnosti jednotlivych obsahi nebo sluzeb
tretich stran (nebo jejich Casti) a v pfipadé potreby pfijme vhodna opatreni k
ukonceni tohoto stavu. Poskytovatel zejména neprodlené odstrani nezakonny
obsah tretich stran, jakmile se o jeho nezakonnosti dozvi a pokud je to technicky
mozné.

Poskytovatel v zasadé umoznuje pouzivat zarizeni a sluzby systému Bosch Smart
Home nebo kamery Bosch Smart Home také prostrednictvim aplikaci
partnerskych spole¢nosti. Pro pouziti prostfednictvim partnerské spolecnosti
nebo aplikace partnerské spolec¢nosti mize byt nutné, aby Gdaje a informace o
stavu zarizeni byly uloZzeny v cloudu Bosch Smart Home Cloud a/nebo v fidici
jednotce Smart Home Controller, aby partnerska spolecnost mohla pristupovat k
ulozenym Gdajdm v cloudu a kontrolovat systémy jeho prostrednictvim.

Pro uklddani do cloudu a pro pfistup a kontrolu partnerskych spolecnosti je
rovnéz nutny vyslovny souhlas uzivatele v pfislusnych aplikacich partnera. Bez
prislusSného souhlasu se Udaje do cloudu neukladaji a pristup partnerské
spolec¢nosti nebo uzivatele prostrednictvim aplikace partnerské spolecnosti neni
mozny.

UZivateli mdze byt také nabidnuta moznost objednat si partnerské sluzby u
partnert zdarma nebo za poplatek. Objednavky sluzeb partnerd provedené
uzivatelem jsou partnerdim predavany jeho jménem. Platba za sluzby partner@ se
provadi primo partnerovi.

Partnerskda spole¢nost mlze sama vytvorit pozadavky na moznosti pouziti
prostrednictvim aplikace partnera, napfr. registrace nebo specificky hardware
partnerské spolecnosti, na které nema spolecnost Bosch zadny vliv. Spole¢nost
Bosch nezarucuje poskytovani nebo dostupnost zarizeni Bosch Smart Home
prostrednictvim aplikace partnera a neprebira s tim souvisejici odpoveédnost.
Spole¢nost Bosch mUze kdykoli bez predchoziho upozornéni omezit nebo prerusit
poskytovani aplikaci partnera nebo k nim zablokovat pfistup. Zakaznik nema
narok na plivodné povolené pouzivani prostrednictvim aplikace partnera.
Spolecnost Bosch je rovnéz opravnéna neaktivovat urcité funkce v aplikacich
partnerd - napriklad z bezpec¢nostnich ddvodd.



Umyslné i neiimysiné dalkové nebo automatické ovlddani zafizeni chytré
domaécnosti Smart Home prostrednictvim aplikace partnerské spolec¢nosti mize
také znamenat riziko neoCekavaného zapnuti nebo vypnuti zafizeni Smart Home.
Kromé toho nelze v d@sledku vnéjsich okolnosti (napr. preruseni radiového
spojeni nebo internetového pripojeni k ridici jednotce Smart Home Controller)
vzdy zajistit, aby byly prikazy skutecné provedeny nebo aby se v aplikaci a na
jinych zobrazovacich zarizenich Smart Home (napf. twist) zobrazil spravny stav
zarizeni. To predstavuje riziko, ze zafizeni pfipojena k systému chytré
domacnosti Smart Home budou nelimysiné vypnuta nebo napajena a nasledné
se zapnou nebo zlstanou zapnuta. To mUze mit za nasledek zranéni osob nebo
vécné skody. Spole¢nost Bosch v tomto ohledu nenese Zadnou odpovédnost.

10.Podpora
Pokud se pfi pouzivani aplikace vyskytnou problémy, obdrzi uzivatel podporu pro

prislusnou aktudlni verzi softwaru. Kontaktni Gdaje:

Adresa:
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen, Némecko

Cesko Bosch & Buderus:
e Kontaktni Cislo horké linky sluzby: +420 261 300 106

e Kontaktni osoba pro servis E-mail: servis.ttcz@cz.bosch.com

Sluzba je bezplatnd, plati se pouze obvyklé telefonni poplatky.

Cesko IVT:
e Kontaktni Cislo horké linky sluzby: +420 272 191 408

e Kontaktni osoba pro servis E-mail: servis@ivtcentrum.cz

Sluzba je bezplatnd, plati se pouze obvyklé telefonni poplatky.

Pri navazani kontaktu jsou Udaje uzivatele pouzity k urcenému ucelu.

Informace o nakladani s osobnimi Udaji naleznete v prohlaseni o ochrané
osobnich udaja.

11.Zakézané cinnosti

Sluzby dostupné prostrednictvim aplikace jsou ur¢eny vyhradné pro nekomercni
pouzivani uzivatelem. Jakékoliv pouzivani pro komerc¢ni Ucely nebo v souvislosti s
nimi je zakdzano, pokud takové pouzivani nebylo predem vyslovné pisemné
povoleno poskytovatelem. Nepovolené komercéni pouzivani zahrnuje zejména:

e nabidky a propagovani placeného obsahu a sluzeb, a to jak vlastnich, tak i
tretich osob;
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¢ nabidky, propagovani a provadéni komercnich aktivit, napr. soutéze, loterie,
smeénné obchody, inzerce nebo pyramidové systémy;

e elektronické nebo jiné ziskavani identifika¢nich a/nebo kontaktnich Gdajl
(v€etné e-mailovych adres) uzivateld (napf. za Gcelem zasilani nevyzadanych
e-maill);

e vyuzivani sluzeb dostupnych prostrednictvim aplikace, vCetné zde nabizeného
obsahu, za Uplatu.

UZivateli je zakazano provadét v aplikaci a v souvislosti s pouzivanim sluzeb
jakékoli ¢innosti, které porusuji tyto podminky pouzivani, platné pravni predpisy
nebo dobré mravy. Uzivatel se zejména zavazuje dodrzovat platné pravni
predpisy (napf. trestni pravo, pravo hospodarské soutéze a pravo na ochranu
mladeze) a neporusSovat prava tretich osob (napf. prava na jméno, ochrannou
znamku, autorskéa prava, prava na ochranu podoby a osobnich Gdajd).

Zakazano je rovnéz jakékoliv jednani, které by mohlo narusit provoz aplikace,
jakoZ i sluzeb a souvisejici technické infrastruktury. Patfi sem zejména:

e prenos obsahu s viry, ¢ervy, malwarem, trojskymi koni nebo jinymi
kontaminujicimi nebo destruktivnimi vlastnostmi;

e pouzivani softwaru, skriptd nebo databazi ve spojeni s pouzivanim aplikace a
sluzeb;

e automatické cteni, blokovani, pfepisovani, upravovani, kopirovani dat a/nebo
jiného obsahu, s vyjimkou rozsahu nezbytného pro radné pouzivani aplikace a
sluzeb;

e desifrovat, dekompilovat, rozebirat, rekonstruovat nebo se jinak pokouset
zjistit zdrojovy kdd, jakykoli pouzity software nebo proprietarni algoritmy, s
vyjimkou pripadl povolenych zavaznymi a nedispozitivnimi ustanovenimi.

Pokud se uzivatel dozvi o nezdkonném, zneuzivajicim, protismluvnim nebo jinak
neopravnéném pouzivani sluzeb, mize se obratit dopisem na spole¢nost Robert
Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-Vaihingen
nebo e-mailem na adresu service@bosch-smarthome.com. Poskytovatel poté
zalezitost proveéri a v pripadé potreby podnikne prislusné kroky.

V pripadé zavazného poruseni povinnosti, za které je uzivatel odpovédny, je
poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu o pouzivani z vézného ddvodu po
stanoveni odpovidajici Ihdty podle bodu 17..

Pokud uzivatel umozni jiné osobé pouzivat aplikaci na svém mobilnim koncovém
zafizeni, je soucasti jeho povinnosti radné péce upozornit na podminky pouzivani
a nalezité kontrolovat jejich dodrzovani.

12.Prevod

Pokud uzivatel do¢asné a bezplatné prenechd zarizeni, na kterém je software
nainstalovan, treti osobé&, zlstava odpovédny za dodrzovani ustanoveni této
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smlouvy. V pripadé trvalého prevodu prav na uzivani musi byt poskytovatel
vyslovné informovan a v nabidce nastaveni musi byt obnoven ,tovarni stav”.

13.Poplatky, platby

Registrace, pristup do aplikace a vyuzivani zakladnich sluzeb a zakladnich sluzeb
plus jsou bezplatné. Aplikace se neustale vyviji, a proto jsou v pravidelnych
intervalech nabizeny nové funkce a sluzby nad rdmec bezplatné zékladni verze.
Dalsi funkce v ramci aplikace mohou byt nebo budou zpoplatnény (prémiové
sluzby). Bezplatné zakladni sluzby v domaci siti (WLAN) zlstavaji dostupné a
pouzitelné v kazdém pripadé.

14.Pravo na odstoupeni od smlouvy

Jako spotrebitel ma uzivatel pravo na odstoupeni od smlouvy podle samostatnée
uvedeného pouceni. Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Pravo na odstoupeni od smlouvy zanika v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb,
pokud poskytovatel sluzby plné poskytl a zacal je plnit az poté, co s tim uzivatel
vyslovné souhlasil a zaroven potvrdil, Ze vi, Zze Uplnym spinénim smlouvy
poskytovatelem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy zanika v pripadé smlouvy o dodani digitdlniho
obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, kdyz dodavatel zahajil plnéni
smlouvy poté, co s tim uzivatel vyslovné souhlasil a zaroven potvrdil, ze vi, ze
zahdajenim plnéni smlouvy ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

15.Doba platnosti, vypoved

v /s

Smlouva o pouzivani se uzavira na dobu neurcitou a konci vypovédi ze strany
poskytovatele nebo uzivatele.

16.Radna vypovéd

Poskytovatel mUze smlouvu o pouzivani kdykoli radné vypovédét s vypovédni
dobou 30 kalendarnich dnl ke konci mésice,.

17.Uzivatel mze smlouvu o pouzivani kdykoli vypovédét.
Mimoradna vypovéd

Pravo na vypovéd ze zavazného dlvodu zlstavéa pro obé strany nedotc¢eno.
Za zavazny dlvod se u poskytovatele povazuje zejména, pokud

e uzivatel opakované porusuje tyto podminky pouzivani;

e uzivatel porusuje pravni predpisy;



18.Nasledky vypovédi

V pripadé ukonceni smlouvy o pouzivani je poskytovatel opravnén 30
kalendarnich dnd po nabyti Uc¢innosti ukonéeni smlouvy nendvratné vymazat
Udaje vytvorené v souvislosti s uzivatelskym uctem po uplynuti vsech zakonnych
IhGt pro uchovavani idajd. Na osobni Gdaje se prednostné vztahuji predpisy o
ochrané osobnich Gdajt, které mohou stanovit i kratsi Ihatu pro vymaz.

UZivatel je povinen na vlastni odpovédnost exportovat a ulozit sva data a
uzivatelsky obsah vcas pred ukonc¢enim smlouvy o pouzivani nebo pred
uplynutim vysSe uvedené doby.

Pokud uzivatel predal uzivatelsky obsah v rdmci uzivani zékladni sluzby,
poskytovatel mu na jeho Zadost bezplatné poskytne uzivatelsky obsah, ktery
neni osobnim Udajem, v pfimérené IhGté a v béZzném a strojové cCitelném formatu
po nabyti u¢innosti vypovédi. Toto neplati, pokud uzivatelsky obsah

¢ nema mimo kontext zdkladnich sluzeb plus zadné vyuziti;

e souvisi vyhradné s pouzivanim zakladnich sluzeb plus uzivatelem; nebo

¢ Dbyl poskytovatelem sloucen s jinymi Udaji a nelze ho oddélit nebo ho Ize
oddélit pouze s vynalozenim nepriméreného usili.

19.Forma vypovedi

Pokud neni moznost vypoveédi zajisténa funkci vymazani v aplikaci (napf. v
nastaveni uzivatelského Uctu, funkce ,,Vymazat ucet”), musi byt vypovéed
provedena textovou formou (dopis, e-mail, fax). Odinstalovani aplikace podle
bodu 4. nepredstavuje vypovéd smlouvy o pouzivani.

Oddlvodnéni se vyzaduje pouze v pripadé mimoradné vypovédi.
20.Zaruka

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku za vécné a pravni vady zakladnich
sluzeb, s vyjimkou pripadd, kdy poskytovatel podvodné zatajil prislusSnou vécnou
nebo pravni vadu.

21.0dpoveédnost

21.1 Odpoveédnost za zdkladni sluzby

Odpovédnost poskytovatele za zdkladni sluzby je omezena na Umysl a hrubou
nedbalost.

Ve vSech ostatnich pripadech je odpovédnost vyloucena.
21.2 Odpovédnost za zakladni sluzby plus:
Poskytovatel je odpovédny podle zakonnych ustanoveni

(i) v pripadé umyslu a hrubé nedbalosti;



(ii) v souladu s ustanovenimi zakona o odpovédnosti za vyrobek;
(iii) v rozsahu zaruky prevzaté Poskytovatelem; jakoz i
(iv) v pripadé Ujmy na zivoté, téle nebo zdravi osoby.

V pripadé skody na majetku a financni ztraty zplsobené z nedbalosti je
poskytovatel odpoveédny pouze pri poruseni podstatné smluvni povinnosti, avsak
v omezené vysSi skody predvidatelné v dobé uzavreni smlouvy a typické pro
danou smlouvu; podstatné smluvni povinnosti jsou ty, jejichz splnéni
charakterizuje smlouvu o pouzivani a na které se uzivatel mlze spolehnout.

Ve vSech ostatnich pripadech je odpovédnost vyloucena.

Zakonem stanovena omezeni odpoveédnosti (napr. podle § 10 zakona o
odpovédnosti za vyrobek), ktera se odchyluji od vySe uvedenych ustanoveni o
odpovédnosti ve prospéch poskytovatele, zlstavaji nedotéena.

VySe uvedena omezeni odpoveédnosti se vztahuji také na pripady pochybeni
zprostfedkovatele pInéni poskytovatele, jakoZ i na osobni odpovédnost
zaméstnancd, zastupcl a orgadnl poskytovatele.

Zména dUkazniho bremene v neprospéch uzivatele neni s vysSe uvedenymi
ustanovenimi spojena.

22.0svobozeni

Uzivatel je povinen osvobodit poskytovatele v pripadé uplatnéni naroku z dlvodu
Udajného nebo skute¢ného poruseni zakona a/nebo poruseni prav tretich osob za
veskeré naroky tretich osob, vCetné veskerych skod z toho vyplyvajicich (napr.
nakladd na odpovidajici pravni obranu), které vzniknou v dlsledku neplnéni
povinnosti ze strany uzivatele v souvislosti s pouzivanim aplikace a sluzeb.

23.0chrana osobnich Gdaj

Veskeré informace o zpracovani osobnich (dajd naleznete v prohlaseni
poskytovatele o ochrané osobnich (dajd. Prohlaseni najdete
na_https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/.

24.Platforma pro reseni spord online, fizeni o urovnani sporu,
stiznosti

Evropska komise poskytuje platformu pro reseni sport online (ADR). Platformu
najdete na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa poskytovatele
je service@bosch-smarthome.com.

Poskytovatel neni povinen a ochoten Ucastnit se fizeni o urovnani sporu podle
zakona o reseni spotrebitelskych sporl (VSBG).

Stiznosti, reklamace, dotazy a pripominky lze uplatnit nebo podat
prostrednictvim kontaktnich Gdajl uvedenych v tirdzi.
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25.Rozhodné pravo, soudni prislusnost

Plati pravo Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvéch
o mezinarodni koupi zbozi, pokud

(i) uzivatel ma obvyklé bydlisté v Némecku; nebo

(ii)  jeho obvyklé bydlisté je v zemi, ktera neni clenem Evropské unie. V
pfipadé, Ze ma uzivatel obvyklé bydlisté v ¢lenském staté Evropské
unie, pouzije se rovnéz némecké pravo, pricemz zavazna ustanoveni
statu, v némz ma uzivatel obvyklé bydlisté, zlstavaji nedotéena
(,zdsada priznivéjsiho ustanoveni”).

Pokud je uzivatel podnikatelem, je vylu¢nym mistem soudni pfislusnosti pro
vSechny pravni spory vyplyvajici z téchto podminek pouzivani nebo v souvislosti
s nimi Stuttgart, Némecko. Totéz plati, pokud mél uzivatel v dobé uzavreni
smlouvy bydlisté nebo obvyklé bydlisté v Némecku a v dobé podani Zzaloby
poskytovatelem se bud odstéhoval z Némecka, nebo pokud bydlisté nebo
obvyklé bydlisté uzivatele neni v té dobé znamo.

26.Zmeéna podminek pouzivani

Poskytovatel je opravnén tyto podminky pouzivani kdykoli zménit nebo doplnit s
acinnosti do budoucna, pokud je to nutné z dlvodu pravnich zmén nebo z
dlvodu dalsiho funkéniho nebo technického vyvoje aplikace nebo sluzeb.

Uzivatel bude o zméné nebo doplnéni informovan nejméné Sest tydnl pred tim,
nez se projevi v systémovych pozadavcich.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Pokud uzivatel nevznese ndmitku proti zméné nebo doplnéni do 30 dnl od
oznameni zmény nebo doplnéni, povazuje se to za souhlas se zménou nebo
doplnénim (,souhlas micky*“); poskytovatel na to v ozndmeni zvlast upozorni.
Souhlas micky se nevztahuje na zménu, ktera se tykd hlavniho pInéni smlouvy o
pouzivani, pokud by tim vznikl nepfiznivy nepomér mezi plnénim a protiplnénim
v neprospéch uzivatele. V pripadé namitky pokracuje vztah uzivani za
predchozich podminek. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit vztah s
uzivatelem v pripadé namitky.

Redakcni zmény téchto podminek pouzivani, tj. zmény, které nemaiji vliv na
smluvni vztah, napr. oprava preklepd, budou provedeny bez upozornéni
uzivatele.

27.Aktualizace

Poskytovatel mize poskytovat aktualizace zakladnich sluzeb, napriklad za
Gc¢elem odstranéni bezpecnostnich nedostatkll nebo odstranéni chyb. UZivatel je
povinen neprodlené nainstalovat aktualizace a aktualizovat operacni systém



svého mobilniho koncového zarizeni, pokud je to nutné pro aktualizaci zakladnich
sluzeb.

Pro zakladni sluzby plus plati zakonna ustanoveni o povinnostech aktualizace.
Poskytovatel bude uzivatele v€as informovat o poskytnuti téchto aktualizaci,
jakoz i o pravnich disledcich neprovedené instalace v primérené dobé.

Poskytovatel je opravnén primo stahovat a instalovat bezpecnostni aktualizace,
napriklad za UcCelem zachovani bezpecnosti produktu nebo dat, bez ohledu na
nastaveni uzivatele. Pokud poskytovatel provede bezpecnostni aktualizaci,
informuje o tom uzivatele.

28.Zmeény sluzeb

Zmeéna sluzeb:

Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit, doplnit nebo prerusit zakladni sluzby,
pripadné omezit jejich pouzivani na omezenou dobu nebo je poskytovat za
Uplatu. Uzivatel nemd narok na zachovani nékterych zakladnich sluzeb nebo
jejich Casti. V takovém pripadé poskytovatel zohledni opravnéné zajmy uzivatele.
Naroky uzivatele na poskytovani zakladnich sluzeb z ddvodd mimo tyto
podminky pouzivani (napf. porizeni hardwaru, ktery je zavisly na funkcénosti
zakladnich sluzeb) zlstavaji nedotéeny. Pokud uzivatel takové naroky na
poskytovani zékladnich sluzeb ma, plati pro jejich zmény odpovidajicim
zplsobem nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén kdykoli zmeénit nebo doplnit zakladni sluzby plus , a to i
nad ramec aktualizaci nezbytnych pro zachovani souladu se smlouvou, pokud k
tomu ma opravnény ddvod a uzivateli tim nevzniknou zadné dodate¢né naklady.
Opravnény dlvod predstavuje zejména zména technického prostredi, zména
poctu uzivatell nebo vylepseni sluzeb. UZivatel bude o zméné nebo doplnéni
informovan e-mailem.

Pokud zména vice nez nepatrné zhorsi pristup uzivatele k zakladnim sluzbdm
plus nebo jejich pouzitelnost, mlze uZivatel bezplatné vypovédét smlouvu o
zakladnich sluzbach plus s vypovédni dobou 30 dnl. Neplati to v pripadé, ze
poskytovatel umozni uzivateli pristup k nezménénym zakladnim sluzbam plus
nebo jejich pouzivani bez dalsich nakladd.

O zméné zakladnich sluzeb plus bude uzivatel informovan nejméné 30 dni pred
zménou. Vypovédni doba zacind bézet po obdrzeni informace o zméné. Pokud ke
zméné dojde az po obdrzeni informace, vypovédni doba zacina bézet od
okamziku zmény. Poskytovatel v informaci upozorni uzivatele na jeho pravo na
vypoveéd.

VySe uvedené odstavce tohoto ustanoveni o zménach sluzeb se vztahuji i na
zmény podminek pouzivani, které jsou v této souvislosti vyzadovany z
opravnéného dlvodu.



29.Z4avérecna ustanoveni

Podrobné informace o poskytovateli jsou uzivateli poskytnuty v tirazi aplikace.

Pravné relevantni prohlaseni a ozndmeni, kterd maji byt ucinéna vici
poskytovateli po uzavreni smlouvy (napr. stanoveni IhGt), musi byt uc¢inéna v
textové podobé (dopis, e-mail), aby byla u¢inna.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek pouzivani bylo nebo se stalo
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na ostatni ustanoveni.
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