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1. Bosch respeta su privacidad

La empresa Robert Bosch Smart Home GmbH (en adelante, “Robert Bosch
Smart Home GmbH"” o "nosotros") agradece su visita a nuestra pagina web y
aplicaciones méviles (en conjunto, “oferta en linea”) y su interés por nuestra
empresa y productos.

La protecciéon de su privacidad durante el tratamiento de sus datos personales,
asi como la seguridad de todos los datos comerciales, es una cuestién de gran
importancia que tenemos en cuenta en todos nuestros procesos comerciales.
Tratamos todos los datos personales que recopilamos durante su visita a nuestra
oferta en linea de manera confidencial y siempre seguln las normativas legales.
La proteccion de datos y la seguridad de la informacién son parte integral de
nuestra politica de empresa.

Ninos

Nuestros servicios y ofertas (en particular el sitio web, la tienda, el boletin de
noticias y las aplicaciones) no estdn dirigidos a nifos menores de 16 afios.

2. Responsabilidad

Robert Bosch Smart Home GmbH es responsable del tratamiento de sus datos. Si
hubiera alguna excepcidén, se mencionara en este aviso de privacidad.

Nuestra informacién de contacto es la siguiente:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
ALEMANIA
service@bosch-smarthome.com



mailto:service@bosch-smarthome.com

3. Recopilacién, tratamiento y uso de datos personales

3.1Fundamentos

La aplicaciéon de Bosch Smart Home vy los dispositivos vinculados a la misma
(como Smart Home Controller) sirven para ofrecerle un mayor confort en su
hogar gracias a sus funciones. Para la ejecucién del contrato y la prestaciéon de
servicios en este contexto (p. ej., funciones de la aplicacién, control del Smart
Home Controller) es imprescindible que recopilemos datos relativos a usted u a
otra persona fisica.

Los datos personales son toda aquella informacién relativa a una persona fisica
identificada o identificable como, por ejemplo, nombre, direccién, nimero de
teléfono, direcciéon de correo electrénico, datos del contrato, reserva o cuenta
bancaria, que se consideran la expresidon de la identidad de una persona. Una
parte de los datos que procesamos no son datos personales. Con respecto a esta
informacién, no tenemos interés en identificar con ella a una persona fisica ni
disponemos del conocimiento ni de los medios legalmente admisibles para
establecer una conexién con una persona. Podemos utilizar esta informacién no
personal para mejorar nuestros productos.

Recopilamos, procesamos y utilizamos datos personales Unicamente si existe un
fundamento juridico para ello o si ha dado su consentimiento para ello, p. €j.,
durante su registro. Puede que coexistan varios fundamentos juridicos que
permitan el tratamiento de datos personales.

Entre los datos tratados es encuentran:

Informacidén contractual (p. ej., al comprar en la tienda en linea)

Esta informacidn se refiere a los datos personales necesarios para la creacién,
ejecucion y finalizacién de la relacién contractual existente. En especial, el
nombre y la informacién de registro.

Informacion de uso vy téchnica

Se trata de informacién que no puede tener caracter personal o establecer una
conexidén con una persona. Es necesaria para el funcionamiento y uso de la
aplicacién del Sistema Bosch Smart Home (especialmente, el Smart Home
Controller y la Aplicacién de Smart Home). En concreto, se refiere a:

e Caracteristicas que identifican al usuario (identificador del Smart Home
Controller, direccién IP)

e Informacién relativa al inicio y finalizacién, asi como el uso del Sistema Bosch
Smart Home

e |dentificador de dispositivos

e |D del dispositivo para notificacién de eventos



e Configuracién de la aplicacion con respecto al uso de los servicios que
ofrecemos

e Informacidn técnica para el ajuste y suministro de la hora real y de las
actualizaciones del sistema mediante nuestro servidor

e Datos del sistema, p. €j., dispositivos y accesorios conectados, niumeros de
serie, especificaciones del Smart Home Controller, versién de software de un
componente concreto

e Datos sobre el estado del sistema, p. €j., lectura del sensor, hora del sistema,
puntos programados del temporizador, mensajes de error

o Datos del historial del Sistema Smart Home

e Tipo de terminal utilizado, p. €j., teléfono inteligente o tableta, marca, version
del SO del terminal, ID del dispositivo

e Datos de uso de la aplicacién, p. ej., frecuencia de uso, caidas registradas,
errores de la aplicacién

e Datos del Sistema Smart Home.

Inicio de sesidon con SingleKey ID, corresponsabilidad del tratamiento

Puedes iniciar sesién en nuestros servicios mediante SingleKey ID.

Bosch.lO GmbH disefé SingleKey ID para el Grupo Bosch para ofrecer a los
usuarios una opcién de inicio de sesidn global para los sitios web, las tiendas, las
aplicaciones y los servicios de Bosch. Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse, 128,
12109 Berlin (Alemania) es responsable de proporcionar SingleKey ID.

Bosch.IO GmbH procesa tus datos para la finalidad de «Registro e inicio de
sesion con SingleKey ID» y «Vista general y gestidon de datos y aplicaciones con
SingleKey ID» de manera conjunta con nosotros. Mas informacioén:

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/.

Después de registrarte, puedes utilizar SingleKey ID para iniciar sesién. Para
hacerlo, se te derivard a una pagina de inicio de sesiéon de Bosch.lIO GmbH.
Cuando se produce la autentificacién, Bosch.lIO GmbH nos proporciona los datos
personales necesarios (como direcciéon de correo electrénico, nUmero de
teléfono, nombre, apellido, idioma y pais). No nos enviaran tu contrasefa.

Puedes rescindir el acuerdo de usuario de SingleKey ID en cualquier momento en
el sitio web de SingleKey ID eliminando tu SingleKey ID:

https://singlekey-id.com/myprofile/.

Ten en cuenta que al eliminar la SingleKey ID perderds el acceso a todos los
sitios web, tiendas, aplicaciones y servicios de Bosch para los que utilizabas
SingleKey ID para iniciar sesién.

Informacion que se debe facilitar a los interesados de conformidad con
el articulo 13 del RGPD: corresponsables del tratamiento


https://singlekey-id.com/myprofile/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/

Como parte responsable de SingleKey ID, Bosch.lO GmbH ejerce la
corresponsabilidad, junto con terceros responsables de las aplicaciones que
utilizas, sobre el tratamiento de tus datos de conformidad con las disposiciones
del Reglamento General de Proteccion de Datos y las leyes nacionales de
proteccién de datos. De conformidad con el articulo 26 del RGPD
(Corresponsables del tratamiento), hemos acordado por escrito ejercer una
corresponsabilidad sobre el tratamiento de los datos. En particular, hemos
determinado y acordado las responsabilidades de las partes implicadas. Para
obtener informacidén detallada sobre las operaciones de tratamiento concretas,
consulta la declaracion de proteccion de datos de Bosch.lO GmbH y la hoja
informativa sobre tratamiento de datos disponible en Politica de proteccién de
datos.

Notificaciones en su teléfono inteligente (notificaciones push)

Usuarios de Android:

Para poder enviarle notificaciones del sistema Smart Home a su dispositivo
(notificaciones push), utilizamos el servicio Firebase Cloud Messaging de Google,
desarrollado por Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, EE. UU. Por esta razén, al instalar nuestra aplicaciéon se generara un
"token de registro de Firebase Cloud Messaging de Google" que identificara
claramente la instalacién de la aplicacién en el dispositivo. El uso de Firebase
Cloud Messaging de Google requiere, en ciertos casos, la transmisiéon de datos
personales en paises (p. ej., EE. UU.) en los que exista un nivel de proteccién de
datos mas bajo que en la UE.

Encontrard mas informacién sobre Firebase Cloud Messaging de Google en

https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/

y en el aviso de privacidad de Google en

https://policies.google.com/privacy?hl=es.

Usuarios de iOS:

Para que pueda recibir mensajes sobre su sistema Smart Home (notificaciones
push), utilizamos el servicio Apple Push Notification, desarrollado por Apple Inc.
One Apple Park Way, Cupertino, California, EE. UU., 95014. Siempre que utilice
nuestra aplicacidon en un dispositivo capaz de mostrar "notificaciones de push",
podrd configurar la recepcién de estas. Se le asignara un ID de token a su
dispositivo, un numero de conexién Unico generado a partir del ID de su
dispositivo, mediante el cual le enviaremos las notificaciones push. Puede
modificar las notificaciones push en cualquier momento en la configuracién de la
aplicacién en "Configuracién" -> "Notificaciones push". El uso de Apple Push
Notification requiere, en ciertos casos, la transmisién de datos personales en
paises (p. €j., EE. UU.) en los que exista un nivel de proteccién de datos mas bajo
que en la UE.


https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/

Para obtener mas informacidén sobre la protecciéon de datos, consulte las
condiciones de privacidad de Apple Inc.
en https://www.apple.com/legal/privacy/en-wwj/.

Encontrard mas informacién sobre las condiciones de uso del servicio Apple Push
Notification en la pagina web de Apple
Inc.: https://www.apple.com/es/legal/internet-services/terms/site.html.

Uso de herramientas de andlisis/personalizacion

Utilizamos Firebase de Google Analytics (en lo sucesivo, Firebase de Google)
para realizar andlisis. El proveedor de Firebase de Google Analytics es Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU. El uso de
Firebase de Google requiere, en ciertos casos, la transmisién de datos
personales en paises (p. €j., EE. UU.) en los que exista un nivel de proteccion de
datos mas bajo que en la UE. Google eliminard los datos transmitidos mediante
Firebase de Google que estén vinculados a su ID de usuario de forma automatica
después de 14 meses.

Firebase de Google se utiliza con fines estadisticos, sin referencias a su
identidad, para cumplir nuestro compromiso de servicio y, especialmente, para
garantizar en la medida de lo posible la disponibilidad del servicio. También
utilizamos los servicios de Firebase de Google para que pueda recibir mensajes
(notificaciones push) sobre su sistema Smart Home.

Siempre que lo permita, también utilizaremos Firebase de Google para analizar
sus patrones de uso. Firebase de Google almacena con estos fines cierta
informacién sobre los procesos de uso, el sistema operativo, el modelo del
dispositivo o su regién. Encontrara un resumen detallado sobre los datos que
registra Firebase de Google, asi como mas informacién sobre Firebase de
Google, en https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=es. Puede
retirar o dar su consentimiento en cualquier momento en la configuracién de la
aplicacién.

Mediante el analisis de informacién podemos descubrir, por ejemplo, cémo,
cuando o de qué manera utiliza la aplicacién y el sistema Smart Home. Esto nos
proporciona informacién importante para mejorar nuestros productos y servicios.
Segun sus patrones de uso podrd, por ejemplo, recibir consejos o
recomendaciones (mensajes dentro de la aplicacién) de productos para poder
aprovechar aun mas su sistema Smart Home.

Encontrard mas informacién sobre Firebase de Google en:

e https://firebase.google.com/

e https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html

Uso de herramientas de reajuste

Utilizamos las llamadas tecnologias de retargeting para optimizar nuestro
marketing online. Esto deberia hacer que la oferta online sea mas interesante


https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=es
https://www.apple.com/es/legal/internet-services/terms/site.html
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html
https://firebase.google.com/

para ti y ajustarla a tus necesidades. Para ello utilizamos las herramientas que se
enumeran a continuacion.

Los perfiles de usuario creados por estas herramientas con la ayuda de cookies
de publicidad o cookies de publicidad de terceros, los llamados web beacons
(graficos invisibles, también llamados pixeles o pixeles de conteo) o tecnologias
comparables, no se fusionan con los datos personales.

Los proveedores utilizan estas herramientas para mostrar a los usuarios
publicidad basada en el interés en nuestra oferta en linea y en ofertas de
terceros, y para controlar la frecuencia con que los usuarios ven ciertos
anuncios. El proveedor respectivo es responsable de procesar los datos
relacionados con los instrumentos. Los proveedores de los instrumentos también
podran transmitir informacién a terceros para los fines mencionados.

En el contexto de la utilizacién de los instrumentos de reorientacién, los datos
también pueden transmitirse a destinatarios situados fuera del EEE en los
denominados terceros paises. Encontrara informacién sobre el proveedor y sobre
cémo puede objetar la recopilaciéon de datos utilizando estas herramientas.

En el caso de las herramientas que funcionan con cookies de exclusién, tenga en
cuenta que la funcién de exclusién es especifica del dispositivo o del navegador

y sélo es valida para el dispositivo o el navegador que se utiliza actualmente. Si

utiliza varios dispositivos o navegadores, debe establecer la opcién de exclusion
en cada dispositivo individual y en cada navegador utilizado.

Ademas, también puede impedir la creacién de perfiles de usuario desactivando
el uso general de cookies; véase el subpunto Desactivacién y eliminacién de
cookies en la seccién Uso de cookies.

En el portal del consumidor http://www.meine-cookies.org se puede obtener mas
informacién sobre la publicidad basada en los intereses. También puede utilizar
el siguiente enlace de este portal para ver el estado de la activacion de las
herramientas de los diferentes proveedores y para oponerse a la recopilacién o
evaluacién de sus datos por parte de estas herramientas: http://www.meine-
cookies.org/cookies verwalten/praeferenzmanager-beta.html.

En el siguiente enlace también se puede encontrar una opcién de contradiccion
central para diversas herramientas, especialmente de los proveedores
estadounidenses: http://www.networkadvertising.org/choices/



http://www.networkadvertising.org/choices/
http://www.meine-cookies.org/cookies_verwalten/praeferenzmanager-beta.html
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Las siguientes herramientas se utilizan en detalle:

Nombre:

Pixel de Facebook

Proveedo
r:

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlanda

Junto con Facebook, nos responsabilizamos del procesamiento de
sus datos personales como parte del tratamiento de los mismos
en nuestra oferta en linea a través del pixel de Facebook. Para
determinar las responsabilidades respectivas para el
cumplimiento de las obligaciones segun el RGPD con respecto al
procesamiento conjunto, hemos llegado a un acuerdo de
responsabilidad conjunta con Facebook. Puede acceder a los
contenidos esenciales del acuerdo siempre que lo desee a través
del siguiente enlace:

e https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

En particular, regula qué medidas de seguridad debe observar
Facebook

e https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms

y cdmo los interesados pueden ejercer sus derechos ante dicha
empresa.

Funcion:

Facebook procesa sus datos personales sobre la base de su
consentimiento a través de pixel de Facebook para crear informes
de campafa, realizar un seguimiento de las conversiones, hacer
clic en eventos y ofrecer publicidad personalizada fuera de
nuestras paginas web (retargeting) mediante encabezados HTTP
(incluida la direccién IP, las propiedades del dispositivo y del
navegador, URL, URL de referencia, su persona), datos especificos
de pixeles (incluidos el ID de pixel y la cookie de Facebook),
comportamiento de los clics, valores opcionales (por ejemplo,
conversiones, tipo de pagina), nombres de campos de formulario
(como "correo electrénico", "direcciéon", "Cantidad" de la compra
de un producto o servicio). Facebook no nos envia ningln dato
personal suyo, solo informes de campafa anonimizados sobre el
grupo objetivo de la pagina web y el rendimiento de los anuncios.
Puede optar por no recibir anuncios de Facebook basados en sus
intereses cambiando sus preferencias publicitarias en la pagina
web de dicha empresa. También puede desactivar el uso de
cookies por parte de terceros accediendo a la pagina de
cancelacién de suscripcién de Digital Advertising Alliance en

e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

o en la pagina

e http://www.youronlinechoices.com.



http://www.youronlinechoices.com/
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Encontrara mas informacion en

https://www.facebook.com/policy

Nombre:

Etiqueta de remarketing de Google Ads

Proveedo
r:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda

Funcion:

Google procesa sus datos personales sobre la base de su
consentimiento mediante el pixel "Etiqueta de remarketing de
Google Ads" para crear informes de campana, realizar un
seguimiento de conversiones, hacer clic en eventos y ofrecer
publicidad dirigida fuera de nuestras paginas web (retargeting)
basandose, por ejemplo, en la URL, URL de referencia o afiliacion
a listas de remarketing definidas por nosotros. Gracias a dicha
informacién, también se puede asignar a su cuenta de Google y
agregar a listas de remarketing. Google no nos envia ningldn dato
personal suyo, solo informes de campafia anonimizados sobre el
grupo objetivo y el rendimiento de los anuncios. Puede optar por
no recibir anuncios de Google basados en sus intereses
cambiando sus preferencias publicitarias en la pagina web de
dicha empresa en

e https://www.google.com/settings/ads/onweb#display_optout.

También puede desactivar el uso de cookies por parte de terceros
accediendo a la pagina de desactivacién de Network Advertising
Initiative en

e http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

o gestionando el uso de los ID del dispositivo a través de los
ajustes del mismo. Encontrara instrucciones al respecto en

e htitps://support.google.com/ads/ans-wer/1660762#mob

Encontrara mas informacion en

https://policies.google.com/privacy

Nombre:

Pixel de Amazon Advertising

Proveedo
r:

Amazon Europe Core SARL, Société a responsabilité limitée, 38
avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo

Funcion:

Amazon procesa sus datos personales sobre la base de su



https://support.google.com/ads/ans-wer/1660762#mob
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://www.google.com/settings/ads/onweb#display_optout
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consentimiento mediante el pixel de Amazon Advertising para
crear informes de campanfa, realizar un seguimiento de
conversiones, hacer clic en eventos y ofrecer publicidad dirigida
fuera de nuestras paginas web (retargeting). Amazon no nos envia
ningun dato personal suyo, solo informes de campafa
anonimizados sobre el grupo objetivo de la pagina web y el
rendimiento de los anuncios. Puede optar por no recibir anuncios
de Amazon basados en sus intereses cambiando sus preferencias
publicitarias en la pagina web de dicha empresa en

e https://advertising.amazon.com/legal/ad-preferences?
ref=a20m_us_fnav_|_adprf,

accediendo a la pagina de exclusién voluntaria de Digital
Advertising Alliance en

e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

o en

e http://www.youronlinechoices.com.

Encontrara mas informacion en

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?no-
deld=GX7NJQ47ZB8MHFRN]

Nombre: | Trade Desk Pixel

Proveedo | The Trade Desk Inc., 42 N Chestnut St, Ventura, California, CA -
r: 9300, USA

Funcidn: | Trade Desk es una plataforma de tecnologia publicitaria para

administrar campafas de anuncios digitales y procesa sus datos
personales sobre la base de su consentimiento. Para ello, el
comportamiento de navegacion de los visitantes de nuestro sitio
web se analiza con la ayuda de cookies. Trade Desk recopila y
procesa datos personales sobre usuarios, dispositivos y anuncios y
sobre dénde se muestran dichos anuncios. Esto incluye, por
ejemplo, identificadores de cookies Unicos, identificadores de
publicidad para dispositivos mdviles, direcciones IP y otra
informacién sobre navegadores y dispositivos, como el tipo, la
version y su configuracion.

Puede presentar su objecién o revocacién en cualquier momento
en la configuracién de cookies de la herramienta utilizada para la
gestion del consentimiento.

Encontrara mas informacion en

https://www.thetradedesk.com/de/privacy
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Nombre: Media Intelligence Network

Proveedo | Amnet GmbH, Alsterufer 3, 20354 Hamburgo, Alemania

r:

Funcion: Media Intelligence Network es una plataforma de gestién de datos

para el uso del retargeting y procesa sus datos personales sobre
la base de su consentimiento. En el marketing online, el
retargeting es un proceso de seguimiento en el que se registra su
visita a nuestro sitio web y a continuacién, cuando visita otros
sitios web, se muestran anuncios de los productos vistos
anteriormente en el nuestro. La cookie establecida por Media
Intelligence Network se utiliza para reconocer el dispositivo que
esta utilizando. De este modo, sobre la base de su visita anterior a
nuestro sitio web, se puede registrar su interés en ciertos
productos para mostrarle publicidad dirigida en otros sitios web.
Con la ayuda de la cookie configurada, Media Intelligence Network
puede determinar la denominada tasa de conversién. Para ello, se
registra el nUmero de personas que han escogido una oferta que
han visto publicitada haciendo clic en el anuncio.

Puede presentar su objecién o revocacién en cualquier momento
en la configuracién de cookies de la herramienta utilizada para la
gestion del consentimiento.

Encontrara mas informacion en

https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do



https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do

Procesamiento del identificador de publicidad/ID de publicidad

Con fines publicitarios y solo si ha dado su consentimiento, utilizamos lo que se
conoce como "Advertising Identifier" (IDFA) para dispositivos con sistema
operativo iOS y lo que se conoce como "Advertising ID" en los que dispongan de
Android. Se trata de niumeros de identificacién no permanentes para un
dispositivo especifico proporcionados por iOS o Android. Los datos recopilados de
esta manera no estan vinculados a ninguna otra informacién relacionada con el
dispositivo. Empleamos numeros de identificacién para brindarle publicidad
personalizada y evaluar su uso. Si, en la configuracién de iOS, desactiva la
opcidn "Anuncios personalizados" en la secciéon "Publicidad" de "Privacidad" o, en
Android, desactiva la opcién "Personalizaciéon de anuncios" en "Configuracién de
Google", solo podremos aplicar las siguientes mediciones: Medir su interaccion
con los banner contando la cantidad de veces que se mostré un banner sin hacer
clic en él ("limitacién de frecuencia"), la tasa de clics, la deteccién de uso Unico
("usuario Unico"), asi como las medidas de seguridad, prevencidén de fraude y
resolucién de problemas. Puede eliminar el IDFA o el Advertising ID en cualquier
momento en la configuracién del dispositivo ("Restablecer ID de publicidad"). Se
creara un nuevo numero de identificaciéon que no se vinculara a los datos
recopilados anteriormente. Nos gustaria sefalar que es posible que no pueda
utilizar todas las funciones de nuestra aplicacién si restringe el uso del nimero
de identificacién correspondiente.

Integracion de productos adicionales de Smart Home en su Sistema
Smart Home

Al integrar productos adicionales de Smart Home de Bosch (p. ej., CAmara
Interior de 360°, Camara Exterior Eyes, Home Connect) en su Sistema Bosch
Smart Home, normalmente es necesario registrarse con el proveedor de los
productos y/o del servicio y aceptar sus condiciones vigentes. Ademas, es
posible que deba autorizar la conexidon de los productos adicionales al Sistema
Bosch Smart Home para que estos puedan intercambiar datos. Tenga en cuenta
gue los datos intercambiados podrian contener informacién personal.

3.2Finalidad del tratamiento y fundamento juridico

Sus datos personales seran tratados por nosotros y nuestros proveedores de
servicios con las siguientes finalidades:

Prestacién de estos servicios (aplicacion v almacenamiento en linea)

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato).



Administracion de clientes

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato).

Para analizar averias y por razones de seguridad

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato o cumplimiento de nuestras obligaciones
contractuales en cuestion de seguridad de los datos, por interés legitimo en la reparacion de
averias y para garantizar la seguridad de nuestra oferta).

Encuestas a clientes

Las encuestas a clientes o sobre productos se realizardn mediante correo
electrénico y/o teléfono, siempre que dé su consentimiento expreso

(Fundamento juridico: consentimiento).

Garantia y defensa de nuestros derechos

(Fundamento juridico: interés legitimo en la ejecucién y defensa de nuestros
derechos).

Sus consultas a Robert Bosch Smart Home GmbH

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato o aplicacién de medidas
precontractuales; nuestro interés legitimo en tener en cuenta y aclarar las
consultas de nuestros clientes)

Contacto a raiz de una llamada efectuada por usted a la atencion
telefénica de Robert Bosch Smart Home GmbH

Con transmisidn voluntaria y encriptada de datos personales y técnicos

(Fundamento juridico: interés legitimo en la reparacién de averias y para
garantizar la seguridad de nuestra oferta)

Notificaciones en su teléfono inteligente (notificaciones push)

Mensajes sobre el sistema Smart Home

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato)

Uso de herramientas de analisis

Para garantizar la disponibilidad del servicio, asi como el cumplimiento de
nuestro compromiso de servicio

(Fundamento juridico: ejecucién del contrato)

Consejos o recomendaciones (mensajes dentro de la aplicacidon) de
productos para optimizar la aplicacién vy mejorar las ofertas

(Fundamento juridico: consentimiento)



Informacidén sobre ubicacidon

Para tener en cuenta los factores de influencia relacionados con la ubicaciéon de
su sistema o de los productos utilizados (por ejemplo, la salida y puesta del sol
para el control de las persianas).

(Fundamento juridico: consentimiento)

3.3Archivos de registro

Durante el uso de la aplicacién y de los servicios relacionados con la misma, se
guardard determinada informacién en la aplicacién o en nuestros sistemas en los
archivos de registro.

Podremos utilizar los archivos de registro para asegurar el funcionamiento,
analizar y reparar averias, asi como por razones de seguridad (p. €j., para
identificar y perseguir intentos de intrusién).

3.4Transmision de datos

Datos procesados por Bosch bajo responsabilidad conjunta

El Grupo Bosch se compone de numerosas empresas y opera, por ejemplo, en los
ambitos de los electrodomésticos, las herramientas y la tecnologia de la
construccidén. Estas empresas tienen su sede en Europa (UE y EEE). Para disefar
los productos, servicios y ofertas (en linea) disponibles para usted de acuerdo
con sus intereses, nos basamos en lo siguiente:

Analisis
¢ Queremos entender y conocer mejor a los clientes y potenciales clientes.

Queremos incorporar los resultados a nuestras decisiones.

e Los productos, servicios y ofertas deben funcionar bien juntos y mejorar
continuamente.

Marketing personalizado

e Utilizamos datos analiticos para adaptar mejor nuestras actividades de
marketing y ventas a sus intereses y necesidades.

e Incorporamos los conocimientos obtenidos a nuestras decisiones, por
ejemplo, sobre productos, servicios y ofertas nuevos o mejorados.

Si usted utiliza productos, servicios y ofertas de diferentes empresas del Grupo
Bosch, las respectivas empresas son inicialmente responsables del tratamiento
de los datos personales. Puede consultar qué ocurre con sus datos personales en
los respectivos avisos de protecciéon de datos.

Con el fin de disefar los productos, las aplicaciones y las ofertas que se le
ofrecen de acuerdo con sus intereses, las empresas del Grupo Bosch también
pueden procesar los datos personales con fines conjuntos. Para ello, le



proporcionamos la siguiente informacién de acuerdo con el art. 26 (2) epigrafe 2
del Reglamento General de Proteccién de Datos:

;Quiénes son las empresas corresponsables?

Las siguientes empresas del Grupo Bosch trabajan conjuntamente como
responsables (empresas participantes):

e Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Alemania

e grow platform GmbH, Gronerstralse 9, 71636 Ludwigsburg, Alemania

e Bosch Healthcare Solutions GmbH, Stuttgarter Str. 130, 71332 Waiblingen,
Alemania

e Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Alemania

Las empresas del Grupo Bosch trabajan juntas

Las empresas con productos, servicios y ofertas en torno al hogar quieren crear
una oferta completa y uniforme para usted. En este contexto, el tratamiento de
sus datos personales para el analisis y el marketing personalizado es
especialmente importante.

Las empresas implicadas han acordado conjuntamente el tratamiento de estos
datos. En un acuerdo conjunto, se definieron los siguientes aspectos esenciales:

Actividad de procesamiento:

Uso de los datos de los usuarios para analizar, identificar y utilizar las
interacciones relevantes de los usuarios en las entidades legales a través de
Google Analytics.

Cumplimiento de los deberes por parte de: Todas las empresas
participantes

Actividad de procesamiento:

e Analisis de los datos relevantes de los usuarios de la empresa (por ejemplo,
datos de la ruta de conversién, paginas vistas, nimero de visitantes y visitas,
descargas, sitios web de referencia) y suministro de informacién relevante a
las partes contratantes con acceso restringido ("Custom View") utilizando
Google Analytics

e Utilizar, crear y compartir datos de usuarios con pseudénimo para el analisis y
la elaboracion de informes entre organizaciones (por ejemplo, interacciones
multicanal, mediciones de rendimiento).

e Asignacion y agrupacién de datos del usuario en identidades digitales Unicas
(usuarios) dentro del Grupo Bosch y sus empresas (dentro y fuera de la UE),
(por ejemplo, formacién de perfiles, informacién sobre la interaccién del
usuario con y entre productos, servicios y ofertas).



Cumplimiento de los deberes por parte de: Todas las empresas
participantes

Actividad de procesamiento:

Uso de los datos para analizar su interaccién con los productos, servicios y
ofertas para su posterior tratamiento con fines de marketing mediante Google
Analytics y Marketing Pixel

Cumplimiento de los deberes por parte de: Todas las empresas
participantes

Actividad de procesamiento:

e Analisis y formacion de grupos objetivo relevantes para el marketing;
suministro de datos de usuarios relevantes para la realizacién de actividades
de marketing a partes contratantes con acceso restringido ("Custom View")
mediante Google Analytics

e Intercambio y uso de grupos objetivo relevantes para el marketing para llevar
a cabo actividades de marketing mediante el uso de Marketing Pixel, asi
como retargeting publicitario. Pueden llevar a cabo actividades de
comercializacién las empresas participantes individualmente, pero también
otras empresas con fines de comercializacién interempresarial.

Cumplimiento de los deberes por parte de: Todas las empresas
participantes

Sus derechos como interesado

Las empresas participantes han acordado sus competencias y responsabilidades
entre si. Lo siguiente se aplica en relacidon con sus derechos como sujeto de
datos en virtud del Reglamento General de Protecciéon de Datos:

e En la medida en que las empresas participantes sean consideradas
corresponsables del tratamiento, pondran a su disposicién la informacion
sobre la transparencia del tratamiento de acuerdo con los requisitos legales.
A este respecto, las empresas intercambian la informaciéon necesaria entre si.

e Las empresas se informaran sin demora si usted ejerce sus derechos como
interesado. Las empresas se facilitan mutuamente la informacién necesaria
para ello.

e Como interesado, puede hacer valer sus derechos frente a cualquier parte. Su
solicitud se remitird internamente a las empresas participantes
correspondiente.

Transmision de datos a otras personas responsables

Solo transmitiremos sus datos personales a otras personas responsables en caso
de que sea necesario para el cumplimiento del contrato o para la aplicaciéon de
medidas precontractuales, o en caso de que nosotros o un tercero tenga un



interés legitimo en esta transmisién o tengamos su consentimiento. Encontrara
los detalles de la base juridica en el subepigrafe “Finalidad del tratamiento y
fundamento juridico”, dentro de la seccién Recopilacién, tratamiento y uso de
datos personales. Otras empresas del grupo Bosch también pueden considerarse
como terceras partes. En caso de que se transmitan datos a terceros con base
en un interés legitimo, este aparecera indicado en el aviso de privacidad.

Ademas, se pueden transmitir datos a otras personas responsables si las
disposiciones legales u érdenes administrativas o judiciales ejecutables nos
obligan a ello.

Uso de prestadores de servicios

Encargamos a prestadores de servicios externos tareas como servicios de venta
y marketing, gestidon de contratos, procesamiento de pagos, programacion,
alojamiento de datos y servicios de linea directa. Todos los proveedores de
servicios estan obligados a mantener la confidencialidad y cumplir las
disposiciones de la ley. También se consideran proveedores de servicios a otras
empresas dentro y fuera del grupo Bosch, que pueden estar establecidas dentro
o fuera de la UE o del Espacio Econdmico Europeo (EEE). En este caso,
aseguraremos un nivel de proteccién de datos adecuado mediante acuerdos.

3.5Integraciéon de componentes de otros proveedores

3.5.1 Conexidén a sistemas, aplicaciones y servicios de otros proveedores
(“Nube de Smart Home”)

Con Bosch Smart Home, usted tiene el control sobre sus datos. Si lo desea,
puede compartir los datos de sus dispositivos con empresas asociadas (en
adelante, socios), asi como controlar sus productos de Bosch Smart Home
mediante sus sistemas, aplicaciones o servicios.

Para ello es necesario que otorgue al socio correspondiente acceso a su Sistema
de Bosch Smart Home y a los datos que genera. Estos datos podrian ser
personales.

Si desea autorizar el acceso y control para un socio, active la funcién “reproducir
Sistema en la nube” en la aplicacién de Bosch. Desde ese momento, los datos
gue generen su Sistema o sus productos se reproduciran en la Nube de Bosch
Smart Home. A continuacién, puede conceder acceso a los datos y control sobre
el Sistema y otros productos a socios determinados. Puede hacerlo de la
siguiente manera: Abra la oferta de socio y declare su consentimiento para que
pueda conectarse y controlar sus productos de Smart Home, asi como transmitir
datos. Cuando controla sus productos de Smart Home mediante ofertas de socio,
es necesario que transmitamos datos que podrian ser personales (p. €j.,
nombres de habitacién o dispositivo).

Si ha dado su consentimiento, las opciones de acceso y control seguiran
disponibles hasta su desactivacién. Si desea suspender el acceso de un socio,
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puede retirar el permiso para acceder a los datos en “Cambiar permisos”, en la
pagina web de la Nube de Bosch Smart Home. Si desea dejar de utilizar la
reproduccion de sus datos en la Nube de Bosch Smart Home, puede desactivarla
en la Aplicacién de Bosch Smart Home. De esa manera, se eliminaran los datos
que se han duplicado. Si desea volver a dar acceso a un socio a su sistema,
puede volver a activar la funcién “Nube de Bosch Smart Home"” en la aplicacién
de Bosch Smart Home.

Tenga en cuenta:

Si desea retirar los permisos de un socio en concreto, lleve a cabo los siguientes
pasos: Cancele los permisos del socio a través de la aplicacién y elimine la
vinculacién entre la cuenta del socio y el ID de Bosch, de modo que ya no pueda
controlar sus productos y servicios de Bosch.

También deberd retirar los permisos del socio en la pagina web de la Nube de
Bosch Smart Home. (“Mas” > “Socios” > “Nube de Smart Home” > “Gestionar
permisos”). De esta forma, no solo se garantizara la desvinculacién entre las
cuentas, sino que, ademas, se retiraran todos los permisos.

Si elimina el sistema en la Nube en la aplicacién del Sistema Bosch Smart Home,
se eliminaran los datos duplicados. En cualquier caso, los permisos que usted
haya concedido a los socios se conservaran para que pueda volver a utilizarlos
en el futuro. Si no desea conservarlos, puede retirar los permisos de los socios
previamente de manera individual.

Al conceder permisos a un socio, nos esta solicitando poner sus datos a
disposicion de este socio. Al activar la nube y la concesién de permisos en la
oferta de socio, confirma que estd de acuerdo con la transmisién e intercambio
de sus datos con este socio y, en caso necesario, del control de sus productos de
Bosch Smart Home. El socio y usted serdn responsables del consiguiente
tratamiento de datos que llevara a cabo el socio. El tratamiento de datos llevado
a cabo por el socio estd sujeto a sus politicas de privacidad y uso. Bosch no tiene
control sobre estas politicas. Encontrara mas informacién sobre el tratamiento
de datos en las politicas de privacidad y uso del socio correspondiente.

3.5.2 Control por voz

Uso de Alexa de Amazon

Tiene la opcién de controlar sus productos de Bosch Smart Home mediante
comandos de voz con Alexa de Amazon. Para ello debera conectar sus productos
Smart Home con Alexa de Amazon. Al controlar sus productos Smart Home
mediante Alexa, sera necesario transmitir sus datos personales mediante
Amazon a sus productos Smart Home o desde sus productos Smart Home a
Amazon para su emision a través de Alexa.

Si utiliza comandos de voz para controlar un producto Smart Home o para
consultar informacién sobre sus productos Smart Home con Alexa de Amazon, se
transmitirdn los datos (a saber, datos de sus productos Smart Home y datos de



voz) a nuestro servidor, se trataran, se transmitiran los datos necesarios a
Amazon y Amazon los utilizara para prestar este servicio. Estos datos podrian ser
personales. Al conectar sus cuentas de Alexa de Amazon y de Bosch y activar las
Skills, confirma que sus productos Smart Home instalados podran controlarse
mediante Alexa de Amazon, que se podra emitir informacion mediante Alexa de
Amazon y que nos solicita que intercambiemos datos con Alexa de Amazon en
este contexto. Amazon y usted seran responsables del consiguiente tratamiento
de datos que llevara a cabo Amazon. El tratamiento de datos que lleve a cabo
Amazon estard sujeto a las politicas de privacidad y uso de Amazon. Bosch no
tiene control sobre estas politicas. Encontrara mas informacion sobre el
tratamiento de datos a través de Amazon en las politicas de privacidad y uso de
Amazon para Alexa.

Uso del Asistente de Google o de Google Home

Tiene la opcién de controlar sus productos de Bosch Smart Home mediante
comandos de voz con el Asistente de Google o Google Home. Para ello debera
conectar sus productos Smart Home con el Asistente de Google o Google Home.
Al controlar sus productos Smart Home mediante el Asistente de Google o
Google Home, sera necesario transmitir sus datos personales mediante Google a
sus productos Smart Home o desde sus productos Smart Home a Google para su
emisién a través del Asistente de Google y Google Home.

Si da comandos de voz para controlar un producto Smart Home o para consultar
informacién sobre sus productos Smart Home con el Asistente de Google o
Google Home, se transmitiran los datos (es decir, datos de sus productos Smart
Home y datos de voz) a nuestro servidor, se tratardn, se transmitirdn los datos
necesarios a Google y Google los utilizara para prestar este servicio. Estos datos
podrian ser personales. Al conectar sus cuentas del Asistente de Google, Google
Home y de Bosch y utilizar las Acciones de Google, confirma que sus productos
Smart Home instalados podran controlarse mediante el Asistente de Google o
Google Home, que se podra emitir informaciéon mediante el Asistente de Google
o Google Home y que nos solicita que intercambiemos datos con el Asistente de
Google o Google Home en este contexto. Google y usted seran responsables del
consiguiente tratamiento de datos que llevara a cabo Google. El tratamiento de
datos que lleve a cabo Google estard sujeto a las politicas de privacidad y uso de
Google. Bosch no tiene control sobre estas politicas. Encontrara mas informacion
sobre el tratamiento de datos a través de Google en las politicas de privacidad y
uso del Asistente de Google o Google Home.

3.5.3 Conexidén a HomeKit de Apple

Si lo desea, puede conectar sus productos de Bosch Smart Home con el HomeKit
de Apple (en adelante, Apple) y controlarlos mediante la aplicacién Casa de
Apple, los comandos de voz de Siri o con aplicaciones de terceros compatibles
con el Homekit de Apple (en adelante, aplicaciones de terceros).



Para ello es necesario que permita el acceso de Apple a su Sistema de Bosch
Smart Home, que ponga a disposicién de Apple a los datos que genera y que
Apple procese los datos para controlar su sistema. Estos datos podrian ser
personales.

Si desea controlar su Sistema Smart Home mediante Apple, active la funcién
correspondiente en la aplicacidon de Bosch. A continuacion, conecte el Sistema
Smart Home a Apple para continuar la configuracion en la aplicacién “Casa” de
Apple.

Al conceder permisos a Apple, nos estd solicitando poner sus datos a disposicidn
de Apple para el funcionamiento del Sistema Smart Home. Con la activaciéon de
Apple y la concesién de permisos en la aplicacién Casa de Apple, confirma que
esta de acuerdo con la transmisién e intercambio de sus datos con Apple y, en
caso necesario, del control de sus productos de Bosch Smart Home mediante
una aplicacién de Apple y otros terceros. Usted, Apple u otro tercero serdn
responsables en caso de que Apple procese sus datos. El tratamiento de datos
gue lleven a cabo Apple y otros terceros estara sujeto a sus politicas de
privacidad y uso. Bosch no tiene control sobre estas politicas. Encontrard mas
informacién sobre el tratamiento de datos en las politicas de privacidad y uso de
Apple u otros terceros.

Las opciones de acceso y control seguiran disponibles a través de Apple hasta su
desactivacién. Si desea finalizar el funcionamiento mediante Apple y el
intercambio de datos relacionado, podra anular la vinculacién con Apple en la
aplicacién de Bosch.

3.54 Activacién de Matter Bridge

Si puedes activar la funcién "Matter Bridge" en los ajustes, se aplica lo siguiente:

Esto le permite controlar terminales seleccionados compatibles con el sistema
Bosch Smart Home a través de un sistema basado en el estandar Matter
(sistema Matter). Esto requiere que la informacion del terminal se intercambie
con el sistema Matter a través del Smart Home controller. Tenga en cuenta que a
través del sistema Matter solo puede controlar las funciones estandar de sus
terminales.

3.6 Funcionalidades

Consideracion de los aspectos relacionados con el emplazamiento

Tiene la opcién de adaptar mejor su sistema a las condiciones del
emplazamiento. Si permite que se determine su ubicacién, podremos tener en
cuenta, por ejemplo, las horas locales de salida y puesta del sol para controlar
sus persianas. Puede cambiar su consentimiento al seguimiento de la ubicacién
en cualquier momento en la configuracién. Si no desea que se determine su



ubicacién, utilizaremos un centro geografico definido de forma general en el pais
en cuestién.

3.7 Duracién del almacenamiento; plazos de conservacién

En principio, no podemos asignar los datos generados por su sistema Smart
Home, es decir, no contienen referencias personales. En particular, para nosotros
no hay conexion entre usted, los dispositivos utilizados y los datos generados. No
es necesario eliminar los datos. Por lo general, los datos se conservan mientras
utiliza el sistema.

Sus datos relacionados con el sistema y su uso pueden cederse si usted

e ha dado su consentimiento para un analisis personal, por ejemplo con fines
de marketing, o

e en caso de que necesite nuestra ayuda, ponerse en contacto con nuestro
servicio y facilitarnos los datos de su sistema.

Lo siguiente se aplica a los datos personales: Por lo general, guardamos los
datos personales mientras sea necesario para proporcionar nuestra oferta y los
servicios asociados o mientras tengamos un interés legitimo en seguir
guardandolos. En todos los demas casos, borramos sus datos personales a
menos que tengamos que seqguir guardandolos para cumplir obligaciones legales
o estemos autorizados a hacerlo para plantear reclamaciones legales.

Si se reinicia, se borraran todas las caracteristicas técnicas de autorizacion. El
dispositivo se restablece a los valores de fabrica y los datos se borran en
consecuencia. Si finaliza la integracién de servicios asociados, por ejemplo, se
borran las caracteristicas técnicas para la autorizacién. El tratamiento también
finaliza cuando se desactivan los servicios o funcionalidades y se borran los
datos correspondientes.

3.8 Comunicaciéon de datos personales

Puede ser necesario que nos facilite datos personales para llevar a cabo la
relacién comercial o prestar servicios (por ejemplo, cumplimiento del contrato,
solicitudes de ayuda). Si no lo desea, es posible que no podamos prestarle el
servicio correspondiente.

4. Seqguridad

Nuestros empleados y las empresas proveedoras de servicios que contratemos
se comprometen a mantener la confidencialidad y cumplir las disposiciones de
las leyes aplicables en materia de protecciéon de datos.



Hemos tomado todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar un nivel adecuado de seguridad y para proteger los datos que
procesamos frente a riesgos de eliminacién, manipulacién, pérdida, modificacion
o divulgaciéon o acceso no autorizado, accidentales o ilicitos.



5. Derechos del usuario

Para ejercer sus derechos, utilice la informacion del apartado . Asegurese de que
podamos identificarle claramente.

5.1Derechos de informacién y acceso:

Tiene derecho a recibir informacién sobre el tratamiento de sus datos. A este
respecto, se puede considerar que tiene derecho a acceder a los datos
relacionados con la informacién personal que procesamos.

5.2Derechos de rectificacién y supresion:

Puede solicitar que rectifiquemos los datos incorrectos y (siempre que se cumpla
con los requisitos legales) que eliminemos sus datos.

Esto no se aplicara a los datos necesarios para fines de facturacién y financieros
0 que estén sujetos por ley a una obligacién de conservacién. Sin embargo,
siempre que el acceso a dichos datos no sea necesario, se limitara su
tratamiento (véase a continuacion).

5.3Limitacidon del tratamiento:

Puede solicitar (siempre que se cumpla con los requisitos legales) que limitemos
el tratamiento de sus datos.

5.40posicién al tratamiento de datos:

Ademas, tiene derecho a oponerse en cualquier momento a que procesemos sus
datos. Podra regular el tratamiento de sus datos, a menos que podamos
demostrar que existen, segun las disposiciones de la ley, motivos fundados y
legitimos para continuar el tratamiento que prevalezcan sobre sus derechos.

5.5 Oposiciéon al tratamiento de datos en caso de la base juridica “interés
legitimo”:

Ademas, tiene derecho a oponerse en cualguier momento a que procesemos sus

datos, siempre que estén basados en la base juridica del interés legitimo. Podra

regular el tratamiento de sus datos, a menos que podamos demostrar que

existen, segun las disposiciones de la ley, motivos fundados y legitimos para

continuar el tratamiento que prevalezcan sobre sus derechos.



5.6Cancelacién del consentimiento:

Si nos ha dado su consentimiento para tratar sus datos, podra cancelarlo en

cualquier momento con efecto prospectivo (Contacto). La legitimidad del
tratamiento de sus datos hasta el momento de la Cancelacién no se modificara.
Por lo demas, seqguira estando permitido el tratamiento en funcién de otras
bases juridicas.

5.7Portabilidad de datos:

Tiene, ademas, derecho a recibir los datos que ha puesto a nuestra disposicién,
transferidos en un formato estructurado, comun y legible mediante maquina, o
(siempre que la tecnologia lo permita) a solicitar que estos datos se transfieran a
un tercero.

Esto no se aplica a los casos en los que la transferencia afecte a los derechos y
libertades de otra persona.

5.8Derecho de reclamacién a la autoridad supervisora:

Tiene el derecho a presentar una reclamacion a una autoridad de proteccién de
datos. Puede dirigirse a la autoridad de proteccién de datos competente en su
lugar de residencia o estado, o a nuestra autoridad de proteccién de datos
competente. Es decir:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wurttemberg

Domicilio:

Lautenschlagerstrae 20, 70173 Stuttgart, ALEMANIA
Direccion postal:

Apartado postal 10 29 32, 70025 Stuttgart, ALEMANIA
Tel.: +49 711/615541-0

FAX: +49 711/615541-15

Correo electrénico:_poststelle@lIfdi.bwl.de



mailto:poststelle@lfdi.bwl.de

6. Responsabilidad como usuario

El sistema Smart Home y sus dispositivos estan disefiados para el uso en
entornos domésticos privados. Solo estan destinados para uso privado.

Usted es responsable del uso licito de los dispositivos y sus servicios y del
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en su lugar de trabajo. La ley
de su pais puede regular, en concreto, los usos permitidos, el lugar de
instalacién, la eleccién de encuadre y el periodo de almacenamiento de los
videos. También puede contribuir al uso respetuoso con la privacidad del
producto de las siguientes maneras:

e Limitese a su darea privada. Evite alcanzar propiedades vecinas o areas
publicas fuera de su propiedad o su vivienda. No exponga a otras personas a
la presién de sentirse vigilados personalmente.

e Sies necesario, informe a otras personas (por ejemplo, aquellas que vivan o
frecuenten las areas monitorizadas) de manera adecuada sobre el uso de su
producto mediante un aviso o un simbolo de camara que pueda identificarse
a tiempo. Obtenga los consentimientos necesarios, en la medida de lo
posible.

e Active la transmisién de voz o la grabaciéon de voz solo si esta permitido en su
ubicacion y si es necesario para el proposito legitimo que persigue.

e Elimine las grabaciones cuando ya no las necesite para el propdsito previsto.

e Compruebe las areas monitorizadas regularmente para ver si se han
producido cambios e implemente los ajustes necesarios.

7. Cambios en el aviso de privacidad

Si las circunstancias relacionadas con el tratamiento de datos cambian,
podremos adaptar nuestro aviso de privacidad segun dichas circunstancias.
Ademads, nos reservamos el derecho a modificar nuestras medidas de seguridad
y proteccién de datos si es necesario debido a los avances tecnolégicos. En estos
casos, adaptaremos también nuestro aviso de privacidad segun dichos avances.
Asegurese de consultar la versién actual de nuestro aviso de privacidad.



8. Contacto

Si desea ponerse en contacto con nosotros, por ejemplo, en relaciéon con el
tratamiento de datos personales o para ejercer sus derechos en materia de
proteccidon de datos, puede escribirnos a la direccién postal indicada en el

apartado “Responsabilidad”

Si desea cancelar su suscripcién a un boletin, puede hacer clic en el enlace
correspondiente que encontrara en el boletin o notificarnos su deseo de
cancelarla mediante las opciones de contacto enumeradas en el

apartado “Responsabilidad”.

Para ejercer sus derechos, asi como para notificar incidentes relativos a la
proteccién de datos, utilice el siguiente
enlace: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Le recomendamos dirigirse a nuestro encargado de proteccién de datos para
enviar quejas y sugerencias con respecto al tratamiento de sus datos personales:

Datenschutzbeauftragter

Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart

ALEMANIA

o

E-Mail: DPO@bosch.com



mailto:DPO@bosch.com
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz
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