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1. Soveltamisala

Naita kayttéehtoja ("Kayttéehdot”) sovelletaan Bosch Smart Home -
sovellukseen ("Smart Home -sovellus”) ja Bosch Smart Camera -sovellukseen
("Smart Camera -sovellus”), joihin molempiin viitataan tassa yhteydessa ja
myos erikseen nimella ("Sovellus”). Sovelluksen tarjoaja on Robert Bosch
Smart Home GmbH:n, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen, Saksa
kaupparekisterinumero HRB 754585 (”Palveluntarjoaja” tai "Bosch”). Bosch
tarjoaa sovelluksen kautta palveluita ("Palvelut”) rekisterdityneiden
loppukayttajien ("Kayttaja(t)”) kayttédon seka yhteyden muiden kumppaneiden
palveluiden kayttoon.

Lisatietoa Palveluntarjoajasta on kohdassa Julkaisutiedot.

Naita Kayttéehtoja sovelletaan myds tuleviin sopimuksiin, jotka Kayttaja ja
Palveluntarjoaja tekevat Kayttajan ja Palveluntarjoajan Sovelluksen kautta
sopimista premium-Palveluista.

Kayttaja voi hakea ja tulostaa voimassa olevat Kayttoehdot osoitteesta
https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/.

2. Sopimuksen syntyminen

Kayttajan ja Palveluntarjoajan valinen, Sovelluksen kayttda koskeva lisenssi-ja
kayttésopimus ("Kayttosopimus”) tulee voimaan, kun Kayttaja on ladannut
Sovelluksen App Storesta ja hyvaksynyt nama kayttéehdot.

Sopimusteksti ja nama Kayttoehdot ovat Kayttajan luettavissa Sovelluksesta.
Kun Kayttésopimus on tullut voimaan, Kayttaja voi kayttaa
i. tiettyja ilmaisia Palveluja ("Peruspalvelut”),

ii.  ilmaisia Palveluja, joissa Kayttaja antaa tai sitoutuu antamaan
henkilotietoja ja joita Palveluntarjoaja ei kasittele yksinomaan
tayttaakseen sille asetetut velvoitteet tai lakisaateiset vaatimukset
("Peruspalvelut plus”),

iii. tietyin edellytyksin maksullisia Palveluja, jotka laajentavat tai muuttavat
Peruspalvelujen toimintakokonaisuutta ("Premium-palvelut”) tai


https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/

iv. muita Palveluntarjoajan tytaryhtididen tai kolmansien
osapuolten(”Yhteistyokumppanit”) tarjoamia Palveluja, joita tarjotaan
Sovelluksen ulkopuolella ("Yhteisty6kumppanipalvelut”).
YhteistyOkumppanit voivat olla seka kuluttajia etta yrityksia.

3. Tarjottavat Palvelut ja niiden saatavuus

Palveluihin kuuluu esimerkiksi tiettyjen alylaitteiden integrointi yksityiskaytéssa
olevaan omakotitaloon tai huoneistoon ja talossa tai huoneistossa tapahtuvista
tapahtumista tiedottaminen mobiilipaatelaitteeseen |ahetettavan ilmoituksen
avulla, seka toiminnallisuuksien, datan, kommenttien, kuva- ja
aanidokumenttien, tietojen ja muun sisalloén (”Sisalto”) tarjoaminen.

Tarjottujen Palvelujen tyyppi ja laajuus seka yksityiskohtaiset tiedot
jarjestelmavaatimuksista ja saatavuudesta ovat luettavissa osoitteessa

o https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

ja

o https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Palvelukuvauksessa kuvataan ainoastaan tarjottava palvelu, eika se sisalla sen
enempaa laatusopimuksia kuin takuitakaan.

Bosch voi [ahettaa ilmoituksia vain, jos voidaan taata, etta
e asennus on suoritettu ohjeiden mukaisesti,

e Jaitteet toimivat asianmukaisesti ja ne on liitetty Smart Home -jarjestelmaan,
tai Bosch Smart Home -kamerat on valmisteltu kayttéa varten,

e internet-yhteys ja Boschin palvelimet, joiden kanssa jarjestelma kommunikoi
salatussa muodossa, toimivat hairiotta,

e ilmoitusten vastaanottaminen on sallittu mobiililaitteesta ja Sovelluksesta,
e mobiilipdatelaite on pystynyt muodostamaan datayhteyden.

Boschin Smart Home -turvapaketti ja kaikki Smart Home -laitteet on tarkoitettu
kaytettavaksi vain kotiymparistdssa, eivatka ne sovellu kaytettavaksi erityisen
kriittisilla alueilla. Turvapaketti ei ole halytysjarjestelma eika
murtohalytysjarjestelma, varsinkaan DIN- ja VdS-standardien tarkoittamassa
merkityksessa.

Twinguard-savuhalyttimelle ja System-savuhalyttimelle on myodnnetty
rippumattoman testauslaitoksen testauksessa standardin EN
14604:2005/AC:2008 mukainen sertifikaatti. Muut osat eivat ole mainitun
standardin mukaisia, eika niita ole sertifioitu. Jos kaytdssa on useampi
Twinguard-laite, ne ovat yhteydessa yksinomaan Smart Home Controller -
ohjaimen kautta. Twinguard ja savuhalytin voivat varoittaa tulipalosta vasta, kun
savua syntyy ja se saavuttaa Twinguardin tai savuhalyttimen. Twinguardiin


https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

asennettu ilmanlaatuanturi ei ole erittain tarkkojen mittausten tekemiseen
tarkoitettu kalibroitu mittauslaite.

SmartHome-kameran avulla voidaan havaita erilaisia tapahtumia, kuten
ikkunalasin rikkoutuminen, ja ilmoittaa niista Kayttajalle, jos kaytossa oleva
kamera tukee kyseista toimintoa ja Kayttaja on ostanut toiminnon Sovelluksen
lisamaksullisena Premium-palveluna. Viimeisimman tekniikan kaytosta
huolimatta emme voi kuitenkaan sulkea pois mahdollisuutta, etta jarjestelma
antaa vaaria halytyksia tai ei pysty luokittelemaan tapahtumia oikein.
Kaytettdessa lisavarusteena saatavia alykkaita aanianalyysitoimintoja, oikea
havaitseminen ja ilmoittaminen riippuu erityisesti seuraavista tekijoista: laitteen
sijoitus, taustamelutaso, tapahtuman kesto ja verkon saatavuus. Huomautus:
Myo6s muista lahteistd, kuten televisiosta, radiosta tai eldimistd, peraisin olevat
vastaavat tapahtumat voidaan tietyissa olosuhteissa tulkita halytykseksi.

Bosch ei vastaa seuraavissa tapauksissa:

e tapahtumaa ei viimeisimman tekniikan kaytosta huolimatta tunnisteta tai se
tunnistetaan ja luokitellaan vaarin,

e tapahtuma luokitellaan viimeisimman tekniikan kaytosta huolimatta vaarin ja
siita |ahetetaan ilmoitus (vaara halytys)

Palveluihin paasya tapahtuu yhteensopivien mobiililaitteiden, kuten
alypuhelimien tai erityisen yhteensopivan laitteiston kautta kaytettavana
sovelluksena. Palvelujen tietyt toiminnot voivat olla kaytettavissa vain jossain
tietyssa laitteessa.

Saatavuudet:

e Palveluntarjoaja pyrkii varmistamaan, etta Peruspalveluja voidaan
Palveluntarjoajan teknisten ja toiminnallisten mahdollisuuksien puitteissa
kayttaa mahdollisimman keskeytyksetta, mutta oikeutta keskeytyksettomaan
kayttoon ei ole. Palveluntarjoaja ei takaa, etta huoltotyot, jatkokehitys tai
muut hairiot eivat keskeyta Peruspalvelujen toimintaa tai vaikuta niiden
saatavuuteen tai kayttdoon.

e Jos toisin ei sovita, Palveluntarjoaja takaa Premium-palvelujen saatavuuden
92 % kalenterivuodesta. Tama ei koske aikoja, jolloin naita Premium-palveluja
ei voida kayttaa johtuen sellaisista teknisista tai muista ongelmista, joista
Palveluntarjoaja ei ole vastuussa, tai satunnaisten huoltotdiden vuoksi.

4. Kayton edellytykset

Kayttaja vastaa itse hanen vastuualueeseen sisaltyvien teknisten edellytysten
(erityisesti tarvittavan laitteiston, verkkoselaimen, alypuhelimen,
internetyhteyden) hankkimisesta, jotta Palveluja voidaan ylipaataan kayttaa
sopimuksessa tarkoitetulla tavalla.

Palvelujen kayttaminen edellyttaa Sovelluksen lataamista ja asentamista
Kayttajan alypuhelimeen. Sovellus on saatavana Android- ja iOS-



kayttojarjestelmille, ja se on asennettava lataamalla jommastakummasta
sovelluskaupasta. Tarkempaa tietoa teknisista edellytyksista, toiminnoista ja
kaytosta on osoitteessa

e https://www.bosch-smarthome.com/system-reqguirements/

ja

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Edellytyksena on yleensd, ettd asennettuna on iOS:n tai Androidin uusin versio.
Jos jarjestelmavaatimukset muuttuvat ajan mittaan esimerkiksi siita syysta, etta
vanhempien versioiden turvamekanismit eivat enaa riita eika niita voida sen
vuoksi enda tukea, Bosch ilmoittaa tasta edelld mainitusta linkista.

Palveluntarjoaja voi tarjota Sovelluksen paivityksia esimerkiksi tietoturva-
aukkojen paikkaamiseksi tai virheiden poistamiseksi. Kayttaja on velvollinen
asentamaan paivitykset viipymatta ja kayttamaan aina Sovelluksen uusinta
saatavilla olevaa versiota.

Kayttaja voi milloin tahansa poistaa Sovelluksen tai Premium-palvelujen
kayttajatilin (ks. kohta Peruuttamisoikeus). Kayttaja ei talldin voi enaa kayttaa
Premium-palveluja Sovelluksen kautta. Sovelluksen tai kayttajatilin poistaminen
ei vaikuta mahdolliseen velvollisuuteen maksaa Palveluntarjoajalle sopimuksen
mukaisia Premium-palvelujen kayttdmaksuja.

Tietyt Palvelut voivat edellyttaa erityista, yhteensopivaa laitteistoa, joka on
yhdistettava Sovellukseen ja kayttajatiliin. Kyseiset toiminnot on ilmoitettu
palvelukuvauksessa. Jos Kayttajan oikeus kayttaa laitteistoa on lakannut (esim.
sen myynnin vuoksi), hanen on irrotettava laitteisto valittomasti Sovelluksesta.

Jos kayttdja kayttaa Smart Home Controller APIl:ta Sovellusten kautta tai muulla
tavoin, han hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan GitHubissa olevia "Bosch Smart
Home Terms and Conditions for developers” -ehtoja

(katso: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).

Tietojen keruu ja kaytto asetuksen (EU) 2023/2854 mukaisesti

Kayttaja antaa palveluntarjoajalle oikeuden kayttaa tuotetietoja ja liittyvia
palvelutietoja Smart Home -sovelluksen ja Smart Camera -sovelluksen
valmistelua varten (tasta lahtien "tiedot”).

Kayttaja antaa lisaksi palveluntarjoajalle yksinkertaisen, alilisensoitavan,
sisallollisesti, laajuudellisesti ja ajallisesti rajoittamattoman kayttéoikeuden, sikali
kuin kyse ei ole henkilotiedoista tai ei ole enaa kyse henkiltiedoista asetuksen
(EU) 2016/679 mukaisesti. Tama oikeus antaa palveluntarjoajalle oikeuden
kayttaa ja kasitella tietoja vapaasti omiin tarkoituksiinsa. Tama kattaa myods
oikeuden luovuttaa tietoja kolmansille osapuolille. Palveluntarjoaja sitoutuu
olemaan kayttamatta tietoja kayttajan taloudellisen tilanteen, varallisuuden ja
tuotantotapojen selvittdmiseen tai kayttajan kayttdétapojen selvittamiseen milla


https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

tahansa tavalla, joka saattaisi heikentaa kayttajan kaupallista asemaa
markkinoilla, joilla han toimii. Talla ei ole vaikutusta sovellettavien
tietosuojalakien maarayksiin. Saat lisatietoja tutustumalla kulloisiinkin tietojen
kayttdoa koskeviin tietoihin.

5. SingleKey ID -kayttajatili

Erilaisten Palveluiden, kuten Premium-palveluiden (kohta 7), Smart Camera App -
Sovelluksen tai Smart Home Cloudin kaytto edellyttaa SingleKey ID -kayttajatilia,
jonka Palveluntarjoaja antaa Kayttajalle.

Rekisterdinti tapahtuu Sovelluksen kautta tai Palveluntarjoajan verkkosivustolta.
Tahan sovelletaan omia kayttéehtoja, joista Kayttajalle ilmoitetaan erikseen
Bosch-keskustunnuksen rekisterdinnin yhteydessa.

Bosch-keskustunnuksen kirjautumistietojen syottamisen jalkeen kayttajan on
annettava lisatietoja, kuten nimi ja osoite ("Rekisterointitiedot”).
Rekisterdintitietojen on oltava oikeat. Rekisterditymisprosessin
loppuunsaattaminen ja Rekisterdintitietojen lahettaminen edellyttad, etta
Kayttaja hyvaksyy nama Kayttoehdot.

Toimittamalla Rekisterodintitiedot Kayttaja tekee Palveluntarjoajalle tarjouksen
tehda Kayttosopimus naiden Kayttoehtojen perusteella. Palveluntarjoaja
hyvaksyy Kayttajan tarjouksen lahettamalla Kayttajalle sahkopostivahvistuksen
ja aktivoimalla kayttajatilin.

Palveluntarjoaja pidattaa itsellaan oikeuden vaatia Kayttajaa vahvistamaan
henkildllisyytensa valittdmasti Rekisterdintitietojen [dhettamisen jalkeen tai
myohemmin, esimerkiksi napsauttamalla Kayttajan sahkopostiosoitteeseen
lahetettya aktivointilinkkia tai syottamalla Kayttajan matkapuhelinnumeroon
lahetetyn koodin. Kayttajatili aktivoituu vasta, kun Kayttaja on antanut
vaadittavan vahvistuksen. Jos rekisterdintia ei suoriteta loppuun, Palveluntarjoaja
pidattaa oikeuden poistaa puutteellisesti rekisterdidyn kayttajatilin.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta hyvaksya rekisterdintia. Palveluntarjoaja
voi hylata rekisterdintihakemuksen kohtuullisessa ajassa ja ilman perusteluja.

Luonnollinen henkild voi rekisterdida vain yhden kayttajatilin. Kayttajatileja ei voi
siirtaa muille.

Kayttaja on velvollinen pitamaan kayttajatililleen tallennetut rekisterdintitiedot
aina ajan tasalla.

Kayttaja on velvollinen kasittelemaan kayttdoikeustietojaan huolellisesti,
olemaan luovuttamatta niita kolmansille osapuolille ja/tai olemaan sallimatta
kolmansien osapuolten paasyn kayttajatilille, jos tarkoituksena on mahdollistaa
naiden paasy kayttajatilille ilman kayttéoikeustietoja. Kayttaja on vastuussa
kaikista hanen kayttajatilillaan tehtavista toimista, jotka johtuvat Kayttajasta.



Kayttajan on valittomasti vaihdettava kayttajatilinsa salasana, jos hanella on
syyta uskoa, ettd paasytiedot ovat saattaneet joutua asiattomien tietoon.

6. YhteistyOvelvollisuus

Kayttajan on noudatettava asianmukaista varovaisuutta kdyttdessaan tuotettuja
tuloksia ja tarkistettava ne kohtuullisessa maarin ennen kayttéa. Erityisesti
halytyksen sattuessa on tarkistettava ennen halytyksen manuaalista
kuittaamista, mykistamista tai sen voimakkuuden vahentamista, onko tulipalo
syttynyt ja/tai aiheutuuko ihmisille vaaraa.

Palokunnalle tai pelastuspalveluun soittamisesta vastaa Kayttaja. Ennen
soittamista on varmistettava, etta kyseessa on todellinen hatatapaus.

Kayttajan on jokaisen paivityksen jalkeen varmistettava, etta laitteet toimivat
asianmukaisesti, ja suoritettava testihalytys.

Lisaohjeita Twinguardin ja/tai savuhalyttimen kaytdsta on kayttéoppaassa.
7. Premium-palvelut

Kayttaja voi tilata Premium-palveluja Sovelluksen kautta. Premium-palvelujen
kayttoon voi liittya taydentavia kayttoehtoja, ja se voi edellyttaa lisatietojen
toimittamista. Premium-palvelun esittely ei ole Palveluntarjoajaa sitova tarjous,
vaan ainoastaan tarjouspyyntoé (invitatio ad offerendum).

Tilausprosessin yhteydessa Kayttajalle ilmoitetaan Premium-palvelun
ominaisuudet, hinnat, maksu- ja toimitusehdot, voimassaoloaika, irtisanomisajat,
tiedot peruutusoikeuksista ja muut Premium-palvelua koskevat tiedot
("Premium-palvelujen tuotetiedot”).

Kayttajan Bosch Smart Home -verkkokaupassa tekema Premium-palvelun varaus
muodostaa sitovan tarjouksen kayttajan taholta. Kayttaja voi ennen tilauksen
tekemista milloin tahansa muuttaa ja tarkastella tilausta koskevia tietoja. Sen
jalkeen Kayttaja voi lahettaa tilauksen napsauttamalla tilauspainiketta. Kun
Kayttaja on napsauttanut tilauspainiketta ja Palveluntarjoaja on vastaanottanut
tilauksen, Kayttaja saa tilausvahvistuksen sahkoposti-ilmoituksella, jossa
vahvistetaan tilauksen vastaanotto ja luetellaan tilauksen tiedot. Premium-
palvelua koskeva sopimussuhde tulee voimaan, kun sahkoéposti-ilmoitus on
vastaanotettu.

Sopimusteksti, joka sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot tilatusta Premium-palvelusta
seka sen kayttoehdot ja mahdollisen palvelukuvauksen ja peruutusehdot,
ldhetetaan kayttajalle sahkdpostitse yhdessa sopimustarjouksen
hyvaksymisilmoituksen kanssa. Palveluntarjoaja ei tallenna sopimustekstia.

Kolmannen osapuolen tekemaan Premium-palvelun varaukseen sovelletaan
taman varausehtoja.

Palveluntarjoaja voi tarjota Premium-palveluja myads tietyn ajanjakson ajan
kokeiluluontoisesti maksutta ("Kokeilutilaus”). Jos Kokeilutilausta ei peruuteta



maaraajan kuluessa, kokeilutilaus muuttuu Kokeilutilauksen paattymista
seuraavasta paivasta maksulliseksi Premium-palveluksi.

8. Kayttajasisaltd

Palveluntarjoaja voi antaa kayttajalle mahdollisuuden julkaista omaa sisaltéaan
("Kayttajasisalto”) Sovelluksen tai Yhteistydkumppaniyritysten sovellusten
kautta lahettamalla, lataamalla, tallentamalla, jakamalla tai nayttamalla ja
kolmansien osapuolten saataville asettamalla ("Valitys”).

Kayttaja sitoutuu olemaan lahettamatta sellaista Kayttajasisaltdéa, joka on
sisalloltaan, muodoltaan, ulkoasultaan tai muulla tavoin Kayttéehtojen,
sovellettavan lainsaadannon tai hyvien tapojen vastaista. Kayttaja sitoutuu
erityisesti noudattamaanKayttajasisaltéaan valittdessaan sovellettavaa
lainsaadantoa (esim. rikoslakia, kilpailulainsaadantda ja alaikaisten suojelua
koskevaa lainsaadant6d) ja olemaan loukkaamatta kolmansien osapuolten
oikeuksia (esim. nimi-, tavaramerkki-, tekijanoikeus-, kuva- ja
tietosuojaoikeuksia).

Palveluntarjoaja voi maarittda Kayttajasisallon [dhettadmista seka viestintaa ja
vuorovaikutusta muiden kayttajien kanssa koskevia kayttaytymissaantoja.

Valittamalld Kayttajasisallon Kayttaja myontaa Palveluntarjoajalle ei-
yksinomaisen, alueellisesti, ajallisesti ja sisallollisesti rajoittamattoman,
peruuttamattoman, siirrettavissa olevan, korvauksettoman oikeuden kayttaa
Kayttajasisaltéa. Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa Kayttajasisaltoa
Sovelluksen ja sen kautta tarjottavien Palveluiden tarjoamiseen, muokata sit3,
erityisesti muuttamalla tai lyhentamalla sita tai tdydentamalla sita ja yhdistaa
Kayttajasisaltoa muuhun sisaltodn ja mainosmateriaaliin seka hyoddyntaa sita.
Tahan sisaltyy erityisesti myds oikeus jaljentaa sisaltdod. Kayttaja pysyy talldinkin
Kayttajasisallon omistajana.

Jos Kayttaja on lahettanyt Kayttajasisaltéa Peruspalvelu plus- tai Premium-
palvelun yhteydessa, myonnetty kayttdoikeus paattyy sopimuksen irtisanomisen
tai peruuttamisen voimaantulopaivana.

Tata ei sovelleta, jos Kayttajasisaltdé on sellaista, etta
e sille ei ole kayttda Peruspalvelut plus- ja Premium-palveluiden ulkopuolella;

e se liittyy yksinomainen Peruspalvelut plus- ja Premium-palvelujen kayttoon
Kayttajan toimesta;

e Palveluntarjoaja on yhdistanyt tiedot muihin tietoihin, eika niita voida eritella
tai erittely on mahdollista vain kohtuuttoman suurella vaivalla tai

e Kayttaja on luonut sita yhdessa muiden kayttajien kanssa, edellyttaen, etta
muut kayttajat voivat jatkaa Kayttajasisallon kayttoa.

Henkildtietoja sisaltdvaan Kayttajasisaltdoon sovelletaan ensisijaisesti
tietosuojaohjeita.



Jos Palveluntarjoaja nimenomaisesti tarjoaa mahdollisuuden poistaa Iahetetyn
Kayttdjasisallon, edella mainittu kaytto- ja hyddyntamisoikeus paattyy
Kayttajasisallon poistamiseen. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus sailyttaa
tietoturva- ja/tai todistustarkoituksiin laaditut kopiot tietosuojasaanndkset
huomioon ottaen.

Kayttaja on vastuussa julkaisemastaan Kayttajasisallosta. Palveluntarjoaja ei
tarkasta Kayttajasisallon taydellisyyttd, oikeellisuutta, lainmukaisuutta,
ajantasaisuutta, laatua ja tiettyyn tarkoitukseen soveltuvuutta.

Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaytya Kayttajasisallon lahettamisesta ja/tai
muokata, estaa tai poistaa jo lahetettya Kayttajasisaltda ilman
ennakkoilmoitusta, jos Kayttajan tekema Kayttajasisallon Iahettaminen tai
lahetetty Kayttajasisalto itsessaan rikkoo naita Kayttéehtoja,
kayttaytymissaantoja tai oikeudellisia maarayksia tai jos Kayttaja on muutoin
Kayttajasta johtuneista syista rikkonut sopimusvelvoitteita. Palveluntarjoajan on
talloin otettava huomioon Kayttajan oikeutetut edut ja kayttaa rikkomuksen
estamiseen lievinta kaytettavissa olevaa keinoa. Palveluntarjoaja ilmoittaa
Kayttajalle tasta toimenpiteesta sahkdpostitse.

9. Sovelluksen sisallot

Kaikki oikeudet Sovelluspalveluihin ja kaikki oikeudet Palveluissa tarjottuun
sisaltoon ("Sovelluksen sisallot”) ovat yksinomaan Palveluntarjoajan tai sen
lisenssinantajien omistuksessa, ja ne on suojattu tekijanoikeuksilla tai muilla
immateriaalioikeuksilla. Myos se, mista Sovelluksen sisalté koostuu, on
sellaisenaan tekijanoikeuden suojaamaa.

Sovelluksen sisaltoja saa kayttaa ja nayttaa verkossa vain Kayttajan omiin ei-
kaupallisiin tarkoituksiin Kayttajasopimuksen voimassaoloaikana. Kayttaja ei saa
kopioida, jakaa ja/tai julkaista Sovelluksen sisaltdja.

Jos Sovellusta kaytetaan kaupallisessa tai ammatillisessa toiminnassa, Kayttaja
voi kayttaa Sovelluksen kautta saatavilla olevia Sovelluksen sisaltéja yksinomaan
omiin sisadisiin liiketoimintatarkoituksiinsa. Saatavilla olevan Sovelluksen
sisaltdjen pidemmalle meneva kaupallinen kaytto on kielletty.

Kayttajalla on oikeus ladata Sovelluksen sisaltoja ("Lataus”) seka tulostaa niita
edellyttaen, ettd Sovellukseen sisaltyy Lataus- tai tulostusmahdollisuus (esim.
Latauspainikkeen muodossa).

Kayttaja saa toistaiseksi voimassa olevan ei-yksinomaisen kayttéoikeuden
laillisesti Ladatun tai tulostetun Sovelluksen sisaltdjen kayttamiseen omiin ei-
kaupallisiin tarkoituksiinsa. Jos kyse on maksullisen Palvelun yhteydessa
tarjottavista Sovelluksen sisalldista, tallaisten oikeuksien hyédyntaminen
edellyttaa lisaksi, etta Premium-palvelu tai kyseiset Sovellukset sisallét on
maksettu kokonaisuudessaan. Muilta osin kaikki oikeudet sovelluksen sisaltoihin
sailyvat Palveluntarjoajalla.



10.Yhteistyokumppanin palvelut

Kolmannen osapuolen ("Yhteistyokumppanin”) palveluilla voidaan laajentaa
Sovelluksen toiminnallisuutta esimerkiksi lisaamalla niihin mahdollisuus
aaniohjaukseen.

Yhteistyokumppanin palveluja koskevan sopimuksen sopimuspuolia ovat suoraan
ja yksinomaan Kayttaja ja kyseinen Yhteistyokumppani. Myds palvelun maksut
osoitetaan suoraan Yhteistyokumppanille.

Naiden integroitujen tai ulkoisten palvelujen kaytto edellyttaa yleensa, etta
Sovellus on liitetty olemassa olevaan YhteistyOkumppanin kayttajatiliin.
Tallaisten Sovellukseen integroitujen tai ulkoisten palvelujen kayttéehdot
[6ytyvat Yhteistyokumppanin sovelluksesta. Sovellus on ladattava ja sen
kayttoehdot hyvaksyttava erikseen ennen yhteistydkumppanin palvelujen kayton
aloittamista. Yhteistyokumppanin sovelluksesta ja sen kayttdéehdoista vastaa
yksinomaan YhteistyOkumppani. Palveluntarjoaja ei ole Yhteistydokumppanin
edustaja. Yhteistyokumppani on yksin vastuussa palvelujensa tarjoamisesta,
Kayttajan mahdollisista valituksista ja kaikista muista Kayttajan ja
Yhteistyokumppanin valiseen sopimukseen liittyvista asioista. Palveluntarjoaja ei
takaa millaan tavoin Yhteistyokumppanin antamien tietojen ja ilmoitusten
oikeellisuutta ja taydellisyytta.

Palveluntarjoaja ei tarkista kolmannen osapuolen sisallon ja palvelujen
taydellisyytta, oikeellisuutta ja lainmukaisuutta eika vahvista niita oikeaksi.
Palveluntarjoaja ei varsinkaan tarkista kolmannen osapuolen sisallon ja
kolmannen osapuolen palvelujen turvallisuutta. Nain ollen Palveluntarjoaja ei
vastaan mitenkaan kolmannen osapuolen sisallon ja kolmannen osapuolen
palveluiden taydellisyydestd, oikeellisuudesta, lainmukaisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Tama koskee myods kolmannen osapuolen sisallon ja
kolmannen osapuolen palveluiden laatua ja niiden soveltuvuutta johonkin
tiettyyn tarkoitukseen, ja my0ds silta osin kuin on kyse linkitetyilld ulkoisilla
verkkosivustoilla olevasta kolmannen osapuolen sisallésta, jota voidaan katsella
kehystekniikan (framing) avulla.

Kolmannen osapuolen integrointi Sovellukseen tai kytkenta ulkoisiin palveluihin
on lisatoiminto, jonka saatavuutta Palveluntarjoaja ei takaa ja jonka tarjoamisen
Palveluntarjoaja voi periaatteessa rajata, lopettaa tai keskeyttaa milloin tahansa
ilman ennakkoilmoitusta. Bosch ei yleensa voi tarkistaa kolmannen osapuolen
toimittamien tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta eika vastaa niista.

Palveluntarjoaja tutkii oman harkintansa mukaan naiden kayttoehtojen vastaista
toimintaa tai yksittaisten kolmansien osapuolten sisallon tai kolmansien
osapuolten palveluiden (tai niiden osien) lainvastaisuutta koskevat aiheelliset
huomautukset ja ryhtyy tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi. Palveluntarjoaja poistaa kolmannen osapuolen lainvastaisen
sisallon valittomasti heti, kun se saa tietda sisallon lainvastaisuudesta, ja siina
maarin kuin se on teknisesti mahdollista.



Palveluntarjoaja sallii periaatteessa myos Bosch Smart Home -jarjestelman
laitteiden ja palvelujen tai Bosch Smart Home -kameroiden kaytén
Yhteistyokumppaniyritysten sovellusten kautta. Yhteistyokumppaniyrityksen tai
sen sovelluksen kautta tapahtuvaa kayttéa varten voi olla tarpeen tallentaa
laitteiden tiedot ja tilatiedot Bosch Smart Home Cloud -pilvipalveluun ja/tai Smart
Home Controller -ohjaimeen, jotta Yhteistyokumppaniyritys voi kayttaa
pilvipalveluun tallennettuja tietoja ja ohjata jarjestelmia sen kautta.

Jotta tiedot voidaan tallentaa pilvipalveluun ja Yhteistyokumppaniyritys voi
kayttaa ja ohjata palvelua, Kayttajan on nimenomaisesti hyvaksyttava ne
kyseisissa kumppanuussovelluksissa. Tietoja ei tallenneta pilvipalveluun ilman
Kayttajan suostumusta, eika YhteistyOkumppaniyritys tai Kayttaja voi talldin
kayttaa niita Yhteistybkumppaniyrityksen sovelluksen kautta.

Kayttajalle voidaan myos tarjota mahdollisuus tilata YhteistyOkumppanien
maksuttomia tai maksullisia palveluja. Kayttajan tekemat
Yhteistyokumppaniyrityksen palvelujen tilaukset valitetaan Kayttajan puolesta
Yhteistyokumppanille. Yhteistydkumppanin palvelut maksetaan suoraan
Yhteistyokumppanille.

Yhteistyokumppaniyritys voi itse asettaa kumppanuussovelluksen kaytettavyytta
koskevia vaatimuksia, joihin Bosch ei voi vaikuttaa, kuten edellyttaa
rekisterdintia tai Yhteistyokumppaniyrityksen oman laitteiston kayttoa. Bosch ei
takaa eika vastaa, ettd Bosch Smart Home -laitteet ovat tarjolla ja kaytettavissa
Yhteistyokumppanin sovelluksen kautta. Bosch voi milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta rajata tai lopettaa kumppanuussovellusten tarjoamisen tai
keskeyttda niihin paasyn. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia saada kayttaa
Yhteistyokumppanin sovellusta alun perin myodnnetyssa laajuudessa. Boschilla on
myOs oikeus olla esimerkiksi turvallisuussyista aktivoimatta Yhteistyokumppanin
sovelluksen yksittaisia toimintoja.

Kaytettaessa Smart Home -laitteetta tahallisesti tai tahattomasti
Yhteistyokumppaniyrityksen sovelluksen kauko- tai automaattiohjaustoiminnolla
Smart Home -laite saattaa kytkeytya yllattden paalle tai pois paalta. Lisaksi
tietyissa tapauksissa ei ulkoisista olosuhteista johtuvista syista (esim. katkennut
radioyhteys tai internetyhteys Smart Home Controlleriin) voida aina varmistaa,
ettd komennot tulevat todella suoritetuiksi tai etta sovelluksessa ja muissa Smart
Home -nayttolaitteissa (esim. Twistissa) nakyva laitteen tila on aina oikea. Tasta
saattaa seurata, ettd Smart Home-jarjestelmaan liitettyjen laitteiden virransyo6tto
katkeaa tahattomasti, jolloin ne kytkeytyvat pois paalta, tai jatkuu, jolloin ne
kytkeytyvat paalle tai pysyvat paalla. Tasta voi aiheutua henkilo- tai
esinevahinkoja. Bosch ei vastaa niista.

11.Tuki

Jos Sovelluksen kaytdssa ilmenee ongelmia, Kayttaja voi ottaa yhteytta
kayttamansa ohjelmistoversion asiakastukeen:



Osoite:
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen, Saksa

Sahkopostiosoite:
service@bosch-smarthome.com

Yhteydenoton yhteydessa ilmoitettuja Kayttajatietoja kaytetaan ongelman
selvittamiseen.

HenkilOtietojen kasittely on selvitetty tietosuojaselosteessa.

12 Kielletty toiminta

Sovelluksen kautta saatavilla olevat Palvelut on tarkoitettu yksinomaan
Kayttajan kayttéon ei-kaupallisiin tarkoituksiin. Sovellusta ei saa missaan
muodossa eika missaan yhteydessa kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin, ellei
Palveluntarjoaja ole nimenomaisesti etukateen kirjallisesti sallinut tallaista
kayttoa. Luvattomaan kaupalliseen kayttéon kuuluvat erityisesti:

omien ja muiden osapuolten maksullisten sisaltdjen ja Palvelujen
myynninedistaminen tarjousten ja mainosten muodossa;

tarjoukset, mainonta ja kaupalliset tapahtumat, kuten palkintokilpailut,
arvonnat, vaihtokaupat, lehti-ilmoitukset ja monitasomarkkinointi;

Kayttajien henkilo- ja/tai yhteystietojen (mukaan lukien
sahkopostiosoitteiden) kerdaminen sahkadisesti tai muulla tavoin (esim. ei-
toivottujen sahkdpostiviestien Iahettamista varten);

Sovelluksen kautta saatavilla olevien Palvelujen, mukaan lukien sen
tarjoaman sisallén, hydédyntaminen maksua vastaan.

Kayttdja ei saa suorittaa Sovelluksessa ja Palvelujen yhteydessa minkaanlaisia
toimia, jotka ovat naiden Kayttdehtojen, sovellettavan lain tai hyvien tapojen
vastaisia. Kayttaja sitoutuu erityisesti noudattamaan sovellettavaa lainsaadantéa
(esim. rikoslakia, kilpailulainsaadantoa ja alaikaisten suojelua koskevaa
lainsaadantdad) ja olemaan loukkaamatta kolmansien osapuolten oikeuksia (esim.
nimi-, tavaramerkki-, tekijanoikeus-, kuva- ja tietosuojaoikeuksia).

Kiellettyja ovat my0s kaikki toimet, joista voi aiheutua haittaa Sovelluksen seka
sen taustalla olevien Palvelujen ja teknisen infrastruktuurin toiminnalle. Naita
ovat erityisesti:

viruksia, matoja, haittaohjelmia, troijalaisia tai muita saastuttavia tai tuhoavia
ominaisuuksia sisaltavan sisallon lahettaminen;

minka tahansa ohjelmiston, skriptien tai tietokantojen kayttd Sovelluksen ja
Palveluiden kaytdn yhteydessa;

tietojen ja/tai muun sisallon automaattinen lukeminen, estaminen,
ylikirjoittaminen, muuttaminen tai kopioiminen, ellei se ole valttamatonta
Sovelluksen ja Palvelujen asianmukaisen kaytdon kannalta;
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e |ahdekoodin, kaikenlaisten ohjelmistojen tai suojattujen algoritmien
lukeminen, analysoiminen, purkaminen, rekonstruoiminen tai muu yritys
saada selville lahdekoodia, ohjelmistoja tai suojattuja algoritmeja, lukuun
ottamatta pakollisten maaraysten sallimia tapauksia.

Jos Kayttajan tietoon tulee tapauksia, joissa Palvelua on kaytetty laittomasti,
sopimuksen vastaisesti tai muutoin luvattomasti, han voi ottaa yhteytta postitse
osoitteeseen Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565
Stuttgart-Vaihingen, Saksa, tai sahkopostitse osoitteeseen service@bosch-
smarthome.com, minka jalkeen Palveluntarjoaja tutkii asian ja ryhtyy
tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Jos Kayttaja laiminly6 velvollisuuksiaan hanesta itsestaan johtuvasta syysta
Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Kayttdsopimus maaraajan jalkeen
perustellusta syysta kohdan 18 mukaisesti.

Jos Kayttaja antaa toisen henkilon kayttaa Sovellusta mobiililaitteellaan, hanen
huolellisuusvelvollisuuteensa kuuluu selvittaa Kayttoehdot talle ja valvoa niiden
asianmukaista noudattamista.

13.Siirto

Jos Kayttdja luovuttaa kolmannelle osapuolelle valiaikaisesti maksutta laitteen,
johon ohjelmisto on asennettu, Kayttaja vastaa taman sopimuksen maaraysten
noudattamisesta. Jos Kayttooikeudet siirretdaan toiselle osapuolelle pysyvasti,
tasta on ilmoitettava Palveluntarjoajalle ja Sovelluksen aloitusasetukset on
palautettava asetusvalikoista.

14.Maksut, maksaminen

Rekisterdityminen, Sovelluksen kayttd seka Peruspalveluiden ja Peruspalvelut
plus -palveluiden kaytté ovat maksuttomia. Sovellusta kehitetaan jatkuvasti, ja
sen vuoksi ilmaisen perusversion lisaksi tarjotaan saanndllisesti uusia toimintoja
ja Palveluja. Sovelluksen lisatoiminnot (Premium-palvelut) voivat olla maksullisia
tai tulla maksullisiksi. Kotiverkon (wi-fi) ilmaiset Peruspalvelut pysyvat kaikissa
tapauksissa kaytto- ja hyddyntamiskelpoisina.

Premium-palvelujen kayttoon sovelletaan tilaushetken hintoja. Kaikki hinnat ovat
euromaaraisia ja sisaltavat arvonlisaveron. Sovellus tarjotaan Kayttajalle
maksutta.

Premium-palveluista perittavat maksut on maksettava heti tilauksen yhteydessa.

Sovelluksen kautta tilattavien Premium-palvelujen ("Sovelluksen sisaiset
palvelut”) maksut suoritetaan kyseisessa sovelluskaupassa. Talldin Sovelluksen
kayttd- ja maksuehdot ovat ensisijaisia naihin Kayttoehtoihin nahden. Jos App
Storen ehtojen ja naiden kayttdéehtojen valilla on ristiriita, App Storen ehdot ovat
ensisijaiset.
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15.Peruuttamisoikeus

Kayttajalla on kuluttajana oikeus peruuttaa kauppa erikseen lueteltujen ohjeiden
mukaisesti. Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka suorittaa oikeustoimen
tarkoituksiin, jotka eivat paaasiallisesti liity hanen liiketoimintaansa eivatka
hanen itsenaiseen ammatinharjoittamiseensa.

Palvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen peruuttamisoikeus lakkaa, kun
Palveluntarjoaja on suorittanut Palvelut kokonaisuudessaan tai aloittanut niiden
suorittamisen vasta sen jalkeen, kun Kayttaja on antanut tahan nimenomaisen
suostumuksensa ja samalla vahvistanut tietavansa, etta han menettaa
peruuttamisoikeutensa, kun Palveluntarjoaja on tayttanyt sopimusvelvoitteensa
kokonaisuudessaan.

Peruuttamisoikeus lakkaa, kun kyseessa on sopimus, joka koskee muun kuin
materiaaliselle tietovalineelle tallennetun digitaalisen sisallon toimittamista, jos
Palveluntarjoaja on aloittanut sopimuksen tayttamisen sen jalkeen, kun Kayttaja
on antanut siihen nimenomaisen suostumuksensa ja samalla vahvistanut
tietavansa, etta han menettda peruuttamisoikeutensa sopimusvelvollisuuden
tayttamisen alkaessa.

16.Sopimuksen kesto, irtosanominen

Kayttdésopimus tehdaan maarittamattomaksi ajaksi, ja se paattyy, kun
Palveluntarjoaja tai Kayttaja irtisanoo sen.

Premium-palveluille on maaritetty tuotetiedoissa voimassaoloaika, ja ne jatkuvat
automaattisesti tuotetiedoissa maaritetyn voimassaolokauden, ellei niita
irtisanota voimassaoloajan paattyessa asianmukaisesti kyseisissa tiedoissa
maaritettya irtosanomisaikaa huomioon ottaen.

17.Tavanomainen irtisanominen

Palveluntarjoaja voi irtisanoa Kayttésopimuksen milloin tahansa 30
kalenteripaivan irtisanomisajalla kuukauden loppuun mennessa, aikaisintaan
kuitenkin kaytdssa olevan Premium-palvelun voimassaoloajan paattyessa.

Kayttésopimuksen tavanomainen irtisanominen on Kayttajalle mahdollista milloin
tahansa. Jos Kayttaja on tilannut yhden tai useamman Premium-palvelun,
Kayttésopimus voidaan irtisanoa vain yhdessa Premium-palveluja koskevien
sopimusten kanssa ja aikaisintaan sen Premium-palvelun voimassaoloajan
paattyessa, jonka voimassaoloaika on pisin.

Premium-palvelujen voimassaoloajat ja irtisanomisajat on maaritetty niiden
tuotetiedoissa.

18.Sopimuksen purkaminen

Molemmilla sopimuspuolilla on oikeus purkaa sopimus merkittavasta syysta.



Palveluntarjoajalla katsotaan olevan merkittava syy erityisesti, jos
e Kayttaja rikkoo toistuvasti naita kayttéehtoja;
e Kayttaja rikkoo lakia;

e Kayttaja on maksumuistutuksesta huolimatta laiminlydonyt sovitut maksut.
19.Sopimussuhteen paattymisen vaikutukset

Kun Kayttajasopimus on irtisanottu, Kayttajatililta ei voi irtisanomispaivasta
alkaen kayttaa enaa irtisanottuja Premium-palveluja, eikd Kayttajalla ole enaa
paasya kyseisen palvelun Kayttajatiliinsa, Palveluihin ja Kayttajasisaltoon.
SingleKey ID -tunnusta ei kuitenkaan suljeta.

Jos Palvelun irtisanominen tapahtuu Palveluntarjoajan toimesta Kayttajasta
johtuvasta merkittavastasyysta, Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa 50 %
Premium-palvelujen kayttomaksuista silta ajalta, joka olisi ollut jaljella
irtisanomisen jalkeen. Kayttajalla on oikeus todistaa, etta vahinkoa ei ole
aiheutunut lainkaan tai vaatimuksessa ilmoitetussa maarin.

Kun Kayttajasopimus on irtisanottu, Palveluntarjoajalla on oikeus

30 kalenteripaivan kuluttua irtisanomisen voimaantulosta poistaa
peruuttamattomasti Kayttajatilin yhteydessa luodut tiedot mahdollisten
lakisdateisten sdilytysaikojen paatyttya . HenkilGtietoihin sovelletaan
ensisijaisesti tietosuojasaannoksia, joissa voidaan myos maarata lyhyemmasta
poistoajasta.

Kayttaja on velvollinen viemaan ja varmuuskopioimaan tietonsa ja
Kayttajasisaltonsa omalla vastuullaan hyvissa ajoin ennen Kayttajasopimuksen
voimassaolon tai edella mainitun ajanjakson paattymista.

Jos Kayttaja on lahettanyt Peruspalvelut plus- ja Premium-palvelun kayton
yhteydessa Kayttajasisaltdd, Palveluntarjoajan on toimitettava Kayttajalle
irtisanomisen tultua voimaan kyseinen henkildtietoja sisaltamaton Kayttajasisalto
Kayttajan pyynnosta maksutta, kohtuullisessa ajassa ja yleisessa ja koneellisesti
luettavassa muodossa. Tata ei sovelleta, jos Kayttajasisaltoé on sellaista, etta

¢ sille ei ole kayttda Peruspalvelut plus- ja Premium-palveluiden ulkopuolella;

e se liittyy yksinomainen Peruspalvelut plus- ja Premium-palvelujen kayttoon
Kayttajan toimesta tai

e Palveluntarjoaja on yhdistanyt tiedot muihin tietoihin, eika niitd voida eritella
tai erittely on mahdollista vain kohtuuttoman suurella vaivalla.

20.Irtisanomistapa

Jos irtisanominen ei ole mahdollista Sovelluksessa olevasta poistotoiminnosta
(esim. kayttajatilin asetuksista, toiminto "Poista tili"), irtisanominen on tehtava
tekstimuodossa (kirje, sdahkdposti, faksi). Sovelluksen poistaminen kohdan 4
mukaisesti ei merkitse Kayttosopimuksen irtisanomista. Sovelluksen poistaminen



ei vaikuta mahdolliseen velvollisuuteen maksaa Palveluntarjoajalle Premium-
palvelujen kayttdmaksuja.

Premium-palvelun irtisanominen voidaan tehda Kayttajan valinnan mukaan joko
tekstimuodossa (kirje, sahkdposti) tai - jos sellainen on olemassa -
irtisanomispainikkeella. Sovelluksen sisainen Palvelu irtisanotaan App Storesta.

Sopimuksen paattamista koskeva ilmoitus on perusteltava vain, jos kyseessa on
sopimuksen purkaminen.

21.Tuotevastuu

Palveluntarjoaja ei vastaa Peruspalveluiden aineellisista virheista tai
omistusoikeuteen liittyvista virheista, paitsi jos Palveluntarjoaja on vilpillisesti
salannut kyseisen aineellisen virheen tai omistusoikeuteen liittyvan virheen.

Premium-palveluihin sovelletaan lakisaannoksia.
22.Tuotevastuu

22.1 Vastuu peruspalveluista

Palveluntarjoajan vastuu Peruspalveluista rajoittuu tahallisuuteen ja térkeaan
huolimattomuuteen.

Muilta osin vastuu on suljettu pois.
22.2 Vastuu Peruspalvelu plus- ja Premium-palveluista
Palveluntarjoaja vastaa laissa saadetylla tavalla

(i) tahallisesta ja torkean tuottamuksellisesta toiminnasta,

(ii) tuotevastuulain saannosten mukaisesti,

(iii)  palveluntarjoajan antaman takuun rajoissa ja

(iv)  henkivahingoista, ruumiinvammoista tai terveydellisista haitoista.

Palveluntarjoaja on vastuussa tuottamuksellisesta toiminnasta aiheutuneista
omaisuusvahingoista ja taloudellisista menetyksista vain, jos olennainen
sopimusvelvoite on laiminlydty, mutta korvaus on rajoitettu vahinkoon, joka oli
ennakoitavissa ja tyypillinen sopimuksen tekohetkelld; olennaisia
sopimusvelvoitteita ovat ne, joiden tayttaminen on kayttosopimukselle
luonteenomaista ja joihin kayttaja voi luottaa.

Muilta osin vastuu on suljettu pois.

Tama ei vaikuta lakisaateisiin (esim. Saksan tuotevastuulain 10 §:n mukaisiin)
vastuunrajoituksiin, jotka poikkeavat edella mainituista vastuumaarayksista
Palveluntarjoajan hyvaksi.

Edella mainittuja vastuunrajoituksia sovelletaan myds Palveluntarjoajan
taytantoonpanoapulaisen tahalliseen toimintaan ja Palveluntarjoajan



tyontekijoiden, edustajien ja elinten henkilokohtaiseen vastuuseen seka
kulukorvausvaatimuksiin.

Edella mainittuihin saannoksiin ei liity todistustaakan muuttumista Kayttajan
vahingoksi.

23.Vapautus

Kayttaja vapauttaa Palveluntarjoajan vaitettyyn tai todelliseen lainvastaisuuteen
ja/tai kolmansien osapuolten oikeuksien loukkaamiseen perustuvan vaatimuksen
yhteydessa kaikista kolmansien osapuolten vaatimuksista, mukaan lukien niista
johtuvista vahingoista (esim. asianmukaisen oikeusavun kustannukset) silloin,
kun ne johtuvat Kayttajan syyllisista toimista Sovelluksen ja Palvelujen kayton
yhteydessa.

24 . Tietosuoja

Henkilotietojen kasittely on selvitetty Palveluntarjoajan tietosuojakdytanndissa.
Tietosuojakaytantd on luettavissa osoitteesta _https://www.bosch-
smarthome.com/privacy-statement/.

25.Riidanratkaisumenettely, valitukset

Palveluntarjoajan sahkdpostiosoite on_service@bosch-smarthome.com.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen tai halukas osallistumaan Saksan
kuluttajariitojen ratkaisua koskevan lain (VSBG) mukaiseen
rildanratkaisumenettelyyn.

Huomautukset, valitukset, kysymykset ja huomautukset voidaan esittaa tai
toimittaa julkaisutiedoissa ilmoitettuihin osoitteisiin.

26.Sovellettava oikeus ja oikeuspaikka

Naihin Kayttoehtoihin sovelletaan Saksan liittotasavallan lakia YK:n
kauppaoikeus poissulkien, jos

(i) Kayttajan vakinainen asuinpaikka on Saksassa, tai

(ii) Kayttajan vakinainen asuinpaikkansa on valtiossa, joka ei ole Euroopan
unionin jasenvaltio. Jos Kayttajan asuinpaikka on jossakin Euroopan
unionin jasenvaltiossa, sovelletaan myos Saksan lakia, kuitenkin siten,
etta sen valtion pakottavat sdanndkset, jossa kayttajan asuinpaikka on,
jaavat ennalleen ("edullisuusperiaate”).

Jos Kayttaja on yritysasiakas, yksinomainen oikeuspaikka kaikille naista
kayttoehdoista johtuville tai niihin liittyville oikeudellisille riidoille on Stuttgart,
Saksa. Tata sovelletaan my0s, jos Kayttajan kotipaikka tai asuinpaikka oli
sopimuksen tekohetkellda Saksassa ja han on joko muuttanut pois Saksasta, kun
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Palveluntarjoaja nostaa kanteen, tai jos Kayttajan kotipaikka tai asuinpaikka on
tuolloin tuntematon.

27.Kayttoéehtojen muuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa tai tdydentaa naita Kayttdéehtoja milloin
tahansa, mikali se on lakimuutosten tai Sovelluksen tai Palveluiden
toiminnallisen tai teknisen kehityksen vuoksi tarpeen.

Kaikista muutoksista tai taydennyksista ilmoitetaan Kayttajalle
jarjestelmavaatimuksissa vahintaan kuusi viikkoa ennen niiden voimaantuloa.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Jos Kayttaja ei vastusta muutosta tai taydennysta 30 paivan kuluessa siita, kun
muutoksesta tai tdydennyksesta on ilmoitettu, hanen katsotaan hyvaksyneen
muutoksen tai taydennyksen ("Hyvaksymisolettama”); Palveluntarjoajan on
mainittava tasta erikseen. Hyvaksymisolettamaa ei sovelleta muutokseen, joka
vaikuttaa Kayttdésopimuksen paaasialliseen suoritukseen, jos se johtaisi
haitalliseen epatasapainoon suorituksen ja vastikkeen valilld Kayttajan
vahingoksi. Jos Kayttaja vastustaa kayttéehtojen muuttamista, kayttosuhdetta
jatketaan entisin ehdoin. Palveluntarjoajalla on talldin oikeus irtisanoa
Kayttosuhde.

Naihin Kayttoehtoihin tehtavat toimitukselliset muutokset, eli muutokset, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteeseen, kuten kirjoitusvirheiden korjaaminen, tehdaan
ilman Kayttajalle |lahetettavaa erillista ilmoitusta.

28.Paivitykset

Palveluntarjoaja voi tarjota paivityksia esimerkiksi tietoturva-aukkojen
paikkaamiseksi tai virheiden poistamiseksi. Kayttajan on asennettava paivitykset
ja paivitettava mobiilipaatelaitteensa kayttojarjestelma, jos se on tarpeen
Peruspalvelujen paivittamiseksi.

Peruspalvelut plus- ja Premium-palveluihin sovelletaan paivitysvelvoitteita
koskevia lakisaateisia saanndksia. Palveluntarjoajan on ilmoitettava Kayttajalle
hyvissa ajoin tallaisten paivitysten toimittamisesta seka kohtuullisessa ajassa
suorittamatta jdaneen asennuksen oikeudellisista seurauksista.

Palveluntarjoajalla on oikeus ladata ja asentaa tietoturvapaivityksia suoraan
esimerkiksi tuote- tai tietoturvan yllapitamiseksikKkayttajan asetuksista
rippumatta. Palveluntarjoajan tekemista tietoturvapaivityksista on ilmoitettava
Kayttajalle.

29.Palvelun muutokset, hinnanmuutokset

Palvelun muuttaminen:



Palveluntarjoajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa, taydentaa tai lakkauttaa
Peruspalveluja tai rajoittaa Peruspalvelujen kayttda rajoitetuksi ajaksi tai tehda
niista maksullisia. Kayttajalla ei ole oikeutta tiettyjen Peruspalvelujen tai niiden
osien sailyttamiseen. Palveluntarjoajan on talloin otettava huomioon Kayttajan
oikeutetut edut. Kayttajan oikeus vaatia Peruspalveluja naiden Kayttdehtojen
ulkopuolisista syista (esim. sellaisen laitteiston hankkimisesta, joka on
riippuvainen eruspalvelujen toimintakyvysta ) pysyy ennallaan. Silta osin kuin
Kayttajalla on oikeus tallaisiin Peruspalvelujen tarjoamista koskeviin
vaatimuksiin, muutoksiin sovelletaan seuraavaa soveltuvin osin.

Palveluntarjoajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa ja taydentaa - myos
sopimuksen tayttamista varten tarvittavien paivitysten lisaksi - Plus-
peruspalveluita ja Bosch Smart Home -verkkokaupassa varattuja Premium-
palveluita sikali, kun niille on pateva syy ja tama ei aiheuta kayttajalle
lisakustannuksia. Perusteltu syy on olemassa erityisesti silloin, kun tekninen
ymparistd muuttuu, kayttajamaarat muuttuvat tai Palveluihin tehdaan
parannuksia. Muutoksista tai taydennyksista ilmoitetaan Kayttajalle
jarjestelmavaatimuksissa vahintaan kuusi viikkoa ennen niiden voimaantuloa.

Jos muutos heikentaa Kayttajan mahdollisuuksia kayttaa Peruspalvelut plus- ja
Premium-palveluja tai niiden kaytettavyytta, Kayttaja voi irtisanoa Peruspalvelut
plus- ja Premium-palveluja koskevan sopimuksen maksutta 30 paivan
irtisanomisajalla. Tata ei sovelleta, jos Palveluntarjoaja antaa Kayttajalle
mahdollisuuden kayttaa Peruspalvelut plus- ja Premium-palveluja
muuttumattomia ilman lisakustannuksia.

Kayttajalle ilmoitetaan Peruspalvelut plus- ja Premium-palveluihin tehtavista
muutoksista vahintaan 30 paivaa ennen muutosta. limoitusaika alkaa muutosta
koskevan tiedon vastaanottamisesta. Jos muutos tehdaan vasta tietojen
vastaanottamisen jalkeen, irtisanomisaika alkaa muutoksen tekohetkesta.
Palveluntarjoajan on ilmoitettava Kayttajalle ilmoituksessa taman oikeudesta
irtisanoa sopimus.

Edella mainittuja taman maarayksen Palvelun muuttamista koskevia kohtia
sovelletaan myds Kayttdéehtojen muutoksiin, jotka ovat tassa yhteydessa
painavista syysta tarpeen.

Hinnanmuutokset:

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Bosch Smart Home -verkkokaupassa
varattujen Premium-palveluiden kayttdmaksuja enintaan kerran sopimusvuoden
aikana.

Kayttajalle ilmoitetaan hinnanmuutoksista sahkopostitse vahintaan kuusi viikkoa
ennen niiden voimaantuloa. Jos Kayttaja ei irtisano sopimusta sen jalkeen, kun
hanelle on ilmoitettu hinnanmuutoksesta, hinnanmuutos sitoo molempia
sopimuspuolia. Muutosilmoituksessa Kayttajalle on ilmoitettava erikseen
muutoksen seurauksista ja hanen irtisanomisoikeudestaan.



Jos ja heti kun edelld mainitut kustannustekijat pienenevat Palveluntarjoajan
osalta, Palveluntarjoajan on alennettava kuukausittaisia kayttomaksuja
vastaavasti. Muiden kustannustekijoiden mahdolliset kustannusten nousut
voidaan ottaa huomioon vain, jos Palveluntarjoaja ei ole jo ottanut naita
kustannuksia huomioon kuukausittaisten kayttémaksujen korotuksen
yhteydessa.

Palveluntarjoajalla on tasta riippumatta lakisaateisen arvonlisaveron korotuksen
yhteydessa oikeus ja alennuksen yhteydessa velvollisuus mukauttaa
kuukausittaisia kayttdmaksuja vastaavasti. Hintamuutoksiin, jotka ylittavat
merkittdvasti elinkustannusten tavanomaisen nousun, sovelletaan vastaavasti
sita, mita on maaritetty Kayttéehtojen muuttamisesta.

30.Loppumaaraykset

Lisatietoa Palveluntarjoajasta on Sovelluksen kohdassa Julkaisutiedot.

Palveluntarjoajalle sopimuksen tekemisen jalkeen annettavat oikeudellisesti
merkitykselliset ilmoitukset ja tiedoksiannot (esim. maaraaikojen asettaminen)
on tehtava tekstimuodossa (kirje, sahkoposti), jotta ne ovat péatevia.

Jos jokin naiden Kayttdehtojen maardys on patematon tai muuttuu
patemattomaksi tai taytantdoonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta muihin
maarayksiin.



	1. Soveltamisala
	2. Sopimuksen syntyminen
	3. Tarjottavat Palvelut ja niiden saatavuus
	4. Käytön edellytykset
	5. SingleKey ID -käyttäjätili
	6. Yhteistyövelvollisuus
	7. Premium-palvelut
	8. Käyttäjäsisältö
	9. Sovelluksen sisällöt
	10. Yhteistyökumppanin palvelut
	11. Tuki
	12. Kielletty toiminta
	13. Siirto
	14. Maksut, maksaminen
	15. Peruuttamisoikeus
	16. Sopimuksen kesto, irtosanominen
	17. Tavanomainen irtisanominen
	18. Sopimuksen purkaminen
	19. Sopimussuhteen päättymisen vaikutukset
	20. Irtisanomistapa
	21. Tuotevastuu
	22. Tuotevastuu
	22.1 Vastuu peruspalveluista
	22.2 Vastuu Peruspalvelu plus- ja Premium-palveluista

	23. Vapautus
	24. Tietosuoja
	25. Riidanratkaisumenettely, valitukset
	26. Sovellettava oikeus ja oikeuspaikka
	27. Käyttöehtojen muuttaminen
	28. Päivitykset
	29. Palvelun muutokset, hinnanmuutokset
	30. Loppumääräykset

