Yleiset sopimusehdot

Versio: Lokakuu 2020

§ 1 Soveltamisala

1)

Naita yleisia ehtoja sovelletaan sopimuksen tekohetkellda voimassa olevassa versiossa
kaikkiin liiketoimiin, jotka aloitetaan ja suoritetaan Smart Home -verkkokaupan kautta Robert
Bosch Smart Home GmbH:n, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen, Saksa
(jaliempéana "Bosch”) ja asiakkaan valilla. Bosch tallentaa naiden yleisten sopimusehtojen
tekstin ja sen voi kutsua esiin myds mahdollisine muutoksineen osoitteesta www.bosch-
smarthome.com/fi/ abrufbar.

Asiakkaan poikkeavista, ristiriitaisista tai tdydentavista yleisistd sopimusehdoista ei tule
taman sopimuksen osaa, vaikka Bosch ei nimenomaisesti vastustaisikaan niita tai asiakas
viittaisi niihin tilauksen yhteydessa. Asiakkaan sopimusehdot eivat tule voimaan myéskaan
tilanteissa, joissa Bosch hyvaksyy ehdoitta asiakkaan palvelut ndma sopimusehdot tuntien.
Niita sovelletaan vain, jos Bosch antaa nimenomaisesti kirjallisen suostumuksensa niiden
voimassaoloon.

Boschin verkkokaupan kautta tarjoamat tavarat ja palvelut on suunnattu ensisijaisesti
kuluttajille. Sovellettaessa ndita yleisia sopimusehtoja (i) "kuluttajalla” tarkoitetaan
luonnollista henkiloa, joka tekee oikeustoimen syistd, joita ei voida padasiassa katsoa
kuuluviksi henkilon kaupalliseen tai itsendiseen ammatilliseen toimintaan (Saksan siviililain
(BGB) 13 §) ja (i) "yrittaja” on luonnollinen henkilo, oikeushenkil tai oikeuskelpoinen
henkiloyhti6, joka harjoittaa kaupallista tai itsendistd ammattitoimintaansa sopimuksen
solmimisen yhteydessa (Saksan siviililain (BGB) 14 §, 1 momentti).

§ 2 Smart Home -verkkokauppa

Bosch yllapitdd Smart Home -verkkokauppaa, jossa asiakkaille tarjotaan valikoima tuotteita kodin
alykkaaksi ja mukavaksi ohjaamiseksi, tuotevalikoimaa kutsutaan nimella "Smart Home”. Tasta
tuotevalikoimasta voidaan valita tuotteita ja lahettaa tilauksena Boschille. Ennen tilauksen
lahettamista asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa ja korjata syétetyt tiedot vahvistusikkunassa.
Tilaukset ja toimitukset ovat mahdollisia vain Saksassa. Tilaus voidaan tehda vain Saksan kielella.

§ 3 Sopimuksen tekeminen, toimitusvaraukset, toimitus, yhteydenotto

1)

Smart Home -verkkokauppa esittda asiakkaille sitomattoman kutsun tilata tuotteita.
Pidatamme oikeuden tehda teknisia ja muita muutoksia Smart Home -verkkokauppaan
kohtuullisuuden rajoissa.

Tehdessaan tilauksen napsauttamalla ”Tilaa maksuvelvollisesti” -painiketta, asiakas tekee
sitovan sopimustarjouksen. Tilauksen vastaanottaminen vahvistetaan valittémasti
asiakkaalle. Vahvistus vastaanottamisesta ei tarkoita viela tilauksen sitovaa hyvaksymista,
vaan ilmaisee ainoastaan, etta asiakkaan tilaus on vastaanotettu. Ostosopimus syntyy
Boschin valinnan mukaan joko Boschin lahettdessa tilausvahvistuksen tai tilatut tuotteet



asiakkaalle Bosch pidattaa oikeuden yhdistaa vastaanottovahvistuksen
hyvaksymisilmoitukseen.

3) Boschilla on oikeus rajoittaa tilaus kotitaloudelle tyypilliseen m&aaraan. Tavaroiden toimitus
tapahtuu asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Toimituksen ja tarjoamisen maaraajoista ja
toimituspaivista on sovittava kirjallisesti.

4) Sopimus solmitaan silla varauksella, ettad se voidaan tayttaa vain osittain tai ei lainkaan, jos
Boschin toimittajat eivat toimita tuotteitaan ajoissa tai asianmukaisesti. Jos palvelu ei ole
saatavilla tai on vain osittain saatavilla, asiasta ilmoitetaan asiakkaalle 7 ty6paivan kuluessa.
Mahdollisesti vastaanotetut suoritukset palautetaan valittomasti.

5) Jos asiakkaalla on kysyttavaa tilauksestaan, han voi ottaa yhteyttd Smart Home -
asiakaspalveluun:
Puhelin: 0080084376278 (maanantaista perjantaihin kello 7:00-20:00 ja lauantaisin kello
8:00-18:00)
Sahkoposti: service@bosch-smarthome.com
Faksi: 0711 811 5161224

§ 4 Peruutusoikeus

1) Jos asiakas on kuluttaja, hanella on peruutusoikeus.
Peruutuksen edellytykset ja oikeudelliset seuraamukset ilmenevat seuraavasta
peruuttamisohjeesta.

Peruuttamisohje

Peruutusoikeus:

Sinulla on oikeus peruuttaa tima sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta.
Peruutusaika on neljatoista paivaa alkaen siita paivasta,

(vaihtoehto 1: myyntisopimuksen kyseessa ollessa), jona sina tai nimeamasi kolmas
osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on ottanut tavarat haltuunsa;

(vaihtoehto 2: jos kyseessa on sopimus useista tavaroista, jotka olet tilannut osana
yksittaista tilausta ja jotka toimitetaan erikseen), jona sina tai nimeamasi kolmas osapuoli,
joka ei ole rahdinkuljettaja, on ottanut viimeisen tavaran haltuunsa tai

(vaihtoehto 3: jos kyseessa on sopimus tavaroiden toimittamisesta useampana
osalahetyksena tai kappaleena), jona sina tai nimeamasi kolmas osapuoli, joka ei ole
rahdinkuljettaja, on ottanut viimeisen osaldahetyksen tai viimeisen kappaleen haltuunsa.

Peruutusoikeuden kayttamiseksi sinun on ilmoitettava meille

Robert Bosch Smart Home GmbH

Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Saksa

Sahkoposti: service@bosch-smarthome.com

Puhelin: 0080084376278 (maanantaista perjantaihin kello 7:00-20:00 ja lauantaisin kello
8:00-18:00)

Faksi: 0711 811 5161224

paatoksestasi peruuttaa tdma sopimus selkealla ilmoituksella (esimerkiksi postitse lahetetylla
kirjeella, faksilla tai sahkopostitse). Voit kayttdaa tahan tarkoitukseen oheista
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malliperuutuslomaketta, mutta se ei ole pakollista. Voit tehda ilmoituksen myds jollain muulla
selkealla tavalla, esimerkiksi rekisteroimalla palautuksen sahkoisesti verkkosivustollamme
www.bosch-smarthome.com/de/. Jos kaytat tata vaihtoehtoa, Iahetimme sinulle valittdmasti
vahvistuksen (sahkopostitse) peruutuksen vastaanottamisesta.

Peruutusajan noudattamiseksi riittda, etta lahetat ilmoituksen peruutusoikeuden
kayttamisestad ennen peruutusajan paattymista.

Peruutuksen seuraukset

Jos peruutat timan sopimuksen, meidan on palautettava sinulle valittomasti, ja viimeistaan
14 paivan kuluessa paivasta, jona olemme vastaanottaneet ilmoituksen sopimuksen
peruuttamisesta, kaikki maksut, jotka olemme jo vastaanottaneet sinulta, mukaan lukien
toimituskulut (lukuun ottamatta lisdkustannuksia, jotka aiheutuvat muun toimitustavan
valinnasta kuin tarjoamamme halvin vakiotoimitustapa). Kaytamme takaisinmaksuun samaa
maksutapaa, jota kaytit alkuperaisessa maksutapahtumassa, ellei kanssasi ole erikseen
sovittu muuta; missaan tapauksessa sinulta ei veloiteta maksuja takaisinmaksusta.

Voimme kieltaytya takaisinmaksusta siihen asti, kunnes olemme saaneet tavarat takaisin tai
kunnes olet toimittanut todisteet siita, etta olet lahettanyt tavarat takaisin, kumpi tapahtuu
aikaisemmin.

Sinun on palautettava tai luovutettava tavarat valittdmasti tai viimeistaan neljantoista paivan
kuluttua paivasta, jona ilmoitit meille sopimuksen peruuttamisesta, vastaanottajalle Bosch
Thermotechnik GmbH, Ersatzteillogistik, Justus-Kilian-StraBe 1, D-35457 Lollar. Maaraaikaa
noudatetaan, jos lahetat tavarat ennen 14 paivan maaraajan paattymista.

Vastaamme tavaroiden palautuskustannuksista, jos palautat tavarat vastaanottajalle Bosch
Thermotechnik GmbH, Ersatzteillogistik, Justus-Kilian-StraBe 1, D-35457 Lollar kayttaen
maarittamiamme pakettipalveluiden tarjoajia seka verkkosivustollamme kuvattua
palautusprosessia.

Muuten vastaat itse tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista valittdmista kustannuksista.
Joudut korvaamaan tavaroiden mahdollisen arvonmenetyksen vain, jos arvonmenetys johtuu
tavaroiden sellaisesta kasittelysta, joka ei ole ollut tarpeen niiden luonteen, ominaisuuksien
ja toimivuuden tarkistamiseksi.

Peruuttamisohjeen loppulausekkeet

Peruutusoikeuden kayttimiseksi asiakas voi ottaa yhteytta Boschiin ennen tavaroiden
palauttamista palautuksen koordinoimiseksi. Tallaisessa tapauksessa Bosch laatii
palautuslomakkeen. Asiakas voi liittda sen palautuslahetykseen ja nopeuttaa siten tilauksen
peruuttamisen ja takaisinmaksun kasittelyaikoja edella mainittuja maaraaikoja lyhyemmiksi.
Jos luottokorttimaksu peruutetaan maksunpalautuksen vuoksi, asiakkaan on maksettava
vastaavat luottokorttiyhtion maksut.

§ 5 Omistuksenpidatys

1)

2)

Bosch sailyttaa tavaroiden omistuksen, kunnes kauppahinta on maksettu
kokonaisuudessaan.

Asiakkaan on kasiteltava tavaroita huolellisesti omistusoikeuden siirtymiseen saakka. Jos
omistusoikeuden alaisille tavaroille on suoritettava huolto- ja tarkastustéita tavaroiden
asianmukaisen hoidon varmistamiseksi, asiakkaan on suoritettava ndma tyot hyvissa ajoin
omalla kustannuksellaan.



3)

5)

Jos asiakas on yrittdja, hanella on oikeus kasitella tai yhdistaa tavaroita, joihin Boschilla on
edelleen omistusoikeus, normaalin liiketoimintansa puitteissa. Kohdassa 1 mainittujen
vaatimusten turvaamiseksi Bosch saa kasittelyn tai yhdistamisen tuloksena syntyneisiin
valmisteisiin yhteisomistajuuden, jonka asiakas siirtdad Boschille jo nyt. Asiakkaan on
sdilytettava tuotteita, joihin Boschilla on yhteisomistajuus, maksutta toissijaisena
sopimusvaatimuksena. Boschin yhteisomistajuuden osuus maaraytyy sen mukaan, millainen
tavaran ja kasittelyn tai yhdistamisen tuloksena syntyneen esineen arvon valinen suhde on
kasittelyn tai yhdistamisen ajankohtana (jolloin tavaran arvo lasketaan lopullisen
laskusumman mukaan lukien arvonlisavero). Asiakkaalla on oikeus edelleenmyyntiin
tavanomaisessa liiketoiminnassa kateismaksua vastaan tai omistuksenpidatysta soveltaen.
Asiakas sitoutuu jo nyt luovuttamaan Boschille kaikki saatavat liitinnaisoikeuksineen, joihin
hanella on oikeus tavaroiden edelleenmyynnista riippumatta siitd, onko tavaroita kasitelty vai
ei. Saatavien luovuttamisen tarkoitus on turvata Boschin kohdan 1 mukaiset oikeudet.
Asiakkaalla on oikeus peria luovutettavat saatavat. Boschin pyynnosta asiakkaan on
valittémasti ilmoitettava, kenelle han on myynyt tavarat ja mihin saataviin hanella on oikeus
edelleenmyynnista seka toimitettava Boschille omalla kustannuksellaan virallisesti
varmennetut asiakirjat saatavista luopumisesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta muihin maaraamistoimiin, jotka koskevat Boschin
omistuksenpidatyksen alaisia tai yhteisomistajuudessa olevia esineita tai Boschille
luovutettavia saatavia. Asiakkaan on ilmoitettava Boschille valittdmasti Boschille osittain tai
kokonaan kuuluvia esineita tai saatavia koskevista takavarikoinneista tai muista
oikeudellisista vahingoista. Asiakas vastaa kaikista kustannuksista, jotka aiheutuvat Boschin
omistuksenpidatyksen alaista omaisuutta tai vakuusomaisuutta koskevien kolmansien
osapuolten oikeuksien peruuttamisesta ja tuotteen korvaamisesta, jos niita ei voida peria
kolmansilta osapuolilta.

Jos Boschin vakuuksien arvo ylittda saatavien arvon yhteensa yli 10 %:lla, Bosch vapauttaa
asiakkaan pyynnosta vakuuksia valintansa mukaan.

§ 6 Hinnat ja maksaminen

1)

Maksu voidaan suorittaa valinnan mukaan PayPalilla, luottokortilla tai Klarna-laskulla.
Maksaminen on myos mahdollista (osittain tai kokonaan) myoéntamillamme lahjakorteilla.
Pidatamme oikeuden sulkea pois yksittdisia maksutapoja. Uusien asiakkaiden kohdalla
pidatamme oikeuden tarkistaa valittu maksutapa tai muuttaa sitda. Jos muutamme
maksutapaa, ilmoitamme asiasta valittdmasti ja ehdotamme vaihtoehtoista maksutapaa.
Tassa tapauksessa voimme toteuttaa pyytamasi toimituksen vain, jos hyvaksyt ehdotetun
maksutavan. Edella mainitut rajoitukset eivat koske lahjakortteja.

Jos valitset maksutavaksi PayPalin, laskun summa maksetaan online-
maksupalveluntarjoajan PayPalin kautta. Tata varten asiakas ohjataan PayPalin
verkkosivustolle www.paypal.de. Asiakkaan on joko oltava rekisterdityna PayPal-palveluun
tai tarvittaessa rekisteroidyttava siihen ensimmaisen kerran, kirjauduttava PayPaliin
kayttooikeustiedoillaan ja vahvistettava maksumaarays meille. Maksuihin sovelletaan PayPal
(Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A.:n "Paypal-kayttéehtoja”, joiden uusin versio on saatavana
osoitteesta www.paypal.com. Tavarat lahetetaan, kun PayPal on vahvistanut maksun.

Klarna-laskulla maksettaessa asiakas saa laskun Klarnalta. Asiakas maksaa laskun suoraan
Klarnalle. Maksuaika on 14 paivaa laskun paivayksesta. Lasku luodaan, kun tavarat
|ahetetaan.

a. Suostumus siihen, etta tiedot siirretdan Klarnalle Klarna hoitaa ostoksiesi
laskutuksen. Jotta ostaminen laskua vastaan olisi mahdollista, Klarnan on kasiteltava



C.

tietojasi. Lahettamalla tilauksesi hyvaksyt seuraavat: Suostun siihen, ettda Klarna
keraa ja kasittelee seuraavia henkil6tietojani

Sukunimi

Osoite
Syntymaaika
Sukupuoli
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero
IP-osoite

alla mainittuihin tarkoituksiin: Laskun luominen ja lahettaminen seka saatavien
periminen Klarnan toimesta, henkilollisyyteni tarkistaminen teknisten menettelyjen
avulla, vilpillisen toiminnan havaitseminen ja siten tietojeni vaarinkayton estaminen
(petosten ehkaisy), luottokelpoisuuteni arvioiminen Klarnan toimesta tai tietojen
valittdminen Klarnan toimesta luottotietotoimistoille luottokelpoisuuteni arvioimiseksi
matemaattisten menettelyjen perusteella (luottotarkastus). Klarna kayttaa tahan
my0s osoitetietojani. Jos tama laskelma osoittaa, ettd minua ei katsota
luottokelpoiseksi, Klarna ilmoittaa tasta minulle valittémasti. Lisatietoa saat
osoitteesta www.klarna.de ja Klarnan tietosuojailmoituksesta. Klarna AB, yritys- ja
yhteisotunnus: 556737-0431;

Henkil6tietojen kaytto valitessasi maksutavaksi Klarnan

Jos olet valinnut maksuvaihtoehdoksi Klarnan maksupalveluiden ”Klarna-laskun” ja
“Klarna-eramaksun", olet antanut suostumuksesi siihen, ettd keradamme ja
lahetamme Klarnalle seuraavat henkil6tiedot laskutuksen kasittelemiseksi seka
henkilollisyyden ja luottokelpoisuuden varmistamiseksi: etu- ja sukunimi, osoite,
syntymaaika, sukupuoli, sahkopostiosoite, IP-osoite, puhelinnumero ja tilaukseen
littyvat oston kasittelyyn tarvittavat tiedot, kuten tuotteiden maara, tuotenumero,
laskun summa ja verot prosentteina. Nama tiedot valitetaan, jotta Klarna voi luoda
laskun ja suorittaa henkildllisyys- ja luottokelpoisuustarkastuksen kasitellaksesi
ostotapahtumasi haluamallasi laskutustavalla. Liittovaltion tietosuojalain mukaan
Klarnalla on oikeutettu intressi ostajan henkilotietojen valittimiselle ja se tarvitsee ne
saadakseen luottolaitoksilta tarvitsemansa tiedot henkildllisyys- ja luottotarkastusten
suorittamiseksi. Saksassa naita voivat olla seuraavat luottotietotoimistot:

e Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65203 Wiesbaden

e Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 5001 66,
22701 Hamburg

e Creditreform Bremen Seddig KG, Contrescarpe 17, 28203 Bremen

¢ infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-
Baden

Osoitteen tarkistamisen lisdksi Klarna keraa ja kayttaa tietoja ostajan aiemmasta
maksukayttaytymisesta seka timan kayttaytymisen pohjalta laadittuja tulevaa
kayttaytymista koskevia todennakoisyysarvoja osana sopimussuhteen perustamista,
toteuttamista tai paattamista koskevaa paatoésta. Klarna laskee nama pistearvot
tieteellisesti tunnustetun matemaattistilastollisen menettelyn perusteella. Klarna
kayttaa tdhan muun muassa osoitetietojasi. Jos tdma laskelma osoittaa, etta sinua ei
katsota luottokelpoiseksi, Klarna ilmoittaa tasta sinulle valittémasti

Klarnan henkilotietojen kayttooikeuden peruuttaminen



i. Voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi henkilotietojesi kayttoon
Klarnan toimesta. Klarnalla voi kuitenkin silti olla oikeus kasitella, kayttaa ja
valittda henkilotietoja siltd osin kuin se on tarpeen laskutuksen sopimuksen
mukaiseen hoitamiseen Klarnan palveluita kayttaen, sitd vaaditaan lain
nojalla tai tuomioistuin tai viranomainen vaatii sita.

ii. Voit luonnollisesti saada tietoja Klarnan tallentamista henkil6tiedoista milloin
tahansa. Taman oikeuden takaa liittovaltion tietosuojalaki. Jos haluat tata
ostajana tai haluat ilmoittaa Klarnalle tallennettujen tietojen muutoksista, voit
ottaa yhteytta osoitteeseen datenschutz@klarna.de.

4) Luottokortilla maksettaessa maksu veloitetaan maksupalveluntarjoajamme Adyenin kautta.
Adyen veloittaa summan suoraan annetulta luottokortilta. Maksujen kasittely kestaa yleensa
alle kolme paivaa, mutta joissakin tapauksissa se saattaa kestaa hieman kauemmin mm.
tiettyjen maksutapojen vuoksi. Luottokortilla maksettaessa laskun summa veloitetaan
asiakkaan luottokortilta, kun asiakas lahettaa tilauksen. Tavarat lahetetdaan sen jalkeen, kun
maksu on saapunut asianmukaisesti Adyenin sahkodiseen maksujarjestelmaan ja tarkistettu.
Asiakkaan on varmistettava, etta ilmoitetulla tililla on riittavasti katetta. Tarvittaessa hanen on
vastattava tililla olevien varojen riittamattomyydesta tai asiakkaan virheellisesti toimittamista
pankkitiedoista johtuvasta maksutapahtuman peruuttamisesta aiheutuvista kustannuksista.

5) Ostohinta voidaan maksaa (osittain tai kokonaan) myontamillamme lahjakorteilla.
Lahjakorttien lunastamista ei voi peruuttaa. Lahjakortteja ei voi vaihtaa rahaksi, eika jaljelle
jaaneita summia makseta. Jos asiakas kayttaa palautus- tai peruutusoikeuttaan, lahjakortin
arvoa ei palauteta kateisena. Sen sijaan hanelle myonnetaan hyvitys tulevista ostoksista
verkkokaupassamme.

6) Maksuhairiotapauksissa sovelletaan ensisijaisesti kyseessa olevan maksupalveluntarjoajan
ehtoja. Jos kyseisellda maksupalvelujen tarjoajalla ei ole omia ehtoja maksuhairididen varalle,
noudatetaan seuraavaa: Jos olet kuluttaja, ostohinnasta on maksettava korkoa 5
prosenttiyksikk6a peruskorkoa enemman viiveen ajalta maksuviiveen alkamisajankohdasta
alkaen. Jos et ole kuluttaja, korko on 8 prosenttiyksikkéa peruskorkoa enemman
maksuviiveen ajan. Pidatamme oikeuden osoittaa maksun viivastymisesta aiheutuneen
suurempaa vahinkoa ja vaatia vastaavaa korvausta.

7) Asiakkaalla on kuittausoikeus vain, jos hanen vastavaatimuksensa on vahvistettu laillisesti
tai Bosch ei ole kiistanyt niita. Asiakas voi kayttaa pidatysoikeutta vain, jos hanen
vastavaatimuksensa perustuu samaan sopimussuhteeseen.

§ 7 Lahetys

1) Tavarat toimitetaan vain Saksan sisdisiin osoitteisiin. Bosch pidattaa oikeuden lahettaa
tavarat osatoimituksina.

2) Bosch vastaa vakiotoimituksen kuluista.

§ 8 Vaaranvastuun siirtyminen

1) Jos asiakas on kuluttaja, riski myydyn tavaran odottamattomasta tuhoutumisesta ja
odottamattomasta huononemisesta siirtyy asiakkaalle, kun tavara luovutetaan asiakkaalle.



Jos asiakas on yrittaja, riski myydyn tavaran odottamattomasta tuhoutumisesta ja
odottamattomasta huononemisesta siirtyy asiakkaalle, kun tavara luovutetaan Boschin
kayttamalle logistiikkakumppanille.

2) Tavara katsotaan toimitetuksi, vaikka asiakas saisi sen myohassa.

§ 9 Asennus

1) Bosch ei asenna tuotteita.

2) Asiakkaan on asennettava tuotteet ja otettava ne kayttoon omalla kustannuksellaan ja
omalla vastuullaan.

§10 Sopimuksen peruuttaminen

1) Jos asiakas rikkoo sopimusta ja erityisesti maksuviivetapauksissa, Boschilla on oikeus
peruuttaa sopimus kohtuullisen odotusajan paatyttya, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
sopimukseen perustuvia ja lakisaateisia oikeuksia.

2) Boschilla on oikeus peruuttaa sopimus ilman odotusaikaa, jos asiakas keskeyttad maksunsa
tai hanta vastaan aloitetaan maksukyvyttémyysmenettely tai vastaavaa menettelya
velkaantumisen korjaamiseksi.

3) Boschilla on myos oikeus peruuttaa sopimus ilman odotusaikaa (i) jos asiakkaan
taloudellinen tilanne heikkenee tai uhkaa heikentya ja maksuvelvoitteen tayttiminen Boschia
kohtaan vaarantuu taman johdosta tai (ii) jos asiakas on maksukyvyton tai ylivelkaantunut.

4) Asiakkaan on myonnettiava Boschille tai Boschin edustajalle heti peruuttamisesta
ilmoittamisen jalkeen paasy esineisiin, joita omistuksenpidatys koskee, ja luovutettava ne
Boschille. limoitettuaan asiasta asiaankuuluvasti ajoissa Bosch voi realisoida
omistuksenpidatyksen alaista tavaraa muulla tavoin asiakkaan puuttuvien saatavien
kattamiseksi.

5) Kohdan 9 sisaltamat saannokset eivat rajoita lakisaateisia oikeuksia.

§ 11 Virhevastuu

1) Jos asiakas on kuluttaja, sovelletaan lakisdateista virhevastuuta.

a. Takuuaikana hanelle toimitetaan uusi laite sen jalkeen, kun asiakaspalvelu on
vahvistanut vian. Asiakkaan on lahetettava viallinen laite takaisin Boschille 14 paivan
kuluessa korvaavan laitteen vastaanottamisesta. Jos han ei noudata tata
maaraaikaa, korvaava laite laskutetaan. Talloin asiakkaalla on §:n 4 mukainen 14
paivan peruutusoikeus, joka alkaa laskun vastaanottamisesta. Viallinen laite on
palautettava ulkopakkauksessa, joka on samanlainen tai samantyyppinen kuin
alkuperainen pakkaus ja jossa laitetta on turvallinen kuljettaa. Ihanteellisesti tdhan
sopii toimitetun uuden laitteen pakkaus.



b.

Jos kuitenkin takuupyynnon kasittelyn yhteydessa kay ilmi, etta palautetun laitteen
takuuaika on jo paattynyt tai reklamoitu vaurio tai vika on aiheutunut vaarinkaytosta,
vaarasta kaytosta, sopimattomasta pakkauksesta tai luvattomasta korjausyrityksesta,
kyseessa ei ole takuutapaus. Tama koskee myoés laitteeseen tehtyja muutoksia,
kuten maalausta tai lisdasennuksia. Tallaisessa tapauksessa korvaava laite
veloitetaan asiakkaalta. Asiakkaalla on §:n 4 mukainen 14 paivan peruutusoikeus.

Virhevastuutapauksessa Bosch vastaa palautuskustannuksista vain, jos asiakas
rekisterdi palautuksen asiakaspuhelimen kautta ja kiinnittda hanelle sahkopostitse
lahetetyn palautustarran pakettiin.

2) Jos asiakas on yrittdja, tavaroiden toimittamista koskeviin sopimuksiin sovelletaan seuraavia
virhevastuusaantoja:

a.

Laatuvirheitd koskevat vaatimukset vanhentuvat 12 kuukauden kuluessa. Edellista
saannosta ei sovelleta, jos laissa sdddetaan pidemmista vanhentumisajoista Saksan
siviililaina (BGB) 438 §:n 1 momentin 2 (rakennukset ja rakennusten tarvikkeet), 479
§:n 1 momentin (takautumisoikeus) ja 634a §:n (rakennusvirheet) mukaisesti.

Laatuvirheiden vanhentumisaika alkaa tuotteen toimittamisesta (vaaranvastuun
siirtyminen).

Jos kyseessa on vanhentumisajan sisalla ilmeneva laatuvirhe, jonka syy oli jo
olemassa vaaranvastuun siirtymishetkelld, Bosch voi joko korjata vian tai toimittaa
virheettoman tuotteen valintansa mukaan.

Vanhenemisaika ei ala alusta vian korjaamisen tai uuden tuotteen toimittamisen
jalkeen.

Jos tuotteen korjaaminen tai vaihtaminen epaonnistuu, asiakas voi — sanotun
kuitenkaan rajoittamatta vahingonkorvausvaatimuksia — irtisanoutua sopimuksesta
tai alentaa korvausta lakisdateisten maaraysten mukaisesti.

Asiakkaan oikeudet tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen liittyvien valttamattdmien
kulujen, erityisesti kuljetus-, matka-, ty6- ja materiaalikustannusten, osalta perustuvat
lakisaateisiin maarayksiin. Ne suljetaan kuitenkin pois silta osin kuin kulut kasvavat,
koska toimitettava tavara on myéhemmin siirretty muuhun kuin asiakkaan
toimipisteeseen, ellei siitdminen vastaa sen maardaystenmukaista kayttotarkoitusta.

Korjaus- tai vaihtamisvaatimuksia ei voida esitta, jos tuotteen koostumus poikkeaa
vain epaolennaisesti sovitusta tai sen kayttokelpoisuus on vain epaolennaisesti
rajoittunut. Talla ei ole vaikutusta muihin oikeuksiin.

Laatuvirheita eivat ole

e |uonnollinen kuluminen;

e tavaroiden kunto tai vahingot, jotka syntyvat vaaranvastuun siirtymisen jalkeen
virheellisen kasittelyn, varastoinnin tai asennuksen, asennus- ja
kasittelymaaraysten noudattamatta jattimisen tai liiallisen rasituksen tai kayton
seurauksena;

e tavaroiden kunto tai vahingot, joka johtuvat ylivoimaisesta esteesta, erityisista
ulkoisista vaikutuksista, jollaisia ei ole oletettu sopimuksessa tai kaytettaessa
tavaroita sopimuksessa oletetusta normaalista tai tavanomaisesta kaytosta
poikkeavalla tavalla.



Virhevastuu ei kata tapauksia, joissa vieras taho on muuttanut tavaroita tai tavaroihin
on asennettu vierasta alkuperaa olevia osia, ellei voida osoittaa, etta vika ole syy-
yhteydessa muutokseen.

Asiakkaan takautumisoikeudet Boschia kohtaan ovat voimassa vain siind maarin,
kun asiakas ei ole tehnyt oman asiakkaansa kanssa sopimuksia, jotka ylittavat
lakisaateiset virhevastuuta koskevat vaatimukset, esim. joustoa koskevat
saannokset.

Laatuvirheisiin perustuvat korvausvaatimukset, mukaan lukien asiakkaan
takautumisvaatimukset, ovat poissuljettuja, jos asiakas on korjauttanut vian muussa
kuin Boschin valtuuttamassa korjaamossa/huoltopisteessa.

§:n 10 momentteja c), f) ja g) ei sovelleta, jos voidaan osoittaa, ettd asiakas on
myynyt Bosch-tuotteet kuluttajalle ilman, etta niita on kasitelty tai sisallytetty toiseen
tuotteeseen.

Boschin vahingonkorvausvelvollisuuteen ja Saksan siviililain (BGB) 284 §:n
mukaiseen laatuvirheista aiheutuneiden ylimaaraisten kulujen korvausvelvollisuuteen
sovelletaan muutoin 11 §:aa.

Asiakkaan pidemmalle menevat tai muut kuin §:ssa 10 saadellyt virhevastuuseen
littyvat oikeudet suljetaan pois.

. Asiakkaan on valitettava havaittavissa olevista materiaalivirheista valittomasti,

viimeistaan 15 paivan kuluttua tavaran vastaanottamisesta. Laatikkotarrat,
sisaltélipukkeet ja toimitukseen sisaltyvat tarkistuslomakkeet on lahetettava
valituksen mukana. Asiakkaan on valitettava muista materiaalivirheista valittomasti
niiden havaitsemisen jalkeen. Ratkaisevaa on valituksen saapuminen Boschille. Jos
reklamaatio ei ole oikeutettu, Boschilla on oikeus vaatia asiakkaalta Boschille
aiheutuneiden kulujen korvaamista, ellei asiakas pysty osoittamaan, etta aiheeton
ilmoitus ei ollut tahallinen. Jos virheista ei valiteta maaraajan kuluessa, oikeutta
korvauksiin ei ole.

§12 Vastuun rajoitus

1)

Bosch on vahingonkorvausvelvollinen ja velvollinen korvaamaan Saksan siviililain (BGB) 284
§:n mukaiset ylimaaraiset kulut (jaliempana "vahingonkorvaus”), jotka johtuvat
sopimusvelvoitteiden tai sopimuksen ulkopuolisten velvoitteiden rikkomisesta vain, kun

kysymys on
a. tahallisesta tai toérkeasta huolimattomuudesta,
b. laiminlyonnista aiheutuvasta tai tuottamuksellisesti aiheutetuista vahingoista, joihin
liittyy hengelle, keholle tai terveydelle aiheutunutta haittaa,
c. virheen tahallisesta salaamisesta tai ominaisuus- tai kestavyystakuun antamisesta,
d. olennaisen sopimusvelvollisuuden, eli sellaisten velvoitteiden, jotka mahdollistavat

sopimuksen toteuttamisen ja joiden toteutumiseen asiakkaan on voitava luottaa,
rikkomisesta huolimattomuudesta tai tahallaan, tai
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e. tuotevastuulain mukaisesti pakollisesta vastuusta.

Olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkomisen korvaus rajoittuu sopimukselle tyypilliseen,
ennakoitavissa olevaan vahinkoon, ellei kyseessa ole tahallinen toiminta tai torkea
huolimattomuus, hengelle, keholle tai terveydelle aiheutunut haitta tai ominaisuus- tai
kestavyystakuu.

Tassa 12. §:ssa kuvattua pidemmalle meneva vahingonkorvausvastuu on poissuljettu —
riippumatta vaitetyn vaatimuksen oikeudellisesta luonteesta. Tama koskee erityisesti
vahingonkorvausvaatimuksia, jotka johtuvat huolimattomuudesta sopimuksen tekemisessa,
muista velvollisuuksien rikkomisista tai sopimukseen perustumattomista
vahingonkorvausvastuista Saksan siviililain (BGB) 823 §:n mukaisesti.

Silta osin kuin Boschin vahingonkorvausvelvollisuus on poissuljettu, se koskee myos
Boschin tyontekijoiden, edustajien ja virka-apulaisten henkilékohtaista
vahingonkorvausvastuuta.

Ylla oleviin maarayksiin ei liity todistustaakan muutosta asiakkaan vahingoksi.
Jos asiakas on yrittdja, hanen on korvattava Boschille kaikki haitat, joita Bosch saattaa

karsia kolmansien osapuolten johdosta asiakkaan vahingollisten toimien takia — olipa
kyseessa tuottamuksellisuus tai huolimattomuus.

§ 13 Tietojen tallentaminen, tietosuoja

1)

Bosch kerda, kasittelee ja tallentaa asiakkaan valittdmia henkil6tietoja yksinomaan Saksan
tietosuojalainsdadannoén mukaisesti.

Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi on kaytettava hanen henkil6tietojaan.
Tietoja valitetdan vain kolmansille osapuolille sopimuksen toteuttamiseen osallistuvien
yritysten puitteissa. Tiedot poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita laskutusta varten.

Tata laajempi kaytto vaatii asiakkaan nimenomaisen suostumuksen. Yksityiskohdat
keratyista tiedoista ja niiden kaytto on selvitetty tietosuojailmoituksessa.

Asiakas voi antaa Boschille, erityisesti asiakaspuhelimen tyontekij6ille, paasyn jarjestelmaan
ja jarjestelmassa saatavilla oleviin asiakastietoihin, eli tilaus- ja toimitustietoihin seka
lammityksen ohjauksen teknisiin jarjestelmatietoihin. Asiakas voi antaa suostumuksensa
tahan asiakaspuhelimen tai verkkokaupan kautta. Jos tukitapausten kasittely edellyttaa
paasya jarjestelmaan, asiakaspuhelimen tyontekija ilmoittaa asiasta asiakkaalle etukateen.
Asiakkaalla on jokaisessa tapauksessa oikeus sallia tai estdaa paasy ennen jokaista
kayttokertaa tai peruuttaa pysyvasti annettu kayttéoikeus milloin tahansa.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta tietoa hanta koskevista henkil6tiedoista. Asiakkaalla

on oikeus peruuttaa suostumuksensa tietojen tallentamiseen milloin tahansa tulevaisuuden
osalta palveluntarjoajan tiedoissa ilmoitetussa myyjan osoitteessa.
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§ 14 Tietoa riitojen sovittelusta kuluttajien sovitteluelimissa

1) Tietoa riitojen sovittelusta kuluttajien sovitteluelimissa

Robert Bosch Smart Home GmbH ei osallistu riitojenratkaisumenettelyyn kuluttajien
sovitteluelimessa.

2) Tietoa verkkovalitteisesta riidanratkaisusta

Euroopan komissio tarjoaa alustan verkkovailitteiselle riidanratkaisulle. Tama alusta on
tarkoitettu yhteyspisteeksi verkkomyynti- ja verkkopalvelusopimusten sopimusvelvoitteisiin
liittyvien riitojen ratkaisemiselle tuomioistuinten ulkopuolella.

Alusta on osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15 Palveluntarjoajan henkildllisyys

1) Smart Home -verkkokaupan tarjoaa
Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17
70565 Stuttgart-Vaihingen
Saksa
Sahkoposti: service@bosch-smarthome.com
Puhelin: 0080084376278 (maanantaista perjantaihin kello 7:00-20:00 ja lauantaisin kello
8:00-18:00)
Faksi: 0711 811 5161224

2) Valitukset voidaan osoittaa ylla olevaan osoitteeseen.

§15 Loppusaannokset

1) Jos néiden ehtojen ja muiden tehtyjen sopimusten jokin ehto on tehoton tai tulee
tehottomaksi, se ei vaikuta muiden ehtojen patevyyteen. Tehottomien ehtojen sijasta
sovelletaan lakisaateisia maarayksia, jos sellaisia on.

2) Kaikkien sopimussuhteesta johtuvien oikeusriitojen oikeuspaikka on myyjan toimipaikka silta
osin kuin ostajaa on pidettava yrittdjana tai Boschin valinnan mukaan tilauksen toteuttavan
toimipaikan kotipaikka, jos

¢ asiakas on kauppias tai
e asiakkaalla ei ole yleista oikeuspaikkaa Saksassa tai
e asiakas siirtda kotipaikkansa tai tavanomainen asuinpaikkansa Saksan
ulkopuolelle sopimuksen tekemisen jalkeen, tai hanen koti- tai
asuinpaikkansa ei ole tiedossa kanteen nostamishetkella.
Boschilla on oikeus vedota tuomioistuimeen, joka vastaa asiakkaan rekisteroidysta
toimipaikasta tai sivuliikkeesta.

3) Kaikkiin Boschin ja asiakkaan valisiin oikeussuhteisiin sovelletaan yksinomaan Saksan lakia,

lukuun ottamatta lainvalintasdannosta ja Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvalisen tavaran
kauppaa koskevaa sopimusta (CISG).
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Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Saksa
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Malliperuutuslomake
(Jos haluat peruuttaa sopimuksen, tayta tama lomake ja laheta se takaisin.)

Vastaanottaja:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Saksa

Sahkoposti: service@bosch-smarthome.com

Taten peruutan/peruutamme (*) tekemaniftekemamme (*) seuraavien tavaroiden ostamista
koskevan sopimuksen (*)/:

- Tilauspaiva (*) / vastaanottopaiva (*):
- Nimesi:

- Osoitteesi:

- Sahkopostiosoitteesi:

- Allekirjoituksesi (vain jos lomake toimitetaan paperilla):

- Paivamaara:

(*) Viivaa yli kohdat, jotka eivat pida paikkaansa.
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