VERSION: JANUARI 2022

VILLKOR FOR KOMMERSIELLA GARANTIER FOR BOSCH SMART HOME

1.2.

2.2

2.3

24

ALLMANT OCH KONTAKT

Vad dessa villkor innehaller och vem vi &r. Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstrale 17, 70565
Stuttgart, Tyskland, infort i handelsregistret hos Stuttgarts tingsratt under HRB 754585 ("Bosch Smart
Home", "vi" eller "oss") ger konsumenter av Bosch Smart Home-produkter fran market BOSCH ("Smart
Home-produkt" eller "Produkt") en kommersiell garanti enligt foljande villkor. Smart Home-produkter
under en annan tillverkares varumarke (t.ex. Ledvance) eller med gemensamt varumarke (t.ex. Yale/Bosch)

samt programvaruprodukter som kdps eller laddas ner separat omfattas inte av denna garanti.

Hur du kan kontakta oss. Du kan na oss pa féljande e-postadress: service@bosch-smarthome.com. For
ytterligare kontaktalternativ, se webbplatserna i respektive land pa www.bosch-smarthome.com.

GARANTINS BORJAN, OMFATTNING OCH VARAKTIGHET

Defekter omfattat av garantin. Vi garanterar att det inte &r ndgot material-, tillverknings- och
konstruktionsfel pa Smart Home-produkt kopt av konsumenten. Avgorande for detta ar de erkdnda
tekniska reglerna vid tillverkningstidpunkten.

Garantins bérjan och varaktighet. Denna kommersiella garanti galler for Produkten i 2 ar och borjar nar
den forsta kdparen genomfor kopet. Avgorande for detta ar originalkvittot.

Tillhandahallande av reparation eller byte enligt denna kommersiella garanti forlanger eller fornyar inte
garantins varaktighet. Garantitiden for bytade reservdelar upphor samtidigt som garantitiden for
Produkten.

Garantins giltighetsomrade. Garantin géller uteslutande for Smart Home-produkter som kopts och anvants
efter den 1 januari 2022 i en av féljande lander: Tyskland, Osterrike, Frankrike, Storbritannien, Italien,
Nederlanderna och Luxemburg.

Star ditt land inte pa listan? Vi utokar hela tiden vara services. Kontrollera darfér www.bosch-
smarthome.com. Huruvida en garanti erbjuds i ditt land anges pa respektive lands sida.

Detta ar en kommersiell garanti och dessa garantivillkor géller inte for konsumenters garantiansprak mot
Bosch Smart Home som baseras pa en lagstadgad garanti (t.ex. om en konsuments hemvist &r i Spanien

eller Portugal).

Ingen dverlatelse. Overlatelse av ansprak som baseras pd denna garanti till tredje part &r uteslutit.

INGEN BEGRANSNING AV LAGSTADGADE RATTIGHETER

Utover rattigheterna fran denna frivilliga kommersiella garanti har du lagstadgade rattigheter
i handelse av defekter. Det kostar inget att utova dessa lagstadgade rattigheter och de
begrdnsas inte av denna garantin. Detta galler i synnerhet for de ytterligare lagstadgade eller
avtalsmassiga rattigheter (i synnerhet rattigheten till ersattning) som du i féorekommande fall
har gentemot Produktens forséljare. Eventuella ytterligare ansprak gentemot Bosch Smart
Home (t.ex. pa grund av ett eventuellt produktansvar, en lagstadgad garanti (beroende pa dit
land) eller ifall du kdpt produkten direkt fran oss) forblir ocksa opaverkade.
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4. UNDANTAG

4.1

5.2

Undantag fran garantin. Vad som undantas fran denna kommersiella garanti ar:

a. Tillbehor (t.ex. adaptrar) samt separat kdpta reservdelar.

b. Demonstrationsapparater eller produkter som képts begagnade.

c. Brackliga delar (t.ex. glas, glodlampor).

d. Delar som ar féremal for naturligt slitage (t.ex. batterier) samt defekter som kan hanforas till naturligt

slitage.

Brister som kan hanforas till uteblivna programvaruuppdateringar?.

f. Brister som beror pa bristande efterlevnad av anvandnings- eller monteringsanvisningar, felaktig
installation och montering, felaktig anvandning, onormala milj¢férhallanden, olampliga
driftsforhallanden eller bristande service eller skotsel.

g. Brister pa Smart Home-produkter som kan hanféras till 6verbelastning och kommersiell eller annan
anvandning som inte &r normal for hushall?.

h. Skador som uppstar pa grund av felaktig forvaring eller transport eller av yttre paverkan (stot, slag, fall),
om det inte beror pa vart fel.

i. Skador som orsakats av anvdndning av tillbehor, kompletterings- eller reservdelar som inte ar Bosch-
originaldelar eller har specificerats av oss.

j.  Smart Home-produkter pa vilka det har gjorts produktandringar (andringar, kompletteringar, total eller
delvis demontering av produkten) eller manipulering av tillverknings-/serienummer.

k. Skador p.g.a. force majeure eller naturkatastrofer, bl.a. men inte begransat till dversvamning,
blixtnedslag, brand, storm, éverdriven varme, frost, is eller variationer i stromforsérjningen.

|.  Skador som orsakats av reparationer som inte ar auktoriserade av Bosch Smart Home.

m. Skador p.g.a. kemiska eller elektrokemiska reaktion p.g.a. fukt eller vatten, eller om Produkten har
kommer i kontakt med andra olampliga @mnen (t.ex. kemikalier, rengéringsmedel).

n. Mindre avvikelser fran Produktens bortillstand som inte paverkar dess anvandbarhet.

o

ATT HAVDA ETT GARANTIANSPRAK, ANDRA RATTIGHETER

Form och frist fér garantianspraket. Garantiansprak maste havdas gentemot Bosch Smart Home (se
kontaktuppgifter under punkt 1.2) innan garantitiden har 16pt ut och inom 14 dagar efter att du som
konsument blivit medveten om defekten. For detta kravs att du lamnar in det ursprungliga inképskvittot
for at dokumentera inkopsdatum (markera priserna i svart).

Garantiansprak framfort efter att garantitiden har [6pt ut ar uteslutna och kan inte tas i beaktande.

Anmaérkning: Skicka bara den defekta Produkten till oss om vi har begart det och observera att vi
varken star for transportkostnaderna eller transportrisken fér Produkter som skickas
till Bosch Smart Home oombett.

Hur vi atgardar garantianspraket. Efter vart egenhandiga beslut kommer vi antingen att reparera det
defekta Produkt kostnadsfritt eller ersatta det med et felfri, likvardig produkt (eventuellt ocksa en senare
modell). Utbytta delar 6vergar i var dgo.

Reparation. Om vi erbjuder att reparera Produkten kan var kundtjanst vanligtvis atgarda defekten genom
fjarrdiagnostik och -underhall eller genom att skicka en reservdel. | allmanhet kravs det inte att den defekta
Produkten skickas in.

Ersattningsprodukt. Om vi erbjuder en ersattningsleverans ber vi konsumenten att returnera den defekta
Produkten till oss inom 14 dagar fran mottagandet av ersattningsprodukten ("Returperiod"). For detta ska
den forfrankerade returetiketten, som vi skickar per post, anvdandas. Den defekta Produkten ska forpackas
transportsakert i den ursprungliga eller i en motsvarande férpackning. Bast ar att for detta anvanda
forpackningen som ersattningsprodukten levererades i.

1 Bosch Smart Home tillhandahéller regelbundet programvaruuppdateringar. Konsumenten maste kéra dessa for att halla produkterna i ett
korrekt och anvdndbart skick. Observera att vi endast kan tillhandahalla support for den aktuella programvaruversionen.

2 Bosch Smart Home System gér det méjligt att integrera smarta apparater i ett fristdende bostadshus eller en lagenhet i privat anviandning.
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Om konsumenten inte returnerar den defekta Produkten inom Returperioden forverkas garantianspraket
och vi fakturerar dig for ersattningsprodukten. | detta fall géller ett avtal baserat pa vara allménna
affarsvillkor for Bosch Smart Home-onlinebutiken (som finns pa https://www.bosch-smarthome.com
under "Juridiskt" i respektive lands version) som inganget, och konsumenten har en lagstadgad angerratt
pa 14 dagar som borjar vid mottagandet av fakturan.

Ingen ersattning for tredje parts kostnader. Vi ersatter inte kostnader fran tredje parts tjansteleverantor,
savida vi inte redan har godkdnt anvandningen av tjansteleverantorer skriftligen. Ansprak pa ersattning for
foljdskador eller produktansvar foreligger endast i enlighet med tvingande lagbestammelser.

6. DATASKYDD
Visamlar in och behandlar de personuppgifter som du lamnar i samband med denna kommersiella garanti
i enlighet med var dataskyddspolicy, som finns pa www.bosch-smarthome.com.

7. LAGVAL
For denna kommersiella garanti géller tysk lag, med undantag for FN:s konvention om avtal om
internationell forsaljning av varor (CISG). Detta val av lag betyder inte att du som konsument berdvas det
skydd du ges enligt de bestammelser ifran vilka man inte far avvika genom avtal enligt lagen i det land dar
konsumenten har sin reguljara vistelseort (gynnsamhetsprincip).
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