Polityka prywatnosci sklepu
internetowego Bosch Smart Home

Status 22.08.2023

1. Firma Bosch szanuje prywatnosc
uzytkownikow

Robert Bosch Smart Home GmbH (zwana dalej "Robert Bosch Smart Home
GmbH" lub "My" lub "Nas") docenia Twojg wizyte na naszej stronie
internetowej i w aplikacjach mobilnych (tgcznie zwanych rowniez "Oferta
online") oraz Twoje zainteresowanie naszga firma i naszymi produktami.

Ochrona prywatnosci uzytkownika podczas przetwarzania danych osobowych, a
takze bezpieczenstwo wszystkich danych biznesowych jest dla nas wazna
kwestia, ktorg uwzgledniamy w naszych procesach biznesowych. Przetwarzamy
dane osobowe zebrane podczas wizyty w naszych ofertach online w sposéb
poufny i wytacznie zgodnie z przepisami ustawowymi. Ochrona danych i
bezpieczenstwo informacji sa czescig naszej polityki korporacyjnej.

2. Odpowiedzialny

Osoba odpowiedzialng za przetwarzanie danych jest
Robert Bosch Smart Home GmbH.

Jesli istniejg od tego wyjatki, zostang one wyjasnione w niniejszej informacji o
ochronie prywatnosci. Nasze dane kontaktowe sg nastepujace:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
Niemcy

E-mail: service@bosch-smarthome.com




3. Gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie danych osobowych
3.1 Zasady

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imiona i nazwiska, adresy, numery
telefondw, adresy e-mail, dane dotyczace umow, rezerwacji i rozliczen, ktore sa
wyrazem tozsamosci danej osoby. Gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy
dane osobowe tylko wtedy, gdy istnieje ku temu podstawa prawna lub gdy
uzytkownik wyrazit na to zgode, np. w ramach rejestracji. Kilka podstaw
prawnych moze istnie¢ obok siebie i zezwala¢ na przetwarzanie danych
osobowych.

3.2 Cele przetwarzania i podstawy prawne

My i zaangazowani przez nas ustugodawcy przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika w nastepujacych celach:

3.2.1 Strona internetowa

Udostepnienie tej oferty online.

Podstawa prawna: Uzasadniony interes z naszej strony w marketingu
bezposrednim zgodnie z wymogami ochrony danych i prawa konkurencji.

3.2.2 Sklep internetowy

Dostarczanie tej oferty online i realizacja umowy zgodnie z naszymi warunkami
umownymi, w tym rozliczeniami.

Podstawa prawna: Realizacja umowy lub, w przypadku sprzedazy
wierzytelnosci, uzasadniony interes z naszej strony w efektywnym zarzadzaniu
wierzytelnosciami.



3.2.3 Funkcja forum czatu
Odpowiadanie na pytania uzytkownikow w kontekscie czatu.
Podstawa prawna: Wykonanie umowy lub wdrozenie srodkow przedumownych,

na wniosek lub z inicjatywy osoby, ktérej dane dotycza, lub uzasadniony interes
w przetwarzaniu kontaktu zainicjowanego przez te osobe, zgoda.

3.2.4 Reklama i/lub badania rynku
(w tym analiza internetowa, bez ankiet wsrod klientow)

Autoreklama, a takze badania rynku i pomiary zasiegu w zakresie dozwolonym
przez prawo lub na podstawie zgody.

Podstawa prawna: Uzasadniony interes w marketingu zgodnie z wymogami
ochrony danych i prawa konkurencji, zgoda, jesli dotyczy.

3.2.5 Aby zidentyfikowac usterki i ze wzgledow bezpieczenstwa
Podstawa prawna: Wykonanie umowy lub wypetnienie naszych zobowiazan
prawnych w zakresie bezpieczenstwa danych oraz uzasadniony interes w
usuwaniu usterek i zapewnianiu bezpieczenstwa naszych ofert.

3.2.6 Ankiety dla klientéw (e-mailowe i/lub telefoniczne)

Ankiety dotyczace produktow lub klientow przesytane poczta elektroniczna
i/lub telefonicznie, pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit na to wyrazna zgode.

Podstawa prawna: Zgoda
3.2.7 Raffles
Prowadzenie zawodoéw zgodnie z odpowiednimi warunkami zawodow.

Podstawa prawna: Wykonanie umowy



3.2.8 Kampanie rabatowe

Przeprowadzanie promocji rabatowych zgodnie z odpowiednimi warunkami
promocji rabatowych.

Podstawa prawna Realizacja umowy
3.2.9 Newsletter

Wysytanie newslettera za zgoda odbiorcy pocztg elektroniczng lub SMS/MMS.
Zobacz podrozdziat Newsletter z rejestracja; Prawo do odstgpienia od umowy
w sekcji Newsletter.

Podstawa prawna: Zgoda.
3.2.10 Ochrona i obrona naszych praw

Podstawa prawna: Uzasadniony interes z naszej strony w dochodzeniu i
obronie naszych praw.

3.3 Rejestracja

Jesli chcesz skorzystac z ustug, ktore wymagajg zawarcia umowy, prosimy o
rejestracje. W ramach procesu rejestracji gromadzimy dane osobowe
wymagane do zawarcia i wykonania umowy (np. imie, nazwisko, date
urodzenia, adres e-mail, dane dotyczace wybranej metody ptatnosci lub
wtasciciela konta, jesli dotyczy), a takze inne dane na zasadzie dobrowolnosci,
jesli dotyczy. Dane obowigzkowe oznaczamy symbolem *.

3.4 Pliki dziennika

Podczas korzystania ze strony internetowej i powigzanych z nig ustug niektére
informacje sa przechowywane w naszych systemach w plikach dziennika.

Pliki dziennika moga by¢ wykorzystywane przez nas w celu zapewnienia
dziatania, identyfikacji i usuwania usterek oraz ze wzgledéw bezpieczenstwa
(np. w celu wykrywania i sledzenia préb atakow).

Pliki dziennika moga by¢ réwniez wykorzystywane do celdow analitycznych.



3.5 Tablica czatu

W ramach tej oferty online oferujemy mozliwos¢ uzyskania porady na temat
oferowanych przez nas produktéw i ustug w ramach czatu. Podczas korzystania
z czatu historia czatu jest przez nas przechowywana. Po zakonczeniu czatu
dane te zostang wkroétce usuniete, chyba ze czat jest czescig zgtoszenia do
pomocy technicznej lub ustugi. W tym ostatnim przypadku tresé¢ czatu zostanie
przypisana do konta klienta i bedzie przechowywana w celu realizacji umowy
lub przeprowadzenia dziatan przedumownych.

3.6 Logowanie za pomoca centralnego SingleKey ID

Do naszych ustug online mozna zalogowac sie wytacznie przy uzyciu
centralnego identyfikatora SingleKey ID. Centralny identyfikator SingleKey ID
zostat opracowany przez Bosch.lO GmbH dla Grupy Bosch, aby umozliwic
wspolnym uzytkownikom korzystanie z ofert réznych spoétek grupy za pomoca
jednolitych danych logowania i zwiekszy¢ bezpieczenstwo danych.

Bosch GmbH, UllsteinstraBe 128 12109 Berlin, Niemcy jest odpowiedzialny za
Swiadczenie tej ustugi rejestracji.

Jesli uzytkownik chce zarejestrowac centralny SingleKey ID, zastosowanie maja
Ogdlne warunki rejestracji i uzytkowania centralnego SingleKey ID oraz
Informacja o ochronie danych dla centralnego SingleKey ID firmy Bosch.lO
GmbH. Po pomyslnej rejestracji uzytkownik moze rowniez uzy¢ danych
logowania uzywanych do centralnego SingleKey ID, aby zarejestrowac sie w tej
ustudze online. W tym celu udostepniamy maske logowania dla centralnego
SingleKey ID.

Bosch.lO GmbH potwierdzi wowczas Twoja autoryzacje i przekaze nam dane
podstawowe wymagane do korzystania z naszej oferty (np. nazwisko, imie, date
urodzenia, nazwe firmy, adres e-mail, numery telefondw, adres pocztowy).

Hasto uzytkownika nie zostanie do nas przestane. Informacje na temat dalszego
przekazywania danych w ramach Grupy Bosch zwiagzanego z centralnym
SingleKey ID mozna znalez¢ w informacjach o ochronie danych dotyczacych
centralnego SingleKey ID firmy Bosch.lO GmbH.



3.7 Przekazywanie danych

3.7.1 Dane przetwarzane przez firme Bosch w ramach wspodlnej
odpowiedzialnosci

Grupa Bosch sktada sie z wielu spotek i prowadzi dziatalnos¢ m.in. w zakresie
urzadzen gospodarstwa domowego, narzedzi lub technologii budowlanej.
Spotki te sa zlokalizowane w Europie (UE i EOG).

W celu zaprojektowania produktow, ustug i ofert (online) dostepnych dla
uzytkownika w sposodb
(online), opieramy sie na nastepujacych elementach:

Analiza

e Chcemy lepiej zrozumiec¢ lub poznaé klientéw i potencjalnych klientéw.
Chcemy uwzgledni¢ wyniki w naszych decyzjach.

e Produkty, ustugi i oferty powinny dobrze ze soba wspoétpracowac i byc¢
stale ulepszane.

Spersonalizowany marketing

o Wykorzystujemy dane analityczne, aby lepiej dostosowac nasze dziatania
marketingowe i sprzedazowe do zainteresowan i potrzeb uzytkownikow.

o Uzyskane spostrzezenia sg uwzgledniane w naszych decyzjach, na
przyktad dotyczacych nowych lub ulepszonych produktow, ustug i ofert.

Jesli uzytkownik korzysta z produktéw, ustug i ofert réznych spdtek Grupy
Bosch, to odpowiednie spotki sg poczatkowo odpowiedzialne za przetwarzanie
danych osobowych.

Co dzieje sie z danymi osobowymi uzytkownika, wyjasniono w odpowiednich
informacjach o ochronie danych.

W celu projektowania produktow, aplikacji i ofert oferowanych uzytkownikowi
zgodnie z jego zainteresowaniami, spotki Grupy Bosch moga rowniez
przetwarzac¢ dane osobowe do wspolnych celow.



W tym celu przekazujemy uzytkownikowi nastepujace informacje zgodnie z art.
26 (2) zdanie 2 DSGVO:

3.7.2 Kim sg wspotodpowiedzialne firmy?

Nastepujace spotki Grupy Bosch wspotpracujg ze sobg jako podmioty
wspotodpowiedzialne (spodtki uczestniczace):

e Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Niemcy

o grow platform GmbH, Gronerstrafle 9, 71636 Ludwigsburg, Niemcy

o Bosch Healthcare Solutions GmbH, Stuttgarter Str. 130, 71332
Waiblingen, Niemcy

e« Bosch.lIO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Niemcy

3.7.3 Wtasnie dlatego firmy nalezace do Grupy Bosch wspodtpracuja
ze soba

Firmy oferujace produkty, ustugi i oferty zwigzane z domem i gospodarstwem
domowym chca stworzyc¢ dla Ciebie kompleksowa i jednolitg oferte. W tym
kontekscie szczegdlnie wazne jest przetwarzanie danych osobowych w celu
analizy i spersonalizowanego marketingu.

Zaangazowane firmy wspolnie uzgodnity wspolne przetwarzanie tych danych.
We wspolnym porozumieniu zdefiniowano nastepujace istotne aspekty:
Aktywnosc¢ przetwarzania |

Wykorzystanie danych uzytkownika do analizy, identyfikacji i wykorzystania
odpowiednich interakcji uzytkownika miedzy podmiotami prawnymi za
posrednictwem Google Analytics.

Wypetnienie zobowiazan przez: Wszystkie uczestniczace firmy



Czynnos¢ przetwarzania |l

o Analiza odpowiednich danych uzytkownikow z réznych firm (np. danych
dotyczacych Sciezki konwersji, odston stron, liczby odwiedzajacych i
wizyt, pobran, stron odsytajacych) oraz dostarczanie odpowiednich
informacji kontrahentom z ograniczonym dostepem ("Custom View") przy
uzyciu Google Analytics.

o Uzywaj, tworz i udostepniaj pseudonimowe dane uzytkownikow do
analizy i raportowania miedzyorganizacyjnego (np. interakcje
wielokanatowe, pomiary wydajnosci).

o Przypisywanie i taczenie danych uzytkownika w unikalne tozsamosci
cyfrowe (uzytkownikéw) w ramach Grupy Bosch i jej spotek (w UE i poza
nia) (np. tworzenie profili, informacje o interakcji uzytkownika z
produktami, ustugami i ofertami oraz miedzy nimi).

Wypetnienie zobowiazan przez: Wszystkie uczestniczace firmy

Czynnos¢ przetwarzania Ill

Wykorzystanie danych do analizy interakcji uzytkownika z produktami, ustugami
i ofertami w celu dalszego przetwarzania do celow marketingowych przy uzyciu
Google Analytics i Marketing Pixel.

Wypetnienie zobowiazan przez: Wszystkie uczestniczace firmy

Czynnos¢ przetwarzania IV

e Analiza i tworzenie grup docelowych istotnych z marketingowego punktu
widzenia; dostarczanie danych uzytkownika istotnych dla realizacji
dziatan marketingowych kontrahentom z ograniczonym dostepem
("Custom View") za pomocg Google Analytics

o« Wymiana i wykorzystanie grup docelowych istotnych z marketingowego
punktu widzenia w celu prowadzenia dziatan marketingowych z
wykorzystaniem pikseli marketingowych i retargetingu. Dziatania
marketingowe moga by¢ prowadzone przez poszczegdlne uczestniczace
firmy, ale takze przez kilka firm w celach marketingowych miedzy
firmami.

Wypetnienie zobowiazan przez: Wszystkie uczestniczace firmy



3.7.4 Prawa uzytkownika jako osoby, ktorej dane dotycza

Uczestniczace firmy uzgodnity miedzy sobg kompetencje i obowiazki. Ponizsze
postanowienia maja zastosowanie w odniesieniu do praw uzytkownika jako
osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z RODO:

o W zakresie, w jakim spotki uczestniczace sg uznawane za
wspotadministratorow, udostepniajg one uzytkownikowi informacje na
temat przejrzystosci przetwarzania zgodnie z wymogami prawnymi. W
tym zakresie spotki wymieniajg miedzy sobg niezbedne informacje.

o Spotki niezwtocznie poinformuja sie nawzajem, jesli uzytkownik
skorzysta ze swoich praw jako osoba, ktérej dane dotycza. Spotki
przekaza sobie nawzajem wymagane w tym celu informacje.

« Jako osoba, ktorej dane dotycza, uzytkownik moze dochodzi¢ swoich
praw wobec dowolnej strony. Wniosek uzytkownika zostanie przekazany
wewnetrznie do odpowiedniej spotki uczestniczace;.

3.7.5 Ujawnianie danych innym administratorom

Zasadniczo bedziemy przekazywac¢ dane osobowe uzytkownika innym
odpowiedzialnym stronom tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonania
umowy lub wdrozenia srodkow przedumownych, jesli my lub strona trzecia
mamy uzasadniony interes w przekazaniu danych lub jesli uzytkownik wyrazit
na to zgode. Szczegdty dotyczace podstawy prawnej mozna znalez¢ w
podrozdziale Cele przetwarzania i podstawa prawna w sekcji Gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych. Stronami trzecimi moga
by¢ rowniez inne spotki Grupy Bosch. Jesli dane sa przekazywane stronom
trzecim na podstawie uzasadnionego interesu, jest to wyjasnione w niniejszych
informacjach o ochronie danych.

Ponadto dane moga by¢ przekazywane innym odpowiedzialnym stronom, jesli
jestesmy do tego zobowigzani na mocy prawa lub wykonalnego nakazu
urzedowego lub sadowego.



3.7.6 Korzystanie z ustug dostawcow

Zewnetrznym ustugodawcom zlecamy zadania takie jak ustugi sprzedazowe i
marketingowe, zarzadzanie umowami, przetwarzanie ptatnosci,
programowanie, hosting danych i ustugi infolinii. Wszyscy ustugodawcy sa
zobowiazani przez nas do zachowania poufnosci i przestrzegania wymogow
prawnych. Dostawcami ustug moga byc¢ rowniez inne spotki Grupy Bosch.

Dostawca ustug ptatniczych

Korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych. W zaleznosci
od metody ptatnosci wybranej w procesie zamawiania, przekazujemy dane
zebrane w celu przetwarzania ptatnosci (np. dane bankowe lub dane karty
kredytowej) instytucji kredytowej, ktorej zlecono ptatnosé, lub zleconym przez
nas dostawcom ustug ptatniczych. W niektérych przypadkach dostawcy ustug
ptatniczych réwniez gromadza i przetwarzaja te dane jako podmioty
odpowiedzialne. W tym zakresie obowigzujag informacje o ochronie danych
odpowiedniego dostawcy ustug ptatniczych:

e Adyen (https://www.adyen.com/pl PL/)

Wykorzystanie danych osobowych przy wyborze Klarna jako metody ptatnosci

Jesli uzytkownik wybrat ustugi ptatnicze Klarna "Faktura Klarna" i "Zakup na
raty Klarna" jako opcje ptatnosci, wyraza zgode na gromadzenie przez nas i
przekazywanie firmie Klarna nastepujacych danych osobowych niezbednych do
przetworzenia zakupu na podstawie faktury oraz sprawdzenia tozsamosci i
zdolnosci kredytowej, takich jak imie i nazwisko, adres, data urodzenia, ptec,
adres e-mail, adres IP, numer telefonu, a takze danych niezbednych do
przetworzenia zakupu na podstawie faktury, ktore sg zwigzane z zamoéwieniem,
takich jak liczba pozycji, numer pozycji, kwota faktury i podatki jako procent.
Dane te sg przekazywane, aby Klarna mogta utworzyc¢ fakture i przeprowadzic¢
kontrole tozsamosci i zdolnosci kredytowej w celu przetworzenia zakupu z
zadanym przetwarzaniem faktury. Zgodnie z niemiecka federalng ustawa o
ochronie danych Klarna ma uzasadniony interes w przekazywaniu danych
osobowych kupujacego i wymaga tego w celu uzyskania informacji od agencji
kredytowych w celu sprawdzenia tozsamosci i zdolnosci kredytowe;j.



W Niemczech moga to by¢ nastepujace agencje kredytowe:

o Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65203 Wiesbaden, Niemcy

o Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, P.O. Box 5001 66,
22701 Hamburg, Niemcy

e Creditreform Bremen Seddig KG, Contrescarpe 17, 28203 Brema, Niemcy

e infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden,
Niemcy

W kontekscie decyzji o nawigzaniu, wykonaniu lub rozwiazaniu stosunku
umownego Klarna gromadzi i wykorzystuje, oprocz sprawdzenia adresu,
informacje na temat zachowania nabywcy w zakresie ptatnosci w przesztosci, a
takze wartosci prawdopodobienstwa dotyczace tego zachowania w przysztosci.
Obliczanie tych wartosci punktowych przez Klarna odbywa sie na podstawie
naukowo uznanej matematycznej procedury statystycznej. W tym celu Klarna
wykorzysta miedzy innymi dane adresowe uzytkownika. Jesli obliczenia wykaza,
ze zdolnosc¢ kredytowa uzytkownika nie zostata przyznana, Klarna niezwtocznie
poinformuje o tym uzytkownika.

Cofniecie zgody na wykorzystywanie danych osobowych przez Klarna

Uzytkownik moze wycofaé swojg zgode na wykorzystywanie danych osobowych
w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Klarna. Klarna moze jednak nadal byc¢
uprawniona do przetwarzania, wykorzystywania i przekazywania danych
osobowych, o ile jest to konieczne do umownego przetwarzania ptatnosci za
posrednictwem ustug Klarna, jest wymagane przez prawo lub jest wymagane
przez sad lub organ. Uzytkownik moze oczywiscie w kazdej chwili uzyskac
informacje na temat danych osobowych przechowywanych przez Klarna. Prawo
to jest gwarantowane przez federalng ustawe o ochronie danych. Jesli jako
kupujacy chcesz to zrobi¢ lub chcesz poinformowac Klarna o wszelkich
zmianach dotyczacych przechowywanych danych, mozesz skontaktowac sie z
datenschutz@klarna.de.



3.8 Czas trwania przechowywania; okresy
przechowywania

Zasadniczo przechowujemy dane uzytkownika tak dtugo, jak jest to wymagane
do Swiadczenia naszej oferty online i powigzanych ustug lub mamy uzasadniony
interes w ich dalszym przechowywaniu (np. mozemy nadal mie¢ uzasadniony
interes w marketingu pocztowym nawet po wykonaniu umowy). We wszystkich
innych przypadkach usuwamy dane osobowe uzytkownika, z wyjatkiem danych,
ktére musimy nadal przechowywac¢ w celu wypetnienia zobowigzan prawnych
(np. jestesmy zobowiazani do przechowywania dokumentow, takich jak umowy
i faktury, przez okreslony czas ze wzgledu na okresy przechowywania w prawie
podatkowym i handlowym).

4. Konkursy i kampanie rabatowe

Jesli uzytkownik wezmie udziat w jednym z naszych konkursow, wykorzystamy
wymagane w tym celu dane osobowe, aby powiadomi¢ go o wygranej. Mozemy
wykorzystac¢ te dane w celu reklamowania naszych produktéw, jesli uzytkownik
wyrazit na to zgode. Szczegotowe informacje na temat konkurséw mozna
znalez¢ w odpowiednich warunkach uczestnictwa.

Jesli uzytkownik bierze udziat w organizowanej przez nas promocji rabatowej
(np. promocji zwrotu gotéwki), wykorzystamy jego dane do przetworzenia
promocji rabatowej. W tym celu moze by¢ konieczne dostarczenie nam
informacji i dowodu (np. kopii faktury z wymaganymi informacjami) zakupu
jednego z naszych produktéw. Szczegdtowe informacje na temat kampanii
rabatowych mozna znalez¢ w odpowiednich warunkach uczestnictwa.

5. Korzystanie z plikow cookie
5.1 Ogodlne

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktdre sa przechowywane na komputerze
uzytkownika podczas odwiedzania oferty online. Po ponownym wywotaniu tej
oferty online przegladarka wysyta zawartosc¢ plikdw cookie z powrotem do
odpowiedniego dostawcy, umozliwiajgc w ten sposdb rozpoznanie urzadzenia
koncowego. Odczytywanie plikdw cookie umozliwia nam optymalne
zaprojektowanie naszej oferty online i utatwienie korzystania z niej.



5.2 Wytaczanie i usuwanie plikow cookie

Podczas odwiedzania naszej strony internetowej uzytkownik zostanie zapytany
w wyskakujgcym okienku warstwy plikdw cookie, czy chce zezwoli¢ na pliki
cookie ustawione na naszej stronie, czy tez wytaczy¢ je w ustawieniach.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie nie zezwala¢ na pliki cookie, w jego
przegladarce zostanie ustawiony plik cookie opt-out. Ten plik cookie stuzy
wytacznie do przypisania sprzeciwu uzytkownika. Wytaczenie plikow cookie
moze jednak oznaczac, ze poszczegolne funkcje naszej witryny internetowej nie
beda juz dostepne dla uzytkownika. Nalezy pamietac, ze ze wzgleddéw
technicznych plik cookie opt-out moze by¢ uzywany tylko w przegladarce, z
ktorej zostat ustawiony. Jesli uzytkownik usunie pliki cookie lub uzyje innej
przegladarki lub urzadzenia koncowego, musi ponownie zrezygnowac.

Opcja ustawien nie obejmuje plikow cookie ustawionych przez innych
dostawcow podczas odwiedzania witryn internetowych osob trzecich.

Uzytkownik moze jednak usunac wszystkie pliki cookie w dowolnym momencie
za posrednictwem przegladarki. Wiecej informacji mozna znalez¢ w funkcjach
pomocy przegladarki. Moze to jednak spowodowac, ze poszczegolne funkcje
przestana by¢ dostepne dla uzytkownika.

Mozliwe jest rowniez zarzadzanie i dezaktywowanie korzystania z plikdw cookie
przez dostawcow zewnetrznych za posrednictwem nastepujacej strony
internetowej: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement .

Ta strona nie jest obstugiwana przez nas, wiec nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jej zawartosc i dostepnosc, ani nie mamy na nie wptywu.



5.3 Przeglad uzywanych przez nas plikow cookie
W tej sekcji znajduje sie przeglad uzywanych przez nas plikdw cookie.
5.3.1 Niezbedne pliki cookie

Niektdre pliki cookie sg niezbedne, aby umozliwi¢ nam bezpieczne swiadczenie
ustug online. Kategoria ta obejmuje na przyktad

o Pliki cookie stuzace do identyfikacji lub uwierzytelniania naszych
uzytkownikow

o Pliki cookie, ktdre tymczasowo przechowujg okreslone wpisy
uzytkownika (np. zawartos¢ koszyka zakupow lub formularza online).

o Pliki cookie przechowujace okreslone preferencje uzytkownika (np.
ustawienia wyszukiwania lub jezyka).

o Pliki cookie przechowujace dane w celu zapewnienia bezproblemowego
odtwarzania tresci wideo lub audio.

5.3.2 Analiza plikdw cookie

Uzywamy analitycznych plikdw cookie do rejestrowania zachowan
uzytkownikow (np. kliknietych banerow reklamowych, odwiedzonych podstron,
wyszukiwanych haset) i do oceny tych zachowan w formie statystycznej.

5.3.3 Reklamowe pliki cookie

Uzywamy rowniez plikow cookie do celow reklamowych. Wykorzystujemy
profile zachowan uzytkownikow utworzone za pomoca tych plikéw cookie (np.
klikniete banery reklamowe, odwiedzone podstrony, wprowadzone zapytania),
aby wyswietlac¢ uzytkownikowi reklamy lub oferty dostosowane do jego
zainteresowan ("reklama oparta na zainteresowaniach").

5.3.4 Reklamowe pliki cookie stron trzecich

Zezwalamy rowniez innym firmom na gromadzenie danych od naszych
uzytkownikow za pomoca reklamowych plikow cookie. Umozliwia to nam i
stronom trzecim wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach
uzytkownikom naszej oferty online w oparciu o analize zachowania uzytkownika
(np. klikniete banery reklamowe, odwiedzone podstrony, zapytania
wyszukiwania) w catosci i nie ogranicza sie do naszej oferty online.



5.3.5 Pliki cookie konwersji

Nasi partnerzy zajmujacy sie sledzeniem konwersji umieszczajg plik cookie na
komputerze uzytkownika ("plik cookie konwersji"), jesli uzytkownik trafit na
nasza strone internetowga za posrednictwem reklamy danego partnera. Te pliki
cookie zazwyczaj wygasajg po 30 dniach. Jesli uzytkownik odwiedza okreslone
nasze strony, a plik cookie jeszcze nie wygast, my i odpowiedni partner
Sledzacy konwersje mozemy rozpoznac, ze dany uzytkownik kliknat reklame i w
ten sposdb zostat przekierowany na nasza strone. Informacje uzyskane za
pomoca pliku cookie konwersji sg wykorzystywane do tworzenia statystyk
konwersji oraz do ustalenia catkowitej liczby uzytkownikow, ktdrzy klikneli
odpowiednig reklame i zostali przekierowani na strone oznaczonga tagiem
Sledzenia konwersiji.

5.3.6 Sledzqce pliki cookie w potaczeniu z wtyczkami
spotecznosciowymi

Na niektorych stronach naszej oferty online zintegrowane sa tresci i ustugi
innych dostawcow (np. Facebook, Twitter), ktére z kolei moga wykorzystywac
pliki cookie i aktywne komponenty. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych
osobowych przez tych dostawcow. Wiecej informacji na temat wtyczek
spotecznosciowych mozna znalez¢ w sekcji Wtyczki spotecznosciowe.

6. Analiza sieci

Potrzebujemy informacji statystycznych na temat korzystania z naszych ustug
online, aby uczyni¢ je bardziej przyjaznymi dla uzytkownika, mierzy¢ zasieg i
przeprowadzac badania rynku.

W tym celu korzystamy z narzedzi analityki internetowej opisanych w tej sekcji.

Profile uzytkowania utworzone przez te narzedzia za pomoca analitycznych
plikow cookie lub poprzez ocene plikow dziennika nie sg taczone z danymi
osobowymi. Narzedzia te albo w ogdle nie wykorzystuja adresow IP
uzytkownikow, albo skracajg je natychmiast po ich zebraniu.

W przypadku kazdego narzedzia ponizej znajduja sie informacje o odpowiednim
dostawcy oraz o tym, w jaki sposdb mozna sprzeciwic¢ sie gromadzeniu i
przetwarzaniu danych przez narzedzie.



W przypadku narzedzi, ktore dziatajg z plikami cookie opt-out, nalezy zauwazyc,
ze funkcja opt-out jest zwigzana z urzadzeniem lub przegladarka i zasadniczo
dotyczy tylko aktualnie uzywanego urzadzenia koncowego lub przegladarki.
Jesli korzystasz z kilku urzadzen koncowych lub przegladarek, musisz ustawic
rezygnacje na kazdym urzadzeniu koncowym i w kazdej uzywanej przegladarce.

W kontekscie korzystania z plikdw cookie i narzedzi analitycznych dane
osobowe moga by¢ rowniez przekazywane odbiorcom, ktorzy maja siedzibe
poza EOG w tzw. krajach trzecich. Ponadto mozna rowniez catkowicie zapobiec
tworzeniu profili uzytkowania poprzez ogoélng dezaktywacje korzystania z
plikdw cookie; patrz podrozdziat Dezaktywacja i usuwanie plikdw cookie w
sekcji Korzystanie z plikdw cookie.

6.1 Google Analytics

Dostawca ustugi jest Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irlandia. Korzystamy z Google Analytics z
dodatkowa funkcjg oferowang przez Google w celu anonimizacji adreséw IP.

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie gromadzeniu lub analizowaniu jego danych
przez to narzedzie, pobierajac i instalujgc wtyczke do przegladarki dostepna
pod nastepujacym linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl .

Oproécz Google Analytics uzywamy narzedzia Google Tag Manger do oceny
korzystania z witryny. Uzytkownik moze sprzeciwic¢ sie gromadzeniu lub analizie
swoich danych przez to narzedzie, klikajac bezposrednio na ten link:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

6.2 Google Optimize

Korzystamy z ustugi "Google Optimize" w celu optymalizacji naszych ofert
online. Dostawca ustugi jest Google Ireland Limited, Google Building Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia.

W celu swiadczenia ustugi dostawca moze réwniez przekazywac¢ dane do
innych krajow spoza UE w celu ich przetwarzania. Kraje te moga nie miec
uznanego lub odpowiedniego poziomu ochrony danych.

W zakresie, w jakim dane sa przekazywane do USA, nie mozna wykluczyc, ze

beda one rowniez wykorzystywane przez wtadze i agencje rzgdowe do celdw
kontroli i monitorowania. Uzytkownikowi moga nie przystugiwac zadne srodki
prawne w tym zakresie.



6.3 Hotjar

Uzywamy Hotjar, aby lepiej zrozumiec¢ potrzeby naszych uzytkownikdéw i
zoptymalizowac¢ nasza oferte online. Korzystajac z technologii Hotjar, lepiej
rozumiemy doswiadczenia naszych uzytkownikow (np. ile czasu spedzaja na
poszczegodlnych stronach, ktore linki klikaja, co im sie podoba, a co nie itp.
Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie do gromadzenia danych o
zachowaniu naszych uzytkownikéw i ich urzadzen, w szczegolnosci adresu IP
urzadzenia (ktory jest gromadzony i przechowywany anonimowo tylko podczas
korzystania z witryny), rozmiaru ekranu, typu urzadzenia (unikalne
identyfikatory urzadzen), informacji o uzywanej przegladarce, lokalizacji (tylko
kraj), preferowanego jezyka przegladania naszej witryny. Hotjar przechowuje te
informacje w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika.
Hotjar ma umowny zakaz sprzedazy danych zebranych w naszym imieniu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie pomocy Hotjar:
https://help.hotjar.com/hcs/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar

/. Korzystanie z narzedzi retargetingowych

Aby zoptymalizowac nasz marketing online, korzystamy z tak zwanych
technologii retargetingowych. Ma to na celu uczynienie oferty online bardziej
interesujaca dla uzytkownika i dostosowanie jej do jego potrzeb. W tym celu
korzystamy z narzedzi wymienionych ponizej.

Profile uzytkowania utworzone przez te narzedzia za pomoca reklamowych
plikow cookie lub reklamowych plikow cookie stron trzecich, tak zwanych
sygnatéw nawigacyjnych (niewidoczna grafika zwana rowniez pikselami lub
pikselami $ledzacymi) lub poréwnywalnych technologii nie sa tgczone z danymi
osobowymi.

Narzedzia te sg wykorzystywane przez dostawcow do wyswietlania naszym
uzytkownikom reklam opartych na zainteresowaniach w naszej ofercie online
oraz w ofertach stron trzecich, a takze do kontrolowania czestotliwosci, z jaka
uzytkownicy widza okreslone reklamy. Odpowiedni dostawca jest
odpowiedzialny za przetwarzanie danych w zwiazku z narzedziami. Dostawcy
narzedzi moga rowniez przekazywac informacje stronom trzecim w wyzej
wymienionych celach.

W kontekscie korzystania z narzedzi retargetingowych dane moga by¢ réwniez
przekazywane odbiorcom spoza EOG w tzw. panstwach trzecich.



Znajdziesz tam informacje o dostawcy kazdego narzedzia oraz o tym, w jaki
sposdb mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu danych za pomocga tego narzedzia.

W przypadku narzedzi, ktore dziatajg z plikami cookie opt-out, nalezy zauwazyc,
ze funkcja opt-out jest zwigzana z urzadzeniem lub przegladarka i zasadniczo
dotyczy tylko aktualnie uzywanego urzadzenia koncowego lub przegladarki.
Jesli korzystasz z kilku urzadzen koncowych lub przegladarek, musisz ustawic
rezygnacje na kazdym urzadzeniu koncowym i w kazdej uzywanej przegladarce.

Ponadto mozna rowniez catkowicie uniemozliwi¢ tworzenie profili
uzytkownikow poprzez ogdlng dezaktywacje korzystania z plikow cookie; patrz
podrozdziat Dezaktywacja i usuwanie plikow cookie w sekcji Korzystanie z
plikow cookie.

Wiecej informacji na temat reklam opartych na zainteresowaniach mozna
znalez¢ na portalu konsumenckim http://www.meine-cookies.org. Za
posrednictwem ponizszego tacza do tego portalu mozna rowniez wyswietli¢
status aktywacji narzedzi réznych dostawcow i sprzeciwic¢ sie gromadzeniu lub
ocenie danych przez te narzedzia: http://www.meine-

cookies.org/cookies verwalten/praeferenzmanager-beta.html

Centralna opcja sprzeciwu dla réznych narzedzi, w szczegoélnosci od
dostawcow z USA, jest rowniez dostepna pod nastepujacym linkiem:
http://www.networkadvertising.org/choices/

Szczegbotowo wykorzystywane sa nastepujace narzedzia:

7.1 Piksel Facebooka

Dostawca: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia.
Jestesmy wspodlnie odpowiedzialni z Facebookiem za przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika w kontekscie przetwarzania danych osobowych
uzytkownika w ramach naszej oferty online za posrednictwem Facebook Pixel.
W celu okreslenia zakresu odpowiedzialnosci za przestrzeganie obowiagzkéw
wynikajacych z RODO w odniesieniu do wspolnego przetwarzania, zawarlismy z
Facebookiem umowe o wspodlnej odpowiedzialnosci. Gtéwna tres¢ umowy jest
dostepna w dowolnym momencie pod nastepujacym linkiem:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

W szczegdlnosci reguluje ona, jakich srodkéw bezpieczenstwa musi
przestrzegac¢ Facebook

(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms ) oraz w jaki
sposdb mozna dochodzi¢ praw osob, ktérych dane dotycza, wobec Facebooka.




Funkcja: wtasciwosci urzadzenia i przegladarki, adres URL, adres URL strony
odsytajacej, osoba uzytkownika), dane specyficzne dla piksela (w tym
identyfikator piksela i plik cookie Face-book), zachowanie po kliknieciu,
wartosci opcjonalne (na przyktad konwersje, typ strony), nazwy pol formularzy
(takie jak "e-mail", "adres", "ilos¢" w przypadku zakupu produktu lub ustugi).

Nie otrzymujemy od Facebooka zadnych danych osobowych uzytkownikdéw, a
jedynie zanonimizowane raporty z kampanii dotyczace odbiorcéw witryny i
skutecznosci reklam.

Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania od Facebooka reklam opartych
na zainteresowaniach, zmieniajgc swoje preferencje reklamowe na stronie
internetowej Facebooka. Uzytkownik moze réwniez zrezygnowac z
wykorzystywania plikdw cookie przez zewnetrznych reklamodawcow,
odwiedzajac strone Digital Advertising Alliance pod adresem
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN lub odwiedzajac strone
http://www.youronlinechoices.com.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.facebook.com/policy




7.2 Tag remarketingowy Google Ads

Dostawca: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia.

Funkcja: Google przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie jego
zgody za posrednictwem piksela "Google Ads Remarketing Tag" w celu
tworzenia raportéw kampanii, Sledzenia konwersji, zdarzen klikniecia, a takze
ukierunkowanej reklamy poza naszymi witrynami internetowymi (retargeting)
za pomoca np. adresu URL, adresu URL odsytacza, cztonkostwa w
zdefiniowanych przez nas listach remarketingowych. Za pomoca wyzej
wymienionych informacji uzytkownik moze rowniez zostac przypisany do
swojego konta Google i uwzgledniony na listach remarketingowych. Nie
otrzymujemy od Google zadnych danych osobowych, a jedynie zanonimizowane
raporty z kampanii dotyczace grupy docelowej i skutecznosci reklam.

Gromadzimy dane w nastepujacych celach:

e Marketing
e Analiza (konwersje itp.)

Korzystamy z nastepujacych technologii:

e Znaczniki pikseli
e Pliki cookie

Mozemy gromadzi¢ nastepujace dane:

e Informacje o produkcie

e Informacje o zakupie

e Terminy/Wydarzenia

e Kontekst strony/sklepu internetowego (np. kraj, strony)
e Informacje o kliencie



Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania od Google reklam opartych na
zainteresowaniach poprzez

e Zmien swoje preferencje reklamowe na stronie Google:
https://www.google.com/settings/ads/onweb#display optout
lub https://safety.google/privacy/privacy-controls/

e wytaczy¢ korzystanie z plikdw cookie przez strony trzecie, odwiedzajac
strone wytaczania Network Advertising Initiative:
http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp

e zarzadzac wykorzystaniem identyfikatorow urzadzen za pomoca ustawien
urzadzenia.

Instrukcje mozna znalez¢ na stronie
https://support.google.com/ads/ans-wer/1660762#¥mob

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

7.3 Piksel reklamowy Amazon

Dostawca: Amazon Europe Core SARL, spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg

Funkcja: Amazon przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie jego
zgody za posrednictwem Amazon Advertising Pixel w celu tworzenia raportow z
kampanii, sledzenia konwersji, zdarzen klikniecia, a takze ukierunkowanych
reklam poza naszymi witrynami internetowymi (retargeting). Nie otrzymujemy
od Amazon zadnych danych osobowych uzytkownika, a jedynie zanonimizowane
raporty z kampanii dotyczace odbiorcow witryny i skutecznosci reklam.
Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania reklam opartych na
zainteresowaniach od Amazon, zmieniajac swoje preferencje reklamowe w
witrynie Amazon pod adresem.
https://advertising.amazon.com/legal/ad-preferences?ref=a20m us fnav | adprf
lub odwiedzajac strone rezygnacji Digital Advertising Alliance pod adresem
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

lub odwiedzajac strone http://www.youronlinechoices.com.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=GX7NJQ4ZB
S8MHFRNJ




7.4 Trade Desk Pixel

Dostawca: The Trade Desk Inc, 42 N Chestnut St, Ventura, Kalifornia, CA -
9300, USA

Jak to dziata: Trade Desk jest platforma technologii reklamowych stuzaca do
zarzadzania cyfrowymi kampaniami reklamowymi i przetwarza dane osobowe
uzytkownika na podstawie jego zgody. W tym celu zachowanie uzytkownikow
odwiedzajacych nasza strone internetowga jest analizowane za pomoca plikéw
cookie. Trade Desk gromadzi i przetwarza dane osobowe uzytkownikow,
urzadzen i reklam oraz miejsca ich wyswietlania. Obejmuje to na przyktad
unikalne identyfikatory plikow cookie, identyfikatory reklamowe urzadzen
mobilnych, adresy IP oraz inne informacje o przegladarce i urzadzeniu, takie jak
typ, wersja i ustawienia.

Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw lub cofna¢ zgode w dowolnym momencie w
ustawieniach plikdw cookie uzywanego narzedzia do zarzadzania zgoda.

Wiecej informacji na stronie:
https://www.thetradedesk.com/de/privacy

7.5 Media Intelligence Network

Dostawca: Amnet GmbH, Alsterufer 3, 20354 Hamburg, Niemcy

Jak to dziata: Media Intelligence Network jest platforma zarzadzania danymi w
celu wykorzystania retargetingu i przetwarza dane osobowe uzytkownika na
podstawie jego zgody. Retargeting to internetowa metoda sledzenia
marketingowego, ktora oznacza wizyte uzytkownika na naszej stronie
internetowej, a nastepnie, gdy uzytkownik odwiedza inne strony internetowe,
wyswietla reklamy zwigzane z produktami ogladanymi wczesniej na naszej
stronie internetowe].

Plik cookie ustawiony przez Media Intelligence Network stuzy do
rozpoznawania uzywanego urzadzenia koncowego. W rezultacie
zainteresowanie okreslonymi produktami moze zostac zarejestrowane na
podstawie poprzedniej wizyty uzytkownika w naszej witrynie internetowej i
wykorzystane do wyswietlania ukierunkowanych reklam w innych witrynach
internetowych. Za pomoca ustawionego pliku cookie Media Intelligence
Network moze okresli¢ tak zwany wspodtczynnik konwersji.



Odbywa sie to poprzez okreslenie liczby osob, ktére po kliknieciu reklamy
zdecydowaty sie na zakup reklamowanej w niej oferty.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zgtosi¢ swoj sprzeciw lub wycofaé
zgode w ustawieniach plikdw cookie uzywanego narzedzia do zarzadzania
zgoda.

Wiecej informacji na stronie:
https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do

7.6 LinkedIn Insight Tag

Dostawca: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irlandia

Funkcja: LinkedIn przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie jego
zgody za posrednictwem piksela "LinkedIn Insight Tag" w celu tworzenia
raportow z kampanii, Sledzenia konwersji, zdarzen klikniecia, a takze
ukierunkowanych reklam poza naszymi witrynami internetowymi (retargeting)
na podstawie adresu URL, adresu URL odsytacza, skroconego lub
zaszyfrowanego adresu IP (w przypadku retargetingu na réznych urzadzeniach),
urzadzen i wtasciwosci przegladarki (agent uzytkownika) oraz znacznika czasu.
Nie otrzymujemy od LinkedIn zadnych danych osobowych uzytkownika, a
jedynie zanonimizowane raporty z kampanii dotyczace odbiorcéw witryny i
skutecznosci reklam.

Okres przechowywania LinkedlIn: pseudonimizacja po 7 dniach, ostateczne
usuniecie po 180 dniach

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy




7.7 Seedtag Pixel

Dostawca: SEEDTAG ADVERTISING S.L., Calle Marqués de Valdeiglesias 6,
28004 Madryt, Hiszpania.

Funkcja: Kontekstowe kampanie reklamowe i wyswietlanie reklam
dopasowanych do preferencji uzytkownika. Umozliwia to firmie Seedtag
analizowanie i mierzenie dostarczania i skutecznosci dostarczanych reklam
poprzez przetwarzanie informacji o tym, jakie tresci byty wyswietlane, jak
czesto, jak dtugo lub czy podjeto dziatania w zwigzku z tymi tresciami, na
przyktad poprzez klikniecie reklamy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.seedtag.com/privacy/

7.8 Permodo Pixel

Dostawca: Permodo GmbH, Dachauer Str. 15, 80335 Monachium, Niemcy

Funkcja: Permodo przetwarza tak zwane identyfikatory w celu wyswietlania i
mierzenia skutecznosci spersonalizowanych reklam.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.permodo.com/datenschutzerklaerung/

7.9 ScreenOnDemand Pixel

Dostawca: SoD ScreenOnDemand GmbH, Dachauer Str. 15¢, 80335
Monachium, Niemcy

Funkcja: SoD ScreenOnDemand przetwarza tak zwane identyfikatory, aby
odtwarzac i mierzy¢ sukces swoich spersonalizowanych reklam.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://screenondemand.de/datenschutzerklaerung/




7.10 Przetwarzanie identyfikatora reklamowego /
identyfikatora reklamowego

Do celéw reklamowych uzywamy tak zwanego "identyfikatora reklamowego"
(IDFA) dla urzadzen z systemem operacyjnym iOS oraz tak zwanego
identyfikatora reklamowego dla urzadzen z systemem Android, jesli uzytkownik
wyrazi na to zgode. Sa to nietrwate numery identyfikacyjne dla konkretnego
urzadzenia koncowego, ktore sg dostarczane przez system iOS lub Android.
Dane gromadzone za posrednictwem tych numerdow nie sg powigzane z innymi
informacjami dotyczacymi urzadzenia. Uzywamy numerow identyfikacyjnych w
celu dostarczania uzytkownikowi spersonalizowanych reklam i oceny jego
uzytkowania. Jesli uzytkownik aktywuje opcje "brak sledzenia reklam" w sekcji
"Prywatnosc¢" - "Reklamy" w ustawieniach systemu iOS lub opcje "wytacz
reklamy oparte na zainteresowaniach" w sekcji "Ustawienia Google" - "Reklamy"
w systemie Android, mozemy podjac tylko nastepujace dziatania: Pomiar
interakcji uzytkownika z banerami poprzez zliczanie liczby wyswietlen banera
bez klikniecia ("frequency capping"), wspotczynnik klikalnosci, wykrywanie
unikalnego uzycia ("unique user") oraz srodki bezpieczenstwa, zapobiegania
oszustwom i rozwigzywania problemow. Uzytkownik moze w dowolnym
momencie usunac IDFA lub identyfikator reklamowy w ustawieniach urzadzenia
("Reset Ad ID"); zostanie wdéwczas utworzony nowy numer identyfikacyjny,
ktéry nie zostanie potgczony z wczesniej zebranymi danymi. Nalezy pamietac,
ze uzytkownik moze nie by¢ w stanie korzystac¢ ze wszystkich funkcji naszej
aplikacji, jesli ograniczy korzystanie z odpowiedniego numeru
identyfikacyjnego.

8. Korzystanie z naszych aplikacji
mobilnych

Oprocz naszej oferty online udostepniamy aplikacje mobilne ("aplikacje"),
ktére mozna pobra¢ na urzadzenie mobilne. Oprécz danych gromadzonych na
stronach internetowych, mozemy gromadzi¢ dalsze dane osobowe za
posrednictwem naszych aplikacji, ktore wynikajg z korzystania z mobilnego
urzadzenia koncowego. Ma to jednak miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik
wyrazi na to zgode w kazdym przypadku.



9. Wtyczki spotecznosciowe

W naszej ofercie online uzywamy tak zwanych wtyczek spotecznosciowych
roznych sieci spotecznosciowych; sg one opisane indywidualnie w tej sekcji.

Podczas korzystania z wtyczek przegladarka internetowa nawiazuje
bezposrednie potaczenie z serwerami danej sieci spotecznosciowej. Dostarcza
to odpowiedniemu dostawcy informacji, ze przegladarka internetowa
uzytkownika uzyskata dostep do odpowiedniej strony naszej oferty online,
nawet jesli uzytkownik nie ma konta uzytkownika u dostawcy lub nie jest do
niego aktualnie zalogowany. Pliki dziennika (w tym adres IP) sa przesytane
przez przegladarke internetowa uzytkownika bezposrednio na serwer danego
dostawcy i moga by¢ tam przechowywane. Dostawca lub jego serwer moze
znajdowac sie poza UE lub EOG (np. w USA).

Wtyczki sa niezaleznymi rozszerzeniami dostawcow sieci spotecznosciowych. W
zwigzku z tym nie mamy wptywu na zakres danych gromadzonych i
przechowywanych przez dostawcéw sieci spotecznosciowych za
posrednictwem wtyczek. Cel i zakres gromadzenia, dalszego przetwarzania i
wykorzystywania danych przez sie¢ spotecznosciowa, a takze prawa
uzytkownika w tym zakresie i opcje ustawien w celu ochrony prywatnosci,
mozna znalez¢ w informacjach o ochronie danych odpowiedniej sieci
spotecznosciowe;.

Jesli uzytkownik nie chce, aby dostawcy sieci spotecznosciowych otrzymywali
dane dotyczace tej oferty online i ewentualnie je przechowywali lub dalej
wykorzystywali, nie powinien korzysta¢ z odpowiednich wtyczek.

Dzieki tak zwanemu rozwigzaniu 2-click (dostarczanemu przez Heise Medien
GmbH und Co. KG), domyslnie chronimy Cie przed rejestrowaniem i oceng
Twojej wizyty na naszych stronach internetowych przez dostawcoéw sieci
spotecznosciowych. Jesli wywotasz strone naszej witryny, ktéra zawiera takie
wtyczki, sa one poczatkowo dezaktywowane. Wtyczki sg aktywowane dopiero
po kliknieciu odpowiedniego przycisku.

Ujawnianie odbiorcom spoza EOG

Mozemy réwniez ujawnia¢ dane osobowe odbiorcom znajdujacym sie poza EOG
w tzw. panstwach trzecich.



9.1 Wtyczki od Facebooka

Facebook jest obstugiwany pod adresem www.facebook.com przez Facebook
Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA oraz pod adresem
www.facebook.de przez Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover
Quay, Dublin 2, Irlandia ("Facebook").

Przeglad wtyczek Facebooka i ich wyglad mozna znalez¢ tutaj:
https://developers.facebook.com/plugins

Informacje na temat ochrony danych na Facebooku mozna znalez¢ tuta;j:
https://www.facebook.com/policy.php

9.2 Wtyczki z Twittera

Twitter jest obstugiwany przez Twitter Inc, 1355 Market St, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA ("Twitter").

Przeglad wtyczek Twittera i ich wyglad mozna znalez¢ tuta;j:
https://about.twitter.com/de/about/resources/buttons

Informacje na temat ochrony danych na Twitterze mozna znalez¢ tuta;j:
https://twitter.com/de/privacy

9.3 Wtyczki od LinkedIn

LinkedIn jest obstugiwany przez LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court,
Mountain View, CA 94043, USA ("LinkedIn").

Przeglad wtyczek LinkedIn i ich wyglad mozna znalez¢ tuta;j:
https://developer.linkedin.com/plugins

Informacje na temat ochrony danych w LinkedIn mozna znalez¢ tuta;j:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy




10. YouTube

Ta oferta online wykorzystuje platforme wideo YouTube, ktéra jest obstugiwana
przez YouTube, LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA ("YouTube").
YouTube to platforma umozliwiajgca odtwarzanie plikdow audio i wideo.

Po wywotaniu odpowiedniej strony naszej witryny wbudowany odtwarzacz
YouTube nawigzuje potaczenie z serwisem YouTube w celu przestania i
odtworzenia pliku wideo lub audio. W tym procesie dane sg réwniez
przekazywane do YouTube jako podmiotu odpowiedzialnego. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za przetwarzanie tych danych przez YouTube.

Wiecej informacji na temat zakresu i celu gromadzonych danych, dalszego
przetwarzania i wykorzystywania danych przez YouTube, praw uzytkownika oraz
opcji ochrony danych, ktére uzytkownik moze wybrac¢, mozna znalez¢ w
informacji o ochronie danych YouTube.

11. Integracja Trusted Shops Trustbadge i
innych widzetow

Widzety Trusted Shops sa zintegrowane na tej stronie w celu wyswietlania
ustug Trusted Shops (np. znaku jakosci, zebranych opinii) oraz oferowania
produktéw Trusted Shops kupujacym po ztozeniu przez nich zamoéwienia.

Stuzy to ochronie naszych uzasadnionych intereséw w zakresie optymalnego
marketingu poprzez umozliwienie bezpiecznych zakupdéw zgodnie z art. 6 ust. 1
zd. 1 lit. f DSGVO, ktére maja pierwszenstwo w kontekscie wywazenia
interesow. Odznaka zaufania i reklamowane za jej pomocga ustugi stanowia
oferte Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia, Niemcy, z
ktora jestesmy wspolnie odpowiedzialni za ochrone danych zgodnie z art. 26
DSGVO. W ramach niniejszej informacji o ochronie danych informujemy ponizej
o istotnej tresci umowy zgodnie z art. 26 (2) DSGVO.

Identyfikator zaufania jest dostarczany w ramach wspdlnej odpowiedzialnosci
przez amerykanskiego dostawce CDN (sie¢ dostarczania tresci). Odpowiedni
poziom ochrony danych jest zapewniany przez standardowe klauzule ochrony
danych i inne srodki umowne. Wiecej informacji na temat ochrony danych przez
Trusted Shops GmbH mozna znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie danych:
https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz




Po wywotaniu Trustbadge serwer internetowy automatycznie zapisuje tak
zwany plik dziennika serwera, ktory zawiera rowniez adres IP uzytkownika, date
i godzine wywotania, ilos¢ przestanych danych oraz zadajgcego dostawce (dane
dostepu) i dokumentuje wywotanie. Adres IP jest anonimizowany natychmiast
po pobraniu, tak aby przechowywane dane nie mogty zosta¢ przypisane do
uzytkownika. Zanonimizowane dane sg wykorzystywane w szczegolnosci do
celdw statystycznych i analizy btedow.

Po ztozeniu zamowienia adres e-mail uzytkownika, ktory zostat zaszyfrowany
przy uzyciu kryptologicznej funkcji jednokierunkowej, jest przesytany do
Trusted Shops GmbH. Podstawga prawng jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO.
Stuzy to sprawdzeniu, czy uzytkownik jest juz zarejestrowany do korzystania z
ustug Trusted Shops GmbH, a zatem jest niezbedne do realizacji nadrzednych
uzasadnionych interesdow naszych i Trusted Shops w zakresie zapewnienia
ochrony kupujgcego zwiazanej z konkretnym zamoéwieniem w kazdym
przypadku oraz ustug oceny transakcji zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f
DSGVO. W takim przypadku dalsze przetwarzanie danych bedzie odbywac sie
zgodnie z umowag zawartg miedzy uzytkownikiem a Trusted Shops. Jesli
uzytkownik nie zarejestrowat sie jeszcze w ustugach, bedzie miat taka
mozliwos¢ po raz pierwszy. Dalsze przetwarzanie danych po rejestracji rowniez
zalezy od umowy zawartej z Trusted Shops GmbH. Jesli uzytkownik nie
zarejestruje sie, wszystkie przekazane dane zostang automatycznie usuniete
przez Trusted Shops GmbH, a osobiste odniesienie nie bedzie juz mozliwe.

Trusted Shops korzysta z ustug dostawcow ustug w zakresie hostingu,
monitorowania i rejestrowania. Podstawga prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f DSGVO
w celu zapewnienia bezawaryjnego dziatania. Przetwarzanie moze odbywac sie
w krajach trzecich (USA i Izrael). Odpowiedni poziom ochrony danych jest
zapewniony w przypadku USA poprzez standardowe klauzule ochrony danych i
dalsze srodki umowne, a w przypadku lzraela poprzez decyzje stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony.

W ramach istniejacej miedzy nami a Trusted Shops GmbH wspolnej
odpowiedzialnosci, prosimy o kontaktowanie sie z Trusted Shops GmbH w
sprawach dotyczacych ochrony danych i dochodzenie swoich praw za pomoca
opcji kontaktowych okreslonych w informacjach o ochronie danych podanych
powyzej. Niezaleznie od tego mozna jednak zawsze skontaktowac sie z
wybranym administratorem danych. W razie potrzeby zapytanie zostanie
przekazane innej osobie odpowiedzialnej w celu udzielenia odpowiedzi.



12. Newsletter

Uzytkownik moze subskrybowac biuletyny w ramach naszej oferty online. W
tym celu stosujemy tak zwana procedure double opt-in, zgodnie z ktorag
bedziemy wysyta¢ uzytkownikowi biuletyn za posrednictwem poczty
elektronicznej, komunikatoréw mobilnych (takich jak WhatsApp), wiadomosci
SMS lub wiadomosci push tylko wtedy, gdy uzytkownik wczesniej wyraznie
potwierdzit aktywacje ustugi biuletynu, klikajac tacze w powiadomieniu. Jesli
uzytkownik zdecyduje sie pozniej zrezygnowac z otrzymywania newsletteréow,
moze anulowac subskrypcje w dowolnym momencie, cofajagc swoja zgode. W
przypadku biuletyndw wysytanych poczta elektroniczng najlepszym sposobem
na odwotanie jest skorzystanie z linku wydrukowanego w biuletynie, w
stosownych przypadkach, w ustawieniach administracyjnych odpowiedniej
ustugi online. Mozna réwniez skontaktowac sie z nami, korzystajac z danych
podanych w sekcji Kontakt.

13. Linki zewnetrzne

Nasza oferta online moze zawierac linki do stron internetowych osob trzecich,
dostawcow niepowigzanych z nami. Po kliknieciu tgcza nie mamy juz zadnego
wptywu na przetwarzanie jakichkolwiek danych osobowych przez strone
trzecig. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za przetwarzanie tych danych przez
osoby trzecie.

14. Bezpieczenstwo

Nasi pracownicy i firmy ustugowe dziatajace na nasze zlecenie sg zobowigzani
do zachowania poufnosci i przestrzegania przepisow obowigzujgcego prawa o
ochronie danych.

Podejmujemy wszelkie niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony i ochrony przetwarzanych przez
nas danych, w szczegdlnosci przed ryzykiem przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, manipulacji, utraty, zmiany lub nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu.



15. Prawa uzytkownikow

Aby skorzystac ze swoich praw, nalezy uzy¢ informacji w sekcji "Kontakt" lub
naszego narzedzia online pod ponizszym linkiem:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=18rbds19&c=-
1&language=pol

W takim przypadku nalezy upewnic sie, ze jesteSmy w stanie jednoznacznie
zidentyfikowac uzytkownika.

15.1 Prawo do informacji i ujawniania informacji

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informacji na temat przetwarzania
jego danych. W tym celu uzytkownik moze skorzystac z prawa dostepu do
przetwarzanych przez nas jego danych osobowych.

15.1.1 Prawo do sprostowania i anulowania

Uzytkownik moze zazadac¢ od nas poprawienia nieprawidtowych danych oraz - o
ile spetnione sg wymogi prawne - uzupetnienia lub usuniecia jego danych.

Nie dotyczy to danych, ktére sa wymagane do celow rozliczeniowych i
ksiegowych lub podlegaja prawnemu obowiazkowi przechowywania danych.
Jednakze, o ile dostep do takich danych nie jest wymagany, ich przetwarzanie
zostanie ograniczone (patrz ponizej).

15.1.2 Ograniczenie przetwarzania

Uzytkownik moze zazadac od nas - o ile spetnione sg wymogi prawne -
ograniczenia przetwarzania jego danych.

15.1.3 Sprzeciw wobec przetwarzania danych

Ponadto uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez nas danych. Zaprzestaniemy wowczas przetwarzania
danych uzytkownika, chyba ze bedziemy w stanie udowodnic - zgodnie z
wymogami prawnymi - istotne powody godne ochrony dla dalszego
przetwarzania, ktore przewazaja nad prawami uzytkownika.



15.1.4 Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego

Uzytkownik moze réwniez w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu
jego danych osobowych do celdéw reklamowych ("sprzeciw reklamowy"). Nalezy
wzig¢ pod uwage, ze ze wzgleddéw organizacyjnych moze dojs¢ do natozenia sie
sprzeciwu na wykorzystanie danych uzytkownika w kontekscie juz prowadzonej
kampanii.

15.1.5 Cofniecie zgody

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych, moze ja w kazdej
chwili odwotac ze skutkiem na przysztosc. Zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
danych uzytkownika do momentu cofniecia zgody pozostaje nienaruszona. W
przeciwnym razie przetwarzanie moze by¢ nadal dozwolone na podstawie
innych podstaw prawnych.

15.1.6 Przenoszenie danych

Uzytkownik ma rowniez prawo do otrzymania danych, ktére nam przekazat, w
ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajacym sie do odczytu maszynowego
formacie lub - jesli jest to technicznie wykonalne - do zazagdania przekazania
tych danych stronie trzeciej.

Nie ma to zastosowania, jesli przeniesienie ma wptyw na prawa i wolnosci
innej osoby.

15.1.7 Prawo do odwotania sie do organu nadzorczego

Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych. Mozesz to
zrobic¢, kontaktujac sie z organem ochrony danych wtasciwym dla Twojego
miejsca zamieszkania lub kraju zwigzkowego lub z organem ochrony danych
wtasciwym dla nas. Jest to:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg

Adres domowy: LautenschlagerstraBe 20, 70173 Stuttgart, Niemcy
Adres pocztowy: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Niemcy

Tel: (+049) 0711 / 615541-0

FAX: (+049) 0711 / 615541-15

E-mail: poststelle@lfdi.bwl.de




16. Zmiana informacji o ochronie danych

O ile okolicznosci przetwarzania danych ulegna zmianie, mozemy dostosowac
informacje o ochronie danych. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do zmiany
naszych srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych, o ile jest to konieczne ze
wzgledu na rozwdj techniczny. W takich przypadkach odpowiednio
dostosujemy réwniez nasze informacje o ochronie danych. Prosimy zatem o
zapoznanie sie z najnowsza wersjg naszej informacji o ochronie danych.

17. Kontakt

Jesli uzytkownik chce sie z nami skontaktowac, na przyktad w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych lub w celu wykonania swoich praw do
ochrony danych, moze skontaktowac sie z nami pod adresem podanym w sekcji
"Osoba odpowiedzialna".

Jesli uzytkownik chce zrezygnowac z subskrypcji biuletynu, moze kliknac
odpowiedni link rezygnacji z subskrypcji w biuletynie lub poinformowac nas o
swoim zyczeniu za posrednictwem opcji kontaktowych wymienionych w sekcji
"Osoba odpowiedzialna".

Aby skorzystac ze swoich praw i zgtosi¢ incydenty zwiazane z ochrona danych,
nalezy skorzysta¢ z ponizszego tacza:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=18rbds19&c=-
1&language=pol

W przypadku sugestii i skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych
uzytkownika zalecamy skontaktowanie sie z naszym inspektorem ochrony
danych Grupy:

Konzernbeauftragter

Informationssicherheit und Datenschutz Bosch-Gruppe (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Kronenstrasse 22

70173 Stuttgart, Niemcy

lub

E-mail: dpo@bosch.com




