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1. Zakres obowigzywania

Niniejsze warunki korzystania (zwane dalej ,Regulaminem” lub
»Regulaminem swiadczenia ustug”) znajdujg zastosowanie do aplikacji Bosch
Smart Home (, Aplikacja Smart Home"”) i aplikacji Bosch Smart Camera
(,Aplikacja Smart Camera”), zwanych dalej tgcznie , Aplikacja”, oferowanych
przez Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Niemcy, nr rejestru handlowego 754585 (,,Dostawca” lub ,,Bosch”),
a takze dla dostepu do ustug oferowanych w Aplikacji (,,Ustugi”) przez
zarejestrowanego uzytkownika kohcowego (,,Uzytkownik”) oraz dostepu do
ustug partneréw.

Szczegodtowe informacje na temat Dostawcy sg podane w sekcji danych
kontaktowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili pobrac i wydrukowac aktualnie obowigzujacy
Regulamin swiadczenia ustug zamieszczony na stronie https://www.bosch-
smarthome.com/terms-and-conditions/.

2. Zawarcie umowy

W momencie pobrania Aplikacji ze sklepu App Store i zaakceptowania
Regulaminu sSwiadczenia ustug zostaje zawarta umowa licencji na korzystanie z
Aplikacji, pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca (,Umowa ”).

Postanowienia Umowy, w tym niniejszy Regulamin oraz opis Ustug, sa
wyswietlane Uzytkownikowi w Aplikacji.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik moze korzystac:

i) z okreslonych ustug bezptatnie (,,Ustugi Podstawowe”),

ii) z bezptatnych ustug, w ktérych Uzytkownik udostepnia dane osobowe
lub zobowigzuje sie do ich udostepnienia, a ktérych Dostawca nie
przetwarza wytagcznie w celu spetnienia swojego obowigzku zwigzanego
ze swiadczeniem ustug, badz wynikajgcego z wymogdéw prawnych
(,,Ustugi Podstawowe Plus”) lub

iii) z innych ustug oferowanych przez podmioty powigzane z Dostawcg lub
osoby trzecie (,Partnerzy”) swiadczone poza Aplikacja (,Ustugi
Partneréw”). Partnerzy moga by¢ zaréwno konsumentami, jak i
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przedsiebiorcami. Jesli Partner nie jest przedsiebiorca, przepisy
chronigce konsumentdéw nie majg zastosowania w stosunku miedzy
Partnerem a Uzytkownikiem.

3. Oferowane Ustugi i ich dostepnos¢

Ustugi obejmujg miedzy innymi integracje okreslonych inteligentnych urzadzen
funkcjonujgcych w domach jednorodzinnych lub mieszkaniach, powiadamianie
o zdarzeniach majacych miejsce w domu lub mieszkaniu poprzez przestanie
powiadomienia na urzadzenie mobilne koncowe, udostepnianie funkcjonalnosci,
danych, wktadoéw, plikéw graficznych i dzwiekowych, informacji i innych

tresci(, Tresci”).

Rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug, jak rowniez szczegdty dotyczace wymaganh
systemowych, dostepne sg na stronie

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

oraz

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Opis Ustug ma na celu jedynie ich zaprezentowanie i nie stanowi zapewnienia co
do ich jakosci, ani nie zawiera innych gwarancji.

Bosch moze przesyta¢ powiadomienia tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujgce
warunki:

e instalacja zostata przeprowadzona zgodnie z instrukcjami,

e urzadzenia dziatajg prawidtowo i zostaty podtgczone do systemu Smart Home
lub kamery Bosch Smart Home zostaty skonfigurowane,

e potaczenie z Internetem i z serwerem Bosch, z ktérym system komunikuje sie
w sposob zaszyfrowany, dziata bez zaktécen,

e w Aplikacji oraz na urzadzeniu mobilnym zostata wtgczona opcja
powiadomien,

e urzadzenie mobilne ma wtaczong aktywng transmisje danych.

Nalezy uwzgledni¢, ze pakiet bezpieczehstwa/ochrony danych Bosch Smart
Home i wszystkie urzgdzenia Smart Home sa przeznaczone tylko do uzycia
domowego i nie nadaja sie do uzytku w szczegdlnie krytycznych miejscach.
Pakiet bezpieczehstwa/ochrony danych nie stanowi systemu alarmowego, ani
systemu sygnalizacji o wtamaniach, w tym nie jest zgodny z normami DIN i VdS.

Czujniki dymu Twinguard i systemowe czujniki dymu zostaty certyfikowane, jako
czujniki dymu zgodnie z normg EN 14604: 2005/AC:2008 przez niezalezny
instytut badawczy. Pozostate komponenty nie spetniajg powyzszej normy i nie
zostaty certyfikowane. Jesli uzywasz kilku czujnikdw Twinguard, sg one potgczone
miedzy sobg wytgcznie przy pomocy kontrolera Smart Home Controller. Czujniki



Twinguard i czujniki dymu moga informowac o pozarze wytgcznie wtedy, gdy
powstaje dym, ktéry dotrze do danego czujnika. Wbudowany w Twinguard
czujnik jakosci powietrza nie jest urzadzeniem pomiarowym skalibrowanym dla
wysoce doktadnych pomiaréw.

Za pomocg kamer Smart Home - o ile Uzytkownik korzysta z modelu kamery
obstugujacej te funkcje i funkcje te nabedzie w Aplikacji - mozliwa jest
identyfikacja réznych zdarzen, takich jak wybicie szyby w oknie, a ponadto
mozliwe jest wystanie Uzytkownikowi odpowiednich powiadomien. Dostawca
informuje, ze pomimo stosowania sie do aktualnego stanu techniki, nie zawsze
mozliwe jest wykluczenie wystgpienia fatszywych alarmoéw oraz prawidtowe
rozpoznanie, wykrycie lub sklasyfikowanie zdarzeh w kazdym przypadku.

W sytuacji korzystania z opcjonalnych, inteligentnych funkcji analizy dZzwieku,
prawidtowe rozpoznawanie i wysytanie komunikatéw zalezy przede wszystkim
od: lokalizacji urzadzenia, natezenia hatasu w tle, czasu trwania zdarzenia

i dostepnosci sieci. Uwaga: W pewnych sytuacjach zblizone zdarzenia wywotane
przez inne zrédta, takie jak telewizja, radio lub zwierzeta, moga zostac
zinterpretowane jako alarm.

Dostep do Ustug nastepuje poprzez Aplikacje dziatajgcg na kompatybilnych
urzadzeniach mobilnych, np. smartfonach (,Aplikacja”) lub za pomoca
specjalnego, kompatybilnego sprzetu (,,Sprzet”). Poszczegdlne funkcjonalnosci
Ustug w zaleznos$ci od mozliwosci dostepu, moga by¢ ograniczone.

Dostepnosc:

e Dostawca doktada wszelkich staran, aby w ramach swoich mozliwosci
technicznych i operacyjnych zapewni¢ mozliwie nieprzerwane korzystanie z
Ustug Podstawowych.

e Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug Podstawowych lub
Aplikacji moze doznaé ograniczen lub zaktécen z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, w
tym z powodu btedow sieciowych, bteddw zwigzanych z urzadzeniami po stronie
Uzytkownika, dostawcy ustug sieciowych lub innych zewnetrznych dostawcéw ustug,
btedéw w zakresie ustug telekomunikacyjnych, przecigzenia sieci, za ktore to btedy lub
ich skutki Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Wymagania dotyczgce korzystania

Za zapewnienie lezgcych w zakresie odpowiedzialnosci Uzytkownika wymaganh
technicznych, niezbednych do zgodnego z Umowa korzystania z Ustug

(w szczegdlnosci niezbednego Sprzetu, przegladarki internetowej, smartfona,
dostepu do Internetu) odpowiada Uzytkownik.

Aby Uzytkownik moégt korzystac z Ustug przez Aplikacje, musi pobrac jg i
zainstalowac na swoim smartfonie. Aplikacja jest dostepna na systemy
operacyjne Android i iOS i nalezy jg pobra¢ z odpowiedniego sklepu z



aplikacjami. Szczegodty dotyczace wymaganh technicznych i funkcjonalnosci oraz
instrukcje obstugi sg dostepne pod adresem:

e https://www.bosch-smarthome.com/system-reqguirements/

oraz
e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Wymagana jest najbardziej aktualna wersja systemu operacyjnego iOS lub
Android. Jesli z czasem wymagania systemowe zmienig sie, na przyktad
poniewaz zabezpieczenia w starszych wersjach przestang by¢ wystarczajace i nie
bedzie juz mozna wspierac tych wersji, Bosch poinformuje o tym Uzytkownika, za
posrednictwem informacji zamieszczonej na stronach Bosch, dostepnych pod
linkami wskazanymi powyze;j.

Dostawca moze udostepniac aktualizacje Aplikacji, np. w celu usuniecia luk
bezpieczehstwa badz eliminacji btedéw. Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie zainstalowac aktualizacje i zawsze korzystac¢ z najnowszej dostepnej
wersji Aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje lub usuna¢ swoje konto
Uzytkownika (patrz punkt Prawo odstgpienia od umowy).

Niektdre Ustugi mogg wymagac specjalnego, kompatybilnego Sprzetu, ktéry
musi by¢ powigzany z Aplikacjg i z kontem Uzytkownika. Funkcjonalnosci,
ktérych to dotyczy, wskazane sg w opisie ustug. Jesli Uzytkownik straci
uprawnienia do korzystania ze Sprzetu (np. ze wzgledu na jego sprzedaz), jest
zobowigzany niezwtocznie usung¢ powigzanie Sprzetu.

W przypadku korzystania z interfejsu API, sterownika Smart Home Controller, czy
to za posrednictwem Aplikacji, czy w inny sposéb, Uzytkownik akceptuje
postanowienia ,, Bosch Smart Home Terms and Conditions for developers”

w serwisie GitHub i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(patrz: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).

5. Konto uzytkownika SingleKey ID

Korzystanie z niektérych ustug, Aplikacji Smart Camera lub Smart Home Cloud,
wymaga posiadania konta uzytkownika SingleKey ID.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem Aplikacji lub na stronie internetowej
Dostawcy. Obowigzuje w tym wypadku oddzielny regulamin ustugi (warunki
korzystania), o czym Uzytkownik zostanie poinformowany podczas rejestracji
w celu otrzymania centralnego identyfikatora SingleKey ID.

Po wprowadzeniu danych logowania dla centralnego identyfikatora SingleKey ID,
Uzytkownik zostanie poproszony o podanie dodatkowych informacji, np. imienia
i nazwiska oraz adresu (,,dane do rejestracji”). Informacje te musza byc¢
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kompletne oraz prawidtowe. W celu zakohczenia procesu rejestracji i przestania
danych wymagane jest, aby Uzytkownik zaakceptowat obowigzywanie
niniejszego Regulaminu swiadczenia ustug .

Przekazujgc dane do rejestracji, Uzytkownik sktada Dostawcy oferte zawarcia
Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu. Dostawca przyjmuje oferte
Uzytkownika, przesytajgc Uzytkownikowi potwierdzenie w wiadomosci e-mail
i aktywujac jego konto Uzytkownika.

Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
bezposrednio po przestaniu danych do rejestracji lub w pdzniejszym czasie, np.
poprzez wymaog klikniecia tgcza do aktywacji przestanego na adres e-mail
Uzytkownika lub wprowadzenia kodu wystanego na numer telefonu
komdrkowego Uzytkownika. Dopdki Uzytkownik nie dopetni wymaganej
weryfikacji, jego konto pozostaje zablokowane. Jesli rejestracja nie zostanie
zakohczona, Dostawca zastrzega sobie prawo do usuniecia czesciowo
zarejestrowanego konta Uzytkownika.

Dostawca nie ma obowigzku akceptacji rejestracji. Dostawca moze réwniez
odmowic¢ rejestracji, bez podania przyczyn.

Kazda osoba fizyczna moze tylko raz zarejestrowac konto Uzytkownika. Konta
uzytkownikéw sg nieprzenoszalne.

Uzytkownik jest zobowigzany do statej aktualizacji danych rejestracyjnych,
przypisanych do jego konta Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany rozwaznie obchodzi¢ sie ze swoimi danymi
dostepowymi, nie przekazywac ich osobom trzecim, ani nie umozliwia¢ osobom
trzecim dostepu do konta Uzytkownika z pominieciem danych dostepowych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci, ktére sa
wykonywane z uzyciem jego konta Uzytkownika i ktére pozostajg w jego zakresie
kontroli. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zmieni¢ hasto do swojego konta
Uzytkownika, jesli ma powdd podejrzewad, ze dane te mogty zostad
udostepnione osobom niepowotanym.

6. Obowigzek wspbtpracy

Uzytkownik musi zachowad niezbedng ostroznos¢ podczas korzystania

z wygenerowanych wynikéw i w odpowiednim zakresie sprawdzi¢ je przed ich
uzyciem. W szczegdélnosci w przypadku alarmu przed jego reczng dezaktywacja,
wyciszeniem lub deeskalacjg nalezy sprawdzi¢, czy doszto do pozaru i czy
jakiekolwiek osoby znajdujg sie z niebezpieczenstwie.

Ewentualnego zawiadomienia strazy pozarnej lub stuzb ratunkowych musi
dokona¢ Uzytkownik. Nalezy sie przy tym upewnié, ze rzeczywiscie wystepuje
zagrozenie.

Po kazdej aktualizacji Uzytkownik jest zobowigzany upewnic sie, ze urzadzenia
dziatajg prawidtowo. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ alarm testowy.



Dalsze wskazéwki na temat uzytkowania Twinguard i/lub czujnikéw dymu,
Uzytkownik moze znalez¢ w ich instrukcjach obstugi.

7. Tresci Uzytkownika

Dostawca moze umozliwi¢ Uzytkownikowi publikacje, przesytanie, zapisywanie,
udostepnianie, wysytanie, wyswietlanie oraz przesytanie osobom trzecim
wtasnych tresci (, Tresci Uzytkownika"”) za posrednictwem Aplikacji lub
Aplikacji Partneréw (,Publikacja”).

Uzytkownik zobowigzuje sie nie publikowa¢ zadnych Tresci Uzytkownika, ktérych
zawartosd, tresé, forma, itp. naruszajg niniejszy Regulamin swiadczenia ustug,
obowigzujgce prawo, badz dobre obyczaje. Uzytkownik zobowigzuje sie

w szczegdlnosci, ze przy Publikowaniu Tresci Uzytkownika bedzie przestrzegad
obowigzujgcego prawa (to jest prawa karnego, prawa konkurencji, praw

o ochronie 0séb nieletnich) i nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb
trzecich dotyczgcych (np. praw do nazwy, znaku towarowego, praw autorskich,
czy praw do wizerunku i ochrony danych osobowych).

Dostawca moze wprowadzi¢ wigzgce dla Uzytkownika reguty postepowania
obowigzujgce przy Publikowaniu Tresci Uzytkownika oraz jego komunikacji
i interakcji z innymi Uzytkownikami.

W dacie Publikacji Tresci Uzytkownika, Uzytkownik udziela Dostawcy,
nieograniczonej terytorialnie, czasowo i co do tresci, nieodwotalnej,
przenoszalnej, nieodptatnej licencji do korzystania z Tresci Uzytkownika.
Dostawca jest réwniez uprawniony do korzystania z Tresci Uzytkownika w
zakresie ich edytowania, modyfikowania, skracania, uzupetniania oraz tgczenia
z innymi tresciami oraz materiatami marketingowymi - i wykorzystywania Tresci
Uzytkownika w celu udostepniania Aplikacji i powigzanych z nig Ustug. Licencja
obejmuje takze miedzy innymi prawo do reprodukcji i zwielokrotniania Tresci
Uzytkownika. Uzytkownik pozostaje natomiast wtascicielem praw do
opracowanych przez siebie Tresci Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik opublikowat Tresci Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi
podstawowej Plus, udzielona licencja wygasa w dacie rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy przez Uzytkownika.

Powyzsze nie ma zastosowania, gdy Tresci Uzytkownika
e nie mogg zostac uzyte w inny sposdb, to jest poza kontekstem Ustug

Podstawowych Plus,

e sg scisle zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug Podstawowych
Plus ,

e zostaty przez Dostawce potaczone z innymi danymi i nie da sie ich roztgczy¢
lub wymagatoby to niewspdétmiernych naktaddéw, albo

e zostaty stworzone przez Uzytkownika wspodlnie z innymi uzytkownikami, jezeli
ci inni uzytkownicy nadal moga z nich korzystac.



Postanowienia oswiadczenia o ochronie prywatnosci (privacy notice) dotycza
przede wszystkim osobistych tresci Uzytkownikdw.

Jezeli Dostawca wyraznie oferuje mozliwos¢ usuniecia Tresci Uzytkownika,
udzielona licencja wygasa w momencie usuniecia tych tresci. Dostawca
pozostaje jednak upowazniony, z zachowaniem przepiséw o ochronie danych, do
przechowywania kopii w celach bezpieczenstwa i archiwizacji.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za utworzone przez siebie Tresci Uzytkownika.
Dostawca nie sprawdza i nie przejmuje odpowiedzialnosci za kompletnos¢,
prawidtowos¢, zgodnos¢ z prawem, aktualnosé, jakosé, czy przydatnos¢ tych
tresci do okreslonego celu.

Dostawca moze odmoéwi¢ zgody na opublikowanie Tresci Uzytkownika lub
edytowac, zablokowac¢ lub usunac juz wczesniej opublikowane Tresci
Uzytkownika bez wczesdniejszego poinformowania, jezeli opublikowanie tych
Tresci przez Uzytkownika, bgdz same Tresci naruszajg niniejszy Regulamin,
reguty postepowania lub przepisy prawa, albo gdy Uzytkownik naruszyt swoje
zobowigzania umowne ze swojej winy. Dostawca uwzglednia przy tym
uzasadniony interes Uzytkownika i zobowigzuje sie korzystac¢ z najmniej
ucigzliwych Srodkéw, w celu usuniecia naruszenia. Dostawca poinformuje
Uzytkownika o tych srodkach w wiadomosci e-mail.

8. Tresci Aplikacji

Wszelkie prawa do Ustug swiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji i tresci
udostepnianych w Aplikacji (, Tresci Aplikacji”) stanowig wytaczng wiasnosc
Dostawcy lub jego licencjodawcéw i sg chronione prawami autorskimi lub innymi
prawami do wtasnosci intelektualnej. Przedmiotem ochrony jest réwniez sposéb
zestawienia - kompilacji tresci zawartych w Aplikacji.

Tresci Aplikacji moze by¢ wywotywana lub wyswietlana przez Uzytkownika
wytgcznie do wtasnych, niekomercyjnych celéw, w okresie obowigzywania
Umowy. Zabronione jest powielanie, rozpowszechnianie i/lub publikacja tresci
Aplikacji przez Uzytkownika.

Jesli Aplikacja jest uzytkowana w ramach dziatalnosci komercyjnej Ilub
zawodowej, Uzytkownik moze korzystac z dostepnych w Aplikacji tresci wytgcznie
do wtasnych, wewnetrznych celéw biznesowych. Wszelkie inne korzystanie z
tresci Aplikacji jest zabronione.

Uzytkownik jest uprawniony do pobierania oraz drukowania tresci Aplikacji
(,Pobieranie”), jezeli mozliwo$¢ Pobrania i drukowania jest dostepna jako
funkcja w Aplikacji (np. dostepny jest przycisk Pobierania).

Dostawca w zakresie pobierania i drukowania tresci Aplikacji, udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej licencji do korzystania z tresci Aplikacji do wtasnych



i niekomercyjnych celéw. Niezaleznie od powyzszego wszelkie prawa do tresci
Aplikacji pozostajg wtasnoscig Dostawcy.

9. Ustugi Partneréw

Ustugi Partneréw moga rozszerza¢ mozliwosci Aplikacji, przyktadowo
o sterowanie gtosowe.

Umowa na korzystanie z okreslonych, zamoéwionych ustug Partneréw jest
zawierana bezposrednio i wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a danym Partnerem.
Réwniez optaty za ustugi Partneréw sg uiszczane bezposrednio na rzecz
Partnera.

Z reguty korzystanie ze zintegrowanych lub zewnetrznych ustug wymaga
powigzania Aplikacji z istniejgcym kontem uzytkownika Partnera. Odrebne
warunki korzystania z takich zintegrowanych z Aplikacjg lub zewnetrznych ustug,
mozna znalez¢ w aplikacjach Partneréw. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Partnera, nalezy odrebnie pobrac i zaakceptowac ich warunki. Partner ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za aplikacje Partnera oraz za warunki na jakich
Swiadczy ustuge. Dostawca nie jest przedstawicielem Partnera. Partner jest
wytgcznie odpowiedzialny za Swiadczenie swoich ustug, ewentualne reklamacje
ze strony Uzytkownika i wszelkie inne kwestie zwigzane z realizacjg umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem. Dostawca nie gwarantuje prawidtowosci
i kompletnosci informacji i oswiadczenh przekazywanych przez Partnera.

Dostawca w zaden sposdb nie kontroluje kompletnosci, prawidtowosci

i zgodnosci z prawem tresci i ustug Swiadczonych przez strony trzecie ani nie
przyjmuje ich za wiasne. W szczegdlnosci Dostawca nie kontroluje aspektéw
bezpieczehstwa zwigzanych z tresciami i ustugami stron trzecich.

Tym samym, Dostawca w zadnym wypadku nie udziela gwarancji kompletnosci,
prawidtowosci, zgodnosci z prawem i aktualnosci tresci, badz ustug Swiadczonych
przez strony trzecie. Dotyczy to réwniez jakosci tresci i ustug stron trzecich oraz
ich przydatnosci do okreslonych celéw, a takze tresci stron oséb trzecich
publikowanych na powigzanych zewnetrznych stronach internetowych, ktére
moga by¢ widoczne w ramkach.

Zapewnienie integracji dostawcéw zewnetrznych w Aplikacji lub taczenie

z ustugami zewnetrznymi stanowi dodatkowg funkcjonalnos¢, zalezng od
wspotpracy z ww. dostawcami zewnetrznymi, ktérej Dostawca nie gwarantuje i
ktéra moze w kazdym momencie, bez uprzedniego powiadomienia, ograniczy¢
lub zakonczy¢ jej udostepnianie, w szczegdlnosci ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub w wypadku, w ktérym dostawca zewnetrzny zaprzestanie lub ograniczy
Swiadczenie swojej ustugi. Bosch dotozy staran, aby poinformowac¢ Uzytkownikow
poprzez Aplikacje lub strone internetowg o wszelkich tego typu okolicznosciach.
Bosch co do zasady nie ma mozliwosci sprawdzania prawidtowosci i kompletnosci
danych przekazywanych przez dostawcéw zewnetrznych i nie odpowiada za nie.



Dostawca wedle wtasnego uznania bada uzasadnione informacje wskazujgce na
naruszenie niniejszego Regulaminu, badzZ niezgodnos¢ z prawem konkretnych
tresci lub ustug (badz ich czesci) swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych
i w razie potrzeby podejmuje odpowiednie Srodki w celu usuniecia takich
naruszen lub nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Dostawca niezwtocznie usuwa
niezgodne z prawem tresci dostawcéw zewnetrznych, gdy tylko uzyska wiedze
na temat ich sprzecznosci z prawem i pod warunkiem, ze jest to technicznie
mozliwe.

Zasadniczo Bosch umozliwia réwniez korzystanie z urzadzen i ustug systemu
Bosch Smart Home za posrednictwem aplikacji Partneréw. Do korzystania za
posrednictwem Partnera lub aplikacji Partnera moze by¢ wymagane zapisywanie
danych i informacji o stanie urzagdzen w chmurze Bosch Smart HomeCloud i/lub
Smart Home Controller, tak aby Partnerzy mogli uzyskac dostep do danych
zapisanych w chmurze i za ich pomocg sterowac¢ systemami.

Do zapisywania w chmurze oraz dostepu do sterowania przez Partneréw sa
ponadto wymagane wyrazne zgody Uzytkownika, udzielone w aplikacji danego
Partnera. Bez udzielenia odpowiedniej zgody dane nie sg zapisywane w chmurze
i dostep do nich przez Partnera oraz dostep Uzytkownika przez aplikacje Partnera
bedg niemozliwe.

Uzytkownikowi moze zostac réwniez zaoferowana mozliwos¢ zamawiania
u Partneréw bezptatnych, badz ptatnych ustug. Zaméwienia ustug kierowane
przez Uzytkownika do Partnera sg przekazywane Partnerowi w jego imieniu.
Optaty za ustugi Partneréw sg uiszczane bezposrednio na rzecz Partnera.

Partnerzy mogga sami okresla¢ wymagania dla korzystania z aplikacji Partnera,
przyktadowo moga wymagac rejestracji lub uzycia okreslonego sprzetu Partnera,
nad ktérym Bosch nie ma zadnej kontroli. Bosch w takiej sytuacji nie gwarantuje
dziatania ani dostepnosci urzadzen Bosch Smart Home przez aplikacje Partneréow
i nie ponosi w tym zakresie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Bosch moze

w kazdej chwili, bez uprzedniego powiadomienia, ograniczy¢ lub zakohczy¢
udostepnianie aplikacji Partneréw lub moze zawiesi¢ dostep do nich w
szczegblnosci ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub w wypadku, w ktérym Partner
zaprzestanie lub ograniczy mozliwosci korzystania ze swojej aplikacji. Bosch
dotozy staran, aby poinformowac Uzytkownikéw poprzez Aplikacje lub strone
internetowg o wszelkich tego typu okolicznosciach. Uzytkownik nie ma przy tym
prawa zadac udzielenia mu prawa do odrebnego korzystania z aplikacji Partnera.
Bosch jest rowniez upowazniony, aby nie aktywowac okreslonych funkcji

w aplikacjach Partneréw - na przyktad ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Celowe lub niezamierzone zdalne sterowanie, badz zautomatyzowana kontrola
urzgdzenia domowego Smart Home, poprzez aplikacje Partnera moze oznaczac
ryzyko nieoczekiwanego witgczenia lub wytaczenia urzadzenia Smart Home.
Ponadto ze wzgledu na czynniki zewnetrzne (np. przerwe w potaczeniu radiowym
lub internetowym ze Smart Home Controller) nie zawsze mozna zapewni¢, ze
polecenia rzeczywiscie beda wykonywane lub, ze w Aplikacji i na innych



urzadzeniach Smart Home (np. sterowniku Twist) wyswietlany bedzie prawidtowy
status urzgdzen. Stwarza to niebezpieczehnstwo przypadkowego wytaczenia
urzgdzen podtgczonych do systemu Smart Home lub ich przypadkowego
podtgczenia do zasilania elektrycznego i wtgczenia. Moze to w konsekwencji
prowadzi¢ do szkdd na osobach, badz szkéd materialnych. Bosch nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wywotanych przez zdarzenia wystepujace po
stronie Partneréw lub dostarczanych przez nich aplikacji.

10.Wsparcie techniczne

W razie probleméw z korzystaniem z Aplikacji Uzytkownik moze uzyskacd
wsparcie dla aktualnej wersji oprogramowania pod adresem :

Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen

E-mail:

e EnergieManager@pl.bosch.comk&d

e MyEnergyMaster@pl.bosch.comkd

W momencie nawigzania kontaktu dane Uzytkownika sg wykorzystywane w celu
udzielenia Uzytkownikowi wymaganego wsparcia.

Informacje dotyczace postepowania z danymi osobowymi mozna znalez¢
w Polityce prywatnosci.

11.Czynnosci zabronione

Ustugi dostepne dla Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji sg przeznaczone
wytgcznie do uzytku niekomercyjnego. Zabronione jest wszelkie ich uzycie

w celach komercyjnych, chyba ze Dostawca wyrazi uprzednio na piSmie zgode na
takie zastosowanie. Do niedozwolonego uzycia komercyjnego zalicza sie

w szczegdlnosci:

e oferty i reklamy odptatnych tresci i ustug, zaréwno wtasnych, jak i oséb
trzecich;

e oferty, reklamy lub wykonywanie czynnosci komercyjnych, na przyktad
organizacja konkurséw z nagrodami, loterii, transakcje wymiany, ogtoszenia
reklamowe i tworzenie struktur odpowiadajgcych piramidom finansowym;

e elektroniczne lub rwnowazne gromadzenie danych osobowych badz
kontaktowych (w tym adreséw e-mail) uzytkownikéw (np. w celu wysytania
niezamoéwionych wiadomosci e-mail);

e udostepnianie ustug i tresci dostepnych w Aplikacji za optata.
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Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika zaréwno w samej Aplikacji, jak
i w zwigzku z korzystaniem z Ustug, jakichkolwiek dziatan, ktére naruszaja
niniejszy Regulamin, obowigzujgce prawo lub dobre obyczaje. Uzytkownik
zobowigzuje sie w szczegdlnosci, ze bedzie przestrzega¢ obowigzujgcego prawa
(np. prawa karnego, prawa konkurencji, praw o ochronie oséb nieletnich) i nie
bedzie narusza¢ praw oséb trzecich (np. praw do nazwy, znaku towarowego,
praw autorskich, czy praw dotyczacych ochrony wizerunku i ochrony danych
osobowych).

Zabronione sg rowniez wszelkie dziatania, ktére moga negatywnie wptywac na
dziatanie Aplikacji, Swiadczenie Ustug oraz na wspierajgca je infrastrukture
techniczng. Zaliczaja sie do nich w szczegdlnosci:

e przesytanie tresci zawierajacych wirusy, robaki, malware, konie trojanskie lub
inne majace dziatanie zaktdcajgce lub niszczace,;

e uzycie oprogramowania, skryptéw lub baz danych w potaczeniu
z korzystaniem z Aplikacji i Ustug;

e automatyczne odczytywanie, blokowanie, nadpisywanie, modyfikowanie,
kopiowanie danych i innych tresci, o ile nie jest to wymagane do
prawidtowego korzystania z Aplikacji i Ustug;

¢ dekodowanie, dekompilacja, demontaz, rekonstruowanie i inne préby
analizowania kodu Zrédtowego, innego oprogramowania lub uzywanych
autorskich algorytmoéw, chyba ze zezwalajg na to przepisy bezwzglednie
obowigzujace.

Jesli Uzytkownik uzyska wiedze o nielegalnym, niezgodnym z celami, sprzecznym
z Umowag lub w inny sposdéb nieuprawnionym uzyciu Ustug, moze zwrécic sie
listownie do Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565
Stuttgart-Vaihingen lub przesta¢ e-mail na adres service@bosch-
smarthome.com. Dostawca zbada wéwczas to zdarzenie i w razie potrzeby
podejmie odpowiednie kroki.

W przypadku istotnego naruszenia obowigzkéw, za ktére Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢, Dostawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia z waznego powodu, po wyznaczeniu stosownego terminu.

Jesli Uzytkownik zezwoli innej osobie na korzystanie z Aplikacji na swoim
urzadzeniu mobilnym, do obowigzku nalezytej starannosci Uzytkownika nalezy
poinformowanie tej osoby o niniejszym Regulaminie i zobowigzanie jej do jego
stosowania.

12.Przeniesienie

Jesli Uzytkownik tymczasowo i nieodptatnie udostepnia urzgdzenie, na ktérym
zainstalowane jest oprogramowanie, osobom trzecim, Uzytkownik pozostaje
odpowiedzialny za przestrzeganie warunkdéw niniejszego Regulaminu. W kazdym
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innym przypadku przy trwatym przeniesieniu praw nalezy o tym poinformowac
Dostawce i przywrécic¢ stan fabryczny w menu ustawieh danego Urzadzenia.

13.0Optaty, ptatnosc

Rejestracja, dostep do Aplikacji oraz korzystanie z Ustug Podstawowych i Ustug
Podstawowych Plus sg bezptatne. Aplikacja jest stale rozwijana, dlatego w
ramach bezptatnej wersji podstawowej regularnie oferowane sg nowe
funkcjonalnosci i Ustugi. Dodatkowe funkcjonalnos$ci Aplikacji moga stac sie
ptatne (Ustugi Premium).

Bezptatne Ustugi Podstawowe w sieci domowej (WiFi) w kazdym przypadku
pozostajg zachowane i bedzie mozna ich uzywac.

14.Prawo odstgpienia od umowy

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyn. Konsument to osoba
fizyczna, ktéra zawiera transakcje w celach nie zwigzanych w przewazajgcej
czesci z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik powinien poinformowac
Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Uzytkownik
moze skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1,
ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczajgce jest wystanie przez Uzytkownika informacji o odstgpieniu przed
uptywem terminu na odstagpienie.

Prawo do odstgpienia od Umowy wygasa w przypadku umowy o Swiadczeniu
ustug, gdy Dostawca w catosci wyswiadczyt ustuge, jezeli rozpoczat jg Swiadczyc
po tym, jak Uzytkownik ztozyt w tym zakresie wyrazne zadanie i jednoczesnie
potwierdzit przyjecie do wiadomosci faktu, ze jego prawo do odstgpienia od
umowy wygasa w momencie catkowitego wyswiadczenia ustugi przez Dostawce.

Prawo do odstgpienia od Umowy wygasa w przypadku Umowy na dostawe tresci
cyfrowych nieznajdujgcych sie na nosniku fizycznym, gdy Dostawca rozpoczat
wykonywanie Umowy po tym, jak Uzytkownik udzielit na to swojej wyraznej
zgody i jednoczesnie potwierdzit przyjecie do wiadomosci faktu, ze jego prawo do
odstgpienia od umowy wygasa w momencie rozpoczecia wykonywania umowy
przez Dostawce.



15.0kres obowigzywania, wypowiedzenie

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i konhczy sie w dacie jej rozwigzania
przez Dostawce lub Uzytkownika.

16.Rozwigzanie Umowy

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdej chwili.
17.Niestandardowe warunki rozwigzania Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okreséw wypowiedzenia
w przypadku istotnego naruszenia niniejszego Regulaminu.

Wazna przyczyna dla Dostawcy wystepuje, w szczegélnosci, gdy
e Uzytkownik wielokrotnie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;
e Uzytkownik narusza obowigzujgce przepisy prawa;

e Uzytkownik mimo dodatkowego wezwania pozostaje w zwtoce z uiszczeniem
obowigzujgcych optat.

18.Skutki wypowiedzenia

W razie zakonhczenia Umowy, Dostawca po uptywie najdtuzszego terminu
ustawowego zobowigzujgcego go do utrzymywania konkretnych danych lub po
uptywie najdtuzszego ustawowego okresu przedawnienia jest upowazniony, w
terminie kolejnych 30 dni do trwatego usuniecia wszelkich danych powigzanych
z kontem Uzytkownika. Dla danych osobowych nadrzedne s przepisy o ochronie
danych osobowych, ktére moga réwniez przewidywac krétszy okres ich
usuniecia.

Uzytkownik jest zobowigzany, by samodzielnie wyeksportowac i zabezpieczy¢
swoje dane i Tresci Uzytkownika przed zakonhczeniem Umowy lub uptynieciem
wskazanego wyzej okresu.

Jesli Uzytkownik opublikowat Tresci Uzytkownika w ramach Ustugi Podstawowe;j
Plus, Dostawca na zadanie Uzytkownika po zakohczeniu Umowy, udostepnia mu
niebedgce danymi osobowymi Tresci Uzytkownika, nieodptatnie, w stosownym
okresie, w formie elektronicznej i w uzgodnionym formacie. Powyzsze nie
obowigzuje, gdy Tresci Uzytkownika

e nie mogg zostac¢ uzyte w inny sposéb, to jest poza kontekstem Ustug
Podstawowych Plus;

e sg scisle zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug Podstawowych
Plus lub



e zostaty przez Dostawce potaczone z innymi danymi i nie da sie ich roztgczy¢
lub wymagatoby to niewspdétmiernych naktadow.

19.Forma wypowiedzenia

Jesli nie jest przewidziana mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy poprzez funkcje
usuniecia w Aplikacji (np. funkcje ,,Usun konto” w ustawieniach konta
Uzytkownika), wypowiedzenie jest sktadane w formie pisemnej (list, e-mail, faks).
Odinstalowanie Aplikacji zgodnie z punktem 4 nie stanowi wypowiedzenia
Umowy.

Podanie przyczyny jest wymagane tylko w przypadku wypowiedzenia
niestandardowego.

20.Gwarancja

Dostawca nie udziela jakiejkolwiek gwarancji dotyczacej wad Ustug
Podstawowych, za wyjatkiem przypadkéw podstepnego ukrycia wady materialnej
lub prawnej.

21.0dpowiedzialnos¢

21.1 Odpowiedzialno$¢ za Ustugi Podstawowe

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za Ustugi Podstawowe, z wytgczeniem bezwzglednie
obowigzujgcych praw Konsumentéw, jest ograniczona do przypadkéw dziatania
umyslnego i razgcego zaniedbania.

W pozostatych przypadkach odpowiedzialnos¢ jest wytgczona.

21.2 Odpowiedzialnos$¢ za Ustugi Podstawowe Plus, z uwzglednieniem praw
Konsumentéw:

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami ustawowymi:
i) w przypadku dziatania umysinego i razgcego zaniedbania,
ii) zgodnie z przepisami ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt,
iii) w zakresie przyjetej przez Dostawce gwarancji, oraz

iv) w przypadku uszkodzenia ciata lub Smierci w ramach przepiséow
bezwzglednie obowigzujgcych,

v) dotyczgcymi ochrony praw konsumentow.

W przypadku szkdéd majatkowych wynikajgcych z zaniedbania, Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za normalne nastepstwa swoich zawinionych dziatah lub
zaniechan, z ktérych szkoda wynikta.



W pozostatych przypadkach w zakresie dozwolonym przez przepisy bezwzglednie
obowigzujace, odpowiedzialnos¢ Dostawcy jest wytgczona.

Przewidziane ustawowo ograniczenia odpowiedzialnosci, ktére odbiegajg od
powyzszych regut odpowiedzialnosci na korzys¢ Dostawcy, pozostajg przez to
nienaruszone.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg rowniez w przypadku oséb
dziatajgcych w imieniu Dostawcy, jak réwniez w przypadku osobiste;j
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli i organéw Dostawcy a takze

w przypadku roszczen dotyczacych zwrotu kosztéw.

Zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ Uzytkownika nie jest zwigzana z
wymienionymi wyzej regulacjami prawnymi.

22.0dszkodowanie

Uzytkownik pokryje Dostawcy wszelkie roszczenia oséb trzecich, w tym
wynikajgce z nich szkody (np. koszty uzasadnionej obstugi prawnej), ktére
wynikajg z zawinionych dziatah Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
i Ustug, w przypadku roszczen z powodu rzekomego lub rzeczywistego
naruszenia praw i/lub naruszenia praw osdéb trzecich.

23.0chrona danych osobowych

Wszelkie informacje na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢
w Polityce prywatnosci Dostawcy. Jest ona dostepna pod
adresem_https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/.

24.Internetowa platforma do rozstrzygania sporéw, procedury
rozstrzygania spordw, skargi

Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego rozstrzygania
sporéw. Platforma jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail Dostawcy to service@bosch-
smarthome.com.

Dostawca nie jest zobowigzany i nie deklaruje gotowosci do brania udziatu
w procedurach rozstrzygania spordw zgodnie z niemieckg ustawg o rozstrzyganiu
sporéw konsumenckich (VSBG).

Reklamacje, skargi, pytania i uwagi mozna sktadac lub kierowac korzystajac z
danych kontaktowych dostepnych w sekcji dotyczacej kontaktu.


mailto:service@bosch-smarthome.com
mailto:service@bosch-smarthome.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/

25.Prawo wtasciwe oraz wtasciwos¢ miejscowa sgdu

Prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wytaczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych dotyczacych sprzedazy towarow, ma zastosowanie, jesli

i) miejscem zamieszkania Uzytkownika sg Niemcy, lub

i) miejscem zamieszkania Uzytkownika jest kraj nie nalezgcy do Unii
Europejskie;.

Jesli miejscem zamieszkania Uzytkownika jest panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej, zastosowanie ma réwniez prawo niemieckie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa/kraju w ktérym
Uzytkownik ma miejsce zamieszkania (,,zasada uprzywilejowania”).

Jesli Uzytkownik jest przedsiebiorcg, a umowa zostata zawarta w ramach i w
zwigzku z jego dziatalnoscig zawodowg, to wéwczas sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszymi Warunkami korzystania
jest Sad w Stuttgarcie, w Niemczech. Te same zasady obowigzujg, gdy

w momencie zawarcia Umowy miejscem zamieszkania lub pobytu Uzytkownika
byty Niemcy albo gdy przenidst sie z Niemiec w momencie podjecia dziatah
prawnych przez Dostawce lub jego miejsce zamieszkania lub pobytu jest obecnie
nieznane.

26.Zmiana Regulaminu swiadczenia Ustug

Dostawca jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany lub uzupetnienia
niniejszego Regulaminu ze skutkiem na przysztos¢, jezeli jest to konieczne ze
wzgledu na zmiany prawa lub ze wzgledu na rozwéj funkcjonalny lub techniczny
Aplikacji bgdz Ustug.

O zmianie lub uzupetnieniu, Uzytkownik zostanie poinformowany w wymaganiach
systemowych najpdzniej na szes¢ tygodni przed ich wejsciem w zycie.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu wobec zmiany lub uzupetnienia w okresie
kolejnych 30 dni od dnia ich ogtoszenia, oznacza to, ze wyrazit zgode na zmiane
lub uzupetnienie (,,zgoda domniemana”); Dostawca oddzielnie poinformuje o tym
w stosownym komunikacie.

Domniemana zgoda nie dotyczy zmian, ktére wptywajg na gtéwng ustuge ujetg w
Umowie , jezeli powstawataby przez to niekorzystna dla Uzytkownika
dysproporcja pomiedzy Ustugg a kwotg rekompensaty. W przypadku wniesienia
sprzeciwu Umowa bedzie kontynuowana na wczesniejszych warunkach.
Dostawca zastrzega sobie przy tym prawo do rozwigzania Umowy w przypadku
whniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika.



Zmiany redakcyjne niniejszego Regulaminu tzn. zmiany, ktére nie majg wptywu
na stosunek umowny, jak np. korekta literéwek, sg dokonywane bez
powiadamiania Uzytkownika.

27.Aktualizacje

Dostawca moze udostepniac aktualizacje dla Ustug Podstawowych, np. w celu
usuniecia luk w zabezpieczeniach lub w celu usuniecia btedéw. Uzytkownik jest
zobowiagzany do niezwtocznej instalacji aktualizacji oraz do aktualizowania
systemu operacyjnego swojego urzadzenia mobilnego, jezeli jest to wymagane
do aktualizacji Ustug Podstawowych.

Dla Ustug Podstawowych Plus zastosowanie majg przepisy dotyczgce
obowigzkdéw aktualizacji. Dostawca poinformuje Uzytkownika w odpowiednim
czasie o udostepnieniu takich aktualizacji oraz o skutkach prawnych
niezainstalowania ich w wymaganym terminie.

Dostawca jest upowazniony do bezposredniego pobierania i instalowania
aktualizacji zabezpieczen, przyktadowo w celu utrzymania bezpieczehstwa
produktu lub danych, niezaleznie od ustawien Uzytkownika. Jesli Dostawca
dokona aktualizacji zabezpieczen, poinformuje o tym Uzytkownika.

28.Zmiany ustug, zmiany cen

Zmiana ustugi:

Dostawca jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany, uzupetnienia
zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug Podstawowych lub
udostepniania ich za odptatnoscia, z uwzglednieniem intereséw Uzytkownika, w
szczegoblnosci ze wzgledéw prawnych lub regulacyjnych, ze wzgledéw
bezpieczehstwa, lub w celu dalszego rozwoju okreslonych funkcji, bgdz z
powoddéw technicznych. W takiej sytuacji Uzytkownik nie jest uprawniony do
zachowania okreslonych Ustug Podstawowych lub ich czesci. Dostawca, bierze
przy tym pod uwage uzasadniony interes Uzytkownika. Roszczenia Uzytkownika
dotyczace sSwiadczenia Ustug Podstawowych znajdujgce swoje Zrédto poza
niniejszymi niniejszym Regulaminem (np. dotyczace nabycia sprzetu, ktérego
dziatanie jest uzaleznione od dostepnosci Ustug Podstawowych) pozostaja
nienaruszone. W zakresie w jakim Uzytkownikowi przystuguja takie roszczenia z
tytutu Swiadczenia Ustug Podstawowych, do ich zmian znajdujg zastosowanie
ponizsze postanowienia.

Dostawca jest uprawniony do zmiany lub uzupetnienia Ustug Podstawowych Plus
w dowolnym momencie takze poza zakresem ich zwyktej aktualizacji, nawet obok
aktualizacji niezbednych do uzyskania stosunku umownego, pod warunkiem, ze
odbywa sie to z waznego powodu, a Uzytkownik nie ponosi w zwigzku z tym
dodatkowych kosztéw. Uzasadnionymi powodami sg np. zmiana warunkéw



technicznych, zmiana liczby uzytkownikéw lub ulepszenia ustug. O zmianie lub
uzupetnieniu Uzytkownik jest informowany drogg email’owa.

Jezeli zmiana Ustug Podstawowych Plus w znacznym stopniu ogranicza
Uzytkownikowi do nich dostep lub ich uzytecznos¢ Uzytkownik moze bez
dodatkowych kosztow rozwigza¢ Umowe na Ustugi Podstawowe Plus

z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Nie dotyczy to sytuacji,
w ktérych Dostawca umozliwia Uzytkownikowi dostep do lub korzystanie

Zz niezmienionych Ustug Podstawowych Plus bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach w Ustugach Podstawowych Plus
najpdzniej na 30 dni przed wejsciem w zycie takiej zmiany. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie w momencie otrzymania informacji o zmianie. Jesli zmiana
zostanie wprowadzona po otrzymaniu informacji, wéwczas okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie w momencie dokonania zmiany. Dostawca poinformuje
Uzytkownika o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia Umowy.

Powyzsze postanowienia majg réwniez zastosowanie do zmian Regulaminu
wprowadzanych z waznych powodéw. .

29.Postanowienia koncowe

Wyczerpujgce informacje na temat Dostawcy sg przedstawione Uzytkownikowi
w sekcji danych kontaktowych Aplikacji.

Oswiadczenia i zawiadomienia, ktére Uzytkownik ma ztozy¢ Dostawcy po
zawarciu Umowy (np. ustalenie termindéw) wymagajg dla swej skutecznosci formy
pisemnej (list, e-mail).

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu swiadczenia ustug
okaze sie niewazne lub niemozliwe do realizacji, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien.

Zatacznik
Wzér Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Niemcy

E-Mail: Kontakt XXXXXXXXXXXX



mailto:Kontakt_eSklep_PRO@pl.bosch.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)/p>

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Zgadzam sie/zgadzamy sie / Nie zgadzam sie/Nie zgadzamy sie na zwrot ceny
przelewem bankowym (*).

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic¢
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