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1. A Bosch respeita a sua privacidade

Robert Bosch Smart Home GmbH (doravante referida como "Robert Bosch
Smart Home GmbH" ou "nods") esta satisfeito por ter visitado as nossas
paginas de Internet e aplicacdes mdéveis (em conjunto também referidas como
"oferta online") e por estar interessado na nossa empresa € N0s N0SS0s
produtos.

A protecao da sua privacidade ao tratar dados pessoais, bem como a seguranca
de todos os dados empresariais € uma preocupacao importante para nés, que
temos em conta nos N0ssos processos empresariais. Tratamos os dados pessoais
recolhidos durante a sua visita as nossas ofertas online de forma confidencial e
apenas de acordo com as disposicdes estatutarias. A protecdo de dados e a
seguranca da informacao fazem parte da nossa politica empresarial.

Criancas

Os nossos servicos e ofertas (em particular o website, loja, boletim informativo,
aplicacdes) nao se destinam a criancas menores de 16 anos.

2. Responsavel

O responsavel pelo tratamento dos seus dados é Robert Bosch Smart Home
GmbH; quaisquer excegdes a esta regra sao explicadas nesta Declaracao de
privacidade.

Os nossos dados de contacto sao os seguintes:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
Alemanha
service@bosch-smarthome.com



mailto:service@bosch-smarthome.com

3. Obtencao, tratamento e utilizacao de dados pessoais

3.1 Principios

A aplicacao Bosch Smart Home e os dispositivos ligados a ela (p. ex., Controlador
Smart Home) com as suas funcionalidades sao concebidos para lhe oferecer
mais conforto em sua casa. Para a execucao do contrato, ou seja, para a
prestacao dos servicos relacionados (p. ex., funcionalidades das aplicacoes,
controlo do Controlador Smart Home), é essencial que recolhemos dados que
possam ser relacionados consigo ou com outra pessoa singular.

Dados pessoais sao todas as informacdes relativas a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, tais como nomes, moradas, nUmeros de telefone,
enderecos de e-mail, dados contratuais, de reserva e contabilisticos, que sao
uma expressao da identidade de uma pessoa. Alguns dos dados por nés tratados
nao sao dados pessoais. Em relacao a esta informacao, nao temos interesse em
identificar uma pessoa singular, nem temos os conhecimentos necessarios ou 0s
meios legalmente admissiveis para estabelecer uma referéncia pessoal.
Podemos utilizar esses dados nao pessoais para, por exemplo, melhorar os
nossos produtos.

Sé recolhemos, tratamos e utilizamos dados pessoais se existir uma base legal
para o fazer ou se nos tiver dado o seu consentimento, por exemplo, no ambito
do registo. Varias bases legais s podem coexistir e permitir o tratamento de
dados pessoais.

Os dados tratados incluem:

Informacoes contratuais (p. ex., para compra na loja online)

Estes sao dados pessoais necessarios para o estabelecimento, execucao e
cessacao da relacao contratual com o cliente. Estes sao, nomeadamente, nome
e informacodes de registo.

Informacoes técnicas e relacionadas com o utilizador

Tratam-se de informacdes que nao sao pessoais ou para as quais nao podemos

estabelecer uma referéncia pessoal. Estas sao necessarias para permitir o

funcionamento e utilizacao do sistema Bosch Smart Home (em especial o

Controlador Smart Home e a Aplicacao Smart Home). Especificamente, estas

sao:

e Caracteristicas para identificacdo como utilizador (identificagcao SHC,
endereco IP)

e Informacdes sobre o inicio e o fim, bem como o ambito de utilizacdo do
Sistema Smart Home

¢ |dentificacbes dos dispositivos

e |ID dos dispositivos para notificacao de eventos



e Configuracdes da aplicacao relativas a utilizacao dos servicos oferecidos

¢ Informacao técnica para o ajuste e disponibilizagao da hora atual e
atualizacOes do seu sistema através dos nossos servidores

¢ Dados do sistema, p. ex., dispositivos e acessérios ligados, nUmeros de série,
especificacdes do Controlador Smart Home, versdes de software dos
componentes individuais

¢ Dados de estado do sistema, p. ex., valores medidos do sensor, hora do
sistema, pontos de programa do temporizador, mensagens de erro

e Dados histéricos do Sistema Smart Home

e Tipo de dispositivo mével utilizado, p. ex., smartphone ou tablet PC,
fabricante, versao do SO do dispositivo mével, ID do dispositivo

e Dados de utilizacao da aplicacao, p. ex., frequéncia de utilizacao, falhas
registadas, erros da aplicacao

e Dados do Sistema Smart Home.

Registo através da SingleKey ID central

S6 pode registar-se para a nossa oferta online com a SingleKey ID central. A
SingleKey ID central foi desenvolvida pela Bosch.lO GmbH para o Grupo Bosch, a
fim de permitir a todos os utilizadores a utilizacao de ofertas de diferentes
empresas do grupo através de dados de login uniformes e para aumentar a
seguranca dos dados. A Bosch.lO GmbH, UllsteinstraBe 128, 12109 Berlim,
Alemanha, é responsavel pela prestacao deste servico de registo. Se desejar
registar-se para uma SingleKey ID central, aplicam-se os Termos de utilizacao
Gerais para o registo e utilizacao de uma SingleKey ID central e a Declaracao de
privacidade para a SingleKey ID central da Bosch.lO GmbH.

Apods o registo bem sucedido, também pode utilizar os dados de login utilizados
para a SingleKey ID central para se registar nesta oferta online. Para este efeito,
disponibilizamos-lhe uma janela de registo para a SingleKey ID central. A
Bosch.lO GmbH confirma entao a sua autorizacao e disponibiliza-nos os

dados mestre necessarios para a utilizacao da nossa oferta (p. ex., nome, nome
proprio, data de nascimento, nome da empresa, endereco de e-mail, nUmeros de
telefone, endereco postal). A sua palavra-passe nao nos sera transmitida. Em
relacao a outras transferéncias de dados dentro do Grupo Bosch associadas a
SingleKey ID central, remetemos para a Declaracao de privacidade relativa a
SingleKey ID central da Bosch.lO GmbH.

Informacoes a fornecer as pessoas em causa de acordo com o Art. 13
RGPD - Controladores conjuntos
Na qualidade de responsavel pelo SingleKey ID, a Bosch.lO GmbH exerce a

responsabilidade conjunta, juntamente com terceiros responsaveis pela(s)
aplicacao(6es) que utiliza, pelo tratamento dos seus dados de acordo com as
disposicdes do Regulamento Geral de Protecao de Dados e das leis nacionais de




protecao de dados. De acordo com o Art. 26 da RGPD ( Controladores conjuntos),
concorddmos por escrito em exercer a responsabilidade conjunta pelo
processamento de dados. Em particular, determinamos e acordamos as
responsabilidades e obrigacdes das partes envolvidas. Para informacdes
detalhadas sobre operacdes de tratamento individuais, consulte o aviso de
protecao de dados da Bosch.lIO GmbH e a ficha de informacao sobre tratamento
de dados disponivel em Politica de Protecao de Dados.

Mensagens no seu smartphone (notificacées push)

Utilizadores de Android:

Para lhe enviar informacdes do seu sistema Smart Home para o seu dispositivo
(notificacdes push), utilizamos o servico Google Firebase Cloud Messaging, que é
operado pela Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, EUA. Para este efeito, é gerado um "Token de Registo de Mensagens do
Google Firebase" durante a instalacao e configuracao da nossa aplicacao, que
identifica inequivocamente a instalagao da aplicacao no seu dispositivo. A
utilizacao do Google Firebase Cloud Messaging pode exigir o reencaminhamento
dos seus dados pessoais para paises (por ex., EUA) onde o nivel de protecao de
dados pode ser mais baixo do que na UE.

Pode encontrar mais informacdes sobre o Google Firebase Cloud Messaging em

https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/

e na declaracao de privacidade da Google em

hhttps://policies.google.com/privacy.

Utilizadores de iOS:

Para |he enviar informacdes do seu sistema Smart Home para o seu dispositivo
(notificacdes push), utilizamos o servico Apple Push Notification, que é operado
pela Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, 95014. Se
utilizar a nossa aplicacao através de um dispositivo compativel com push, pode
configurd-la para receber "notificacdes push". E entdo atribuida ao seu
dispositivo uma ID de token pseudonimizada, um nimero de ligagcao Unico
gerado a partir da ID do dispositivo, que utilizamos para Ihe podermos enviar as
mensagens push. Pode alterar o envio de mensagens por notificacdes push em
qualquer altura nas configuracdes da aplicacao em "Configuracdes" ->
"Notificacdes Push". A utilizacao do Apple Push Notification pode exigir o
reencaminhamento dos seus dados pessoais para paises (por ex., EUA) onde o
nivel de protecao de dados pode ser mais baixo do que na UE.

Para mais informacdes sobre a protecao de dados, consulte as condicdes de
protecao de dados https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ da Apple Inc.



https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/de/data-protection-notice/
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Para mais informacdes sobre os termos de utilizacao do servico Apple Push
Notification, visite o website da Apple
Inc.: https://www.apple.com/pt/legal/internet-services/terms/site.html.

Utilizacao de ferramentas de analise/personalizacao

Utilizamos o Google Analytics Firebase (doravante Google Firebase) para
avaliacoes. O fornecedor do Google Analytics Firebase é a Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. A utilizacao do Google
Firebase pode exigir o reencaminhamento dos seus dados pessoais para paises
(por ex., EUA) onde o nivel de protecdo de dados pode ser mais baixo do que na
UE. Os dados transferidos para o Google Firebase e ligados a sua ID de utilizador
sao eliminados automaticamente pela Google apés 14 meses.

O Google Firebase é utilizado para fins estatisticos, ou seja, sem qualquer
referéncia a sua pessoa, a fim de manter a nossa promessa de servico e, em
particular, para assegurar a melhor disponibilidade possivel dos servicos. Além
disso, utilizamos os servicos do Google Firebase para Ihe enviar mensagens
(notificacdes push) a partir do seu sistema Smart Home.

Se concordar, utilizamos também o Google Firebase para analisar o seu
comportamento de utilizacao. O Google Firebase guarda para estes fins
informacdes como padrdes de utilizacao, sistema operativo, modelo de
dispositivo ou regiao. Pode encontrar um resumo detalhado dos dados recolhidos
pelo Google Firebase, assim como mais informacdes sobre o Google Firebase
em: https://support.google.com/firebase/answer/63180397?hl=en. Pode alterar o
seu consentimento em qualquer altura através das configuracdes da aplicacao.

Através da avaliacao das informacoes, ficamos a saber, por exemplo, como,
quando ou de que forma utiliza a aplicacao e o seu sistema Smart Home. Desta
forma, obtemos informacdes importantes para melhorar 0os nossos produtos e
servicos. Com base no seu comportamento de utilizacao, pode, por exemplo,
receber dicas ou recomendacodes inteligentes (in-app messaging) para produtos,
para poder fazer ainda melhor uso do seu sistema Smart Home.

Pode encontrar mais informacdes sobre o Google Firebase em:

e https://firebase.google.com/

e https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html

Utilizacao de ferramentas de redirecionamento

Para otimizar o nosso marketing online, utilizamos as chamadas tecnologias de
redirecionamento. O objetivo é tornar a oferta online mais interessante para si e
adaptda-la as suas necessidades. Para tal, utilizamos as ferramentas listadas
abaixo.

Os perfis de utilizacao criados por estas ferramentas utilizando cookies de
publicidade ou cookies de publicidade de terceiros, os chamados web beacons


https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=en
https://www.apple.com/pt/legal/internet-services/terms/site.html
https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html
https://firebase.google.com/

(graficos invisiveis também chamados pixels ou pixels de rastreio) ou
tecnologias semelhantes nao sao misturados com dados pessoais.

As ferramentas sao utilizadas pelos fornecedores para exibir publicidade
baseada em interesses aos nossos utilizadores na nossa oferta online e em
ofertas de terceiros, e para controlar a frequéncia com que os utilizadores veem
certos anuncios. A pessoa responsavel pelo tratamento de dados relacionados
com as ferramentas é o respetivo fornecedor. Os fornecedores das ferramentas
também podem transmitir informacdes a terceiros para os fins acima
mencionados.

No contexto da utilizacao de ferramentas de redirecionamento, os dados podem
ser transmitidos também aos destinatarios que tenham a sua sede fora do
Espaco Econdmico Europeu (EEE), nos chamados paises terceiros.

Para cada ferramenta, ird encontrar informacoes sobre o fornecedor e sobre
como se pode opor a recolha de dados por essa ferramenta.

No caso de ferramentas que funcionam com cookies de exclusao, deve notar-se
gue a funcao de exclusao depende do dispositivo ou do navegador e geralmente
s6 se aplica ao dispositivo final ou navegador atualmente em uso. Se utilizar
varios dispositivos finais ou navegadores, deve definir a exclusao em cada
dispositivo final individual e em cada navegador utilizado.

Além disso, também pode evitar a criacdo de perfis de utilizacao, desativando
geralmente a utilizacao de cookies; ver o ponto Desativacao e eliminacao de
cookies na seccao Utilizacao de cookies. Para mais informacdes sobre
publicidade baseada em interesses consulte o portal do

consumidor http://www.meine-cookies.org. Através da seguinte ligacao a este
portal, pode também visualizar o estado de ativacao das ferramentas de
diferentes fornecedores e opor-se a recolha ou avaliagcao dos seus dados por
estas

ferramentas: http://www.meine-cookies.org/cookies verwalten/praeferenzmanag

er-beta.html

Uma opcao de objecao central para varias ferramentas, em particular de
fornecedores dos EUA, esta também disponivel no seguinte
link: http://www.networkadvertising.org/choices/

Sao utilizadas especificamente as seguintes ferramentas:

Nome: Facebook Pixel

Fornecedor | Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,

: Irlanda

Somos responsaveis juntamente com o Facebook pelo
tratamento dos seus dados pessoais no ambito do tratamento
dos seus dados pessoais na nossa oferta online através do
Facebook Pixel. A fim de determinar as respetivas



http://www.networkadvertising.org/choices/
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responsabilidades pelo cumprimento das obrigacdes
decorrentes do RGPD no ambito do tratamento conjunto,
celebramos um acordo de responsabilidade conjunta com o
Facebook. O conteldo essencial do acordo pode ser acedido em
qgualguer altura através do seguinte link:

e https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

Este regula em particular quais as medidas de seguranca que o
Facebook deve observar

e https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms

e como os direitos afetados podem ser reivindicados face ao
Facebook.

Funcao:

O Facebook trata os seus dados pessoais com base no seu
consentimento através do Facebook Pixel para a criacdo de
relatérios de campanha, rastreio de conversoes, eventos de
cliques, e publicidade alvo fora dos nossos websites
(redirecionamento) utilizando cabecalhos HTTP (incluindo
endereco IP, propriedades do dispositivo e do navegador, URL,
URL de referéncia, a sua pessoa), dados especificos do Pixel
(incluindo ID do Pixel e cookie do Facebook), comportamento de
clique, valores opcionais (por exemplo, conversdes, tipo de
pagina), nomes de campos de formulario (como "E-mail",
"Endereco", "quantidade" para a compra de um produto ou
servico). Nao recebemos do Facebook quaisquer dados pessoais
gue o identifiqguem, apenas relatérios de campanha andénimos
sobre o grupo-alvo do website e 0 desempenho dos anuncios.
Pode optar por ndo receber anuncios baseados em interesses
do Facebook, alterando as suas preferéncias de publicidade no
website do Facebook. Em alternativa pode desativar a utilizacao
de cookies de terceiros, visitando a pagina de nao participacao
da Digital Advertising Alliance em

e http://optout.aboutads.info/?2c=2&lang=EN

ou a pagina

e http://www.youronlinechoices.com.

Pode encontrar mais informacoes em:

https://www.facebook.com/policy

Nome:

Etiqueta de Remarketing do Google Ads

Fornecedor

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda
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Funcao:

A Google trata os seus dados pessoais com base no seu
consentimento através do Pixel "Etiqueta de Remarketing do
Google Ads" para a criacao de relatérios de campanha, rastreio
de conversoes, eventos de cliques, e publicidade alvo fora dos
nossos websites (redirecionamento) com base, por exemplo, no
URL, URL de referéncia, adesao a listas de remarketing
definidas por nés. Com a ajuda das informacdes acima
mencionadas, poderd também ser atribuido a sua conta Google
e incluido em listas de remarketing. Nao recebemos do Google
guaisquer dados pessoais que o identifiguem, apenas relatdrios
de campanha andénimos sobre o grupo-alvo e o desempenho
dos anuncios. Pode optar por nao receber anuncios baseados
em interesses do Google, podendo alterar as suas preferéncias
de publicidade no website do Google em

e https://www.google.com/settings/ads/onweb#display_optout.

Em alternativa pode desativar a utilizacao de cookies de
terceiros, visitando a pagina de desativacao da Network
Advertising Initiative em

e http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

ou gerindo a utilizacao de identificadores de dispositivos
através das configuracdes do dispositivo. Pode encontrar
instrucoes em

e https://support.google.com/ads/ans-wer/1660762# mob.

Pode encontrar mais informacoes em:

https://policies.google.com/privacy

Nome: Amazon Advertising Pixel

Fornecedor | Amazon Europe Core SARL, Société a responsabilité limitée, 38
: avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo

Funcao: A Amazon trata os seus dados pessoais com base no seu

consentimento através da Amazon Advertising Pixel para a
criacao de relatérios de campanha, rastreio de conversodes,
eventos de cliques, e publicidade alvo fora dos nossos websites
(redirecionamento). Nao recebemos da Amazon quaisquer
dados pessoais que o identifiquem, apenas relatérios de
campanha anénimos sobre o grupo-alvo do website e o
desempenho dos anuncios. Pode optar por nao receber
anuncios baseados em interesses do Google, podendo alterar as
suas preferéncias de publicidade no website da Amazon em



https://policies.google.com/privacy
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e https://advertising.amazon.com/legal/ad-preferences?
ref=a20m_us_fnav_I_adprf

ou visitando a pagina de nao participacao da Digital Advertising
Alliance em

e http://optout.aboutads.info/?2c=2&lang=EN

ou a pagina

e http://www.youronlinechoices.com.

Pode encontrar mais informacoes em:

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?no-
deld=GX7N]JQ47ZB8MHFRN]

Nome:

Trade Desk Pixel

Fornecedor

The Trade Desk Inc., 42 N Chestnut St, Ventura, California, CA -
9300, USA

Funcao:

A Trade Desk é uma plataforma tecnoldgica de publicidade para
a gestao de campanhas publicitarias digitais e o tratamento dos
seus dados pessoais com base no seu consentimento. Para este
efeito, o comportamento de navegacao dos visitantes do nosso
website é analisado com a ajuda de cookies. A Trade Desk
recolhe e trata dados pessoais sobre utilizadores, dispositivos e
anuncios e onde estes sao exibidos. Isto inclui, por exemplo,
identificadores Unicos de cookies, identificadores de publicidade
de dispositivos moéveis, enderecos IP e outras informacdes de
navegadores e dispositivos, tais como tipo, versao e definicoes.
Pode opor-se ou revogar a qualquer altura nas definicdes de
cookies da ferramenta de gestao de consentimento utilizada.

Pode encontrar mais informacoes em:

https://www.thetradedesk.com/de/privacy

Nome:

Media Intelligence Network

Fornecedor

Amnet GmbH, Alsterufer 3, 20354 Hamburgo, Alemanha

Funcao:

A Media Intelligence Network é uma plataforma de gestdo de
dados para a utilizacao de retargeting e efetua o tratamento
dos seus dados pessoais com base no seu consentimento. No
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marketing online, o retargeting € um método de rastreio que
marca a sua visita ao nosso website e em seguida, quando
visita outros websites, exibe anuncios relacionados com os
produtos anteriormente visualizados no nosso website. O cookie
definido pela Media Intelligence Network é utilizado para
reconhecer o dispositivo que estda a utilizar. Isto significa que o
interesse em certos produtos pode ser registado com base na
sua visita anterior ao nosso website e utilizado para publicidade
direcionada noutros websites. Com a ajuda do cookie definido, a
Media Intelligence Network pode determinar a chamada taxa de
conversao. Para este efeito, é registado o nUmero de pessoas
que escolheram uma oferta que viram anunciada, clicando no
respetivo andncio.

Pode opor-se ou revogar a qualquer altura nas definicdes de
cookies da ferramenta de gestao de consentimento utilizada.

Pode encontrar mais informacoes em:

e https://www.mediaintelligence.de/privacy-policy.do

Processamento do Advertising Identifier/Advertising ID

Para fins publicitarios, se nos der o seu consentimento, utilizamos o chamado
"Advertising Identifier" (IDFA) para dispositivos com o sistema operativo iOS e o
chamado Advertising ID para os com Android. Estes sao nUmeros de
identificacao nao permanentes para um dispositivo especifico, disponibilizados
pelo iOS ou Android. Os dados recolhidos desta forma nao estao ligados a outras
informacodes relacionadas com o dispositivo. Utilizamos os niumeros de
identificacao para lhe fornecer publicidade personalizada e para avaliar a sua
utilizacao. Se desativar a opcao "Sem rastreamento de anuncios" em
"Privacidade" - "Publicidade da Apple" nas configuracdes do iOS ou selecionar a
opcdo "Excluir a personalizacdo de anuncios" em "Definicdes" - "Google" -
"Anuncios" no Android, s6 podemos tomar as seguintes medidas: Meca a sua
interacao com os banners contando o nUmero de vezes que um banner é exibido
sem ser clicado ("frequency capping"), taxa de cliques, detecdo utilizagao Unica
("unique user"), medidas de seguranca, prevencao de fraudes e correcao de
erros. Pode apagar o IDFA ou Advertising ID em qualquer altura nas
configuracdes do dispositivo ("Reset Ad ID"); sera entdo criado um novo nimero
de identificacao, que nao sera incorporado com os dados anteriormente
recolhidos. Note que podera nao ser possivel utilizar todas as funcdes da nossa
aplicacdo se restringir a utilizacdao do respetivo nimero de identificacao.

Integracao de produtos Smart Home adicionais no seu sistema Bosch
Smart Home
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Ao integrar produtos Smart Home adicionais da Bosch (p. ex. "Camara Interior
360°", "Camara Exterior Eyes", "Home Connect") no seu Sistema Bosch Smart
Home, é normalmente necessario que se registe no fornecedor do produto e/ou
servico e aceite as condigcbes adicionais em vigor. Pode também ser necessario
permitir a ligacao ao sistema Bosch Smart Home no produto adicional, para que
os dados possam ser trocados. Tenha em atencao que os dados partilhados
podem ser informacgdes pessoais.

3.2 Finalidades do tratamento e bases legais

NGs e os prestadores de servicos por nds encarregados tratamos os seus dados
pessoais para as seguintes finalidades de tratamento:

Prestacao deste servico (aplicacao e armazenamento online)

(Base legal: cumprimento do contrato).



Gestao de clientes

(Base legal: cumprimento do contrato).

Para determinar as avarias e por motivos de seguranca

(Base legal: cumprimento do contrato ou cumprimento das nossas obrigacdes
legais no dominio da seguranca de dados e um interesse justificado em eliminar
avarias e garantir a seguranca das nossas ofertas).

Inquéritos a clientes

Inquéritos sobre produtos ou clientes por e-mail e/ou telefone, desde que tenha
concordado expressamente neste sentido

(Base legal: consentimento).

Protecao e defesa dos nossos direitos

(Base legal: interesse legitimo da nossa parte na afirmacao e defesa dos nossos
direitos).

O seu pedido na Robert Bosch Smart Home GmbH

(Base legal: cumprimento do contrato ou medidas pré-contratuais; interesse
legitimo da nossa parte na apreciacao e esclarecimento dos pedidos feitos pelos
nossos clientes)

Contacto com base na sua chamada para a linha de apoio ao cliente da
Robert Bosch Smart Home GmbH

Sob transmissao voluntdria e encriptada de dados pessoais e dados técnicos

(Base legal: interesse legitimo na eliminacao de avarias e na seguranca das
nossas ofertas)

Mensagens no seu smartphone (notificacées push)

Informacodes do sistema Smart Home

(Base legal: cumprimento do contrato)

Utilizacao de ferramentas de analise

Para assegurar a disponibilidade dos servicos, bem como para manter a
promessa de servico

(Base legal: cumprimento do contrato)



Dicas ou recomendacoes inteligentes (in-app messaging) para produtos

para otimizar a aplicacao e melhorar as ofertas

(Base legal: consentimento)

Informacoes de localizacao

Para consideracao de fatores relacionados com a localizacao do seu sistema ou
dos produtos utilizados (p. ex. nascer e por do sol no controlo de persianas)

(Base legal: Consentimento)

3.3 Ficheiros de registo

Quando utiliza a aplicacao e servicos relacionados, certas informacdes sao
armazenadas na aplicagao ou nos nossos sistemas em ficheiros de protocolo
(ficheiros de registo).

Os ficheiros de registo podem ser utilizados por nés para assegurar a operagao,
a investigacao e a retificacao de avarias e por razées de seguranca (p. ex., para
a clarificacao e perseguicao de tentativas de ataque).

3.4 Divulgacao de informacao

Dados tratados pela Bosch sob responsabilidade conjunta

O grupo Bosch é composto por varias empresas e opera, por exemplo, nas areas
de eletrodomésticos, ferramentas e tecnologia de construcao. Estas empresas
estao sediadas na Europa (UE e EEE). Para desenvolver, de acordo com os seus
interesses, os produtos, servicos e ofertas (online) que colocamos a sua
disposicao, baseamo-nos no seguinte:

Analise

e Pretendemos entender ou conhecer melhor os nossos clientes e potenciais
clientes. Pretendemos incorporar os resultados nas nossas decisoes.

e Os produtos, servicos e ofertas devem funcionar bem em conjunto e ser
continuamente melhorados.

Marketing personalizado

¢ Os dados da andlise sao utilizados para adaptar melhor as nossas atividades
de marketing e de vendas aos interesses e necessidades.

e Os conhecimentos obtidos sao considerados nas nossas decisdes para novos
ou melhorados produtos, servicos e ofertas.

Se utiliza produtos, servicos e ofertas de diversas empresas do grupo Bosch, as
respetivas empresas sao, em primeiro lugar, responsdaveis pelo tratamento dos



dados pessoais. Pode consultar na Declaracao de Privacidade o que acontece
aos seus dados pessoais.

De forma a desenvolver, com base nos interesses, os produtos, aplicacdes e
ofertas que lhe sao colocadas a disposicao, as empresas do grupo Bosch podem
tratar os dados pessoais para fins conjuntos. Para isso, damos-lhe as seguintes
informacodes de acordo com o n.° 2, da alinea 2 do art.° 26 do RGPD:

Quem sao as empresas COI"I’ESQO“SéVEiS?

As seguintes empresas do grupo Bosch trabalham em conjunto em
corresponsabilidade (empresas participantes):

e Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-
Vaihingen, Alemanha

e grow platform GmbH, Gronerstralse 9, 71636 Ludwigsburg, Alemanha

e Bosch Healthcare Solutions GmbH, Stuttgarter Str. 130, 71332 Waiblingen,
Alemanha

e Bosch.lO GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Alemanha

Porque é que as empresas do grupo Bosch trabalham em conjunto?

As empresas com produtos, servicos e ofertas relacionados com a casa e o lar
qguerem criar uma oferta abrangente e uniforme para si. Neste contexto, o
tratamento dos seus dados pessoais para a analise e marketing personalizado é
particularmente importante.

As empresas envolvidas acordaram entre si o tratamento conjunto destes dados.
Num acordo conjunto, foram definidos os seguintes aspetos importantes:

Atividade de tratamento:

Utilizacdo de dados de utilizador para analise, identificacao e utilizacdo das
interacoes relevantes dos utilizadores nas empresas do grupo, através do Google
Analytics.

Cumprimento das obrigacoes por: Todas as empresas envolvidas

Atividade de tratamento:

e Analise dos dados de utilizador revelantes das varias empresas (p. ex. dados
dos caminhos de conversao, visualizacdes de paginas, nimero de visitantes e
visitas, donwloads, websites de referéncia) e fornecimento de informacodes
relevantes as partes contratantes com acesso restrito ("Custom View")
através do Google Analytics.

e Utilizacao, criacao e troca de dados de utilizador pseuddénimos para analises e
relatérios interempresariais (p. ex., interacdes multicanal, medicbes de
desempenho)



e Atribuicao e agrupamento dos dados de utilizador em identidades digitais
Unicas (utilizador) no grupo Bosch e nas suas empresas (dentro e fora da UE),
(p. ex. criacao de perfis, informacodes sobre a interacao do utilizador com e
entre os produtos, servicos e ofertas).

Cumprimento das obrigacoes por: Todas as empresas envolvidas

Atividade de tratamento:

Utilizacdao de dados para a analise da sua interacao com produtos, servicos e
ofertas, para o tratamento posterior para fins de marketing através do Google
Analytics e do Marketing Pixel

Cumprimento das obrigacoes por: Todas as empresas envolvidas

Atividade de tratamento:

e Anadlise e formacao de grupos-alvo relevantes para o marketing; fornecimento
dos dados de utilizador relevantes para a realizacao de atividades de
marketing as partes contratantes, com acesso restrito ("Custom View"),
através do Google Analytics.

e Troca e utilizacao de grupos-alvo relevantes para o marketing, para a
realizacao de atividades de marketing utilizando o Marketing Pixel, bem como
através de Retargeting publicitadrio. As atividades de marketing podem ser
realizadas por empresas individuais mas também por varias empresas para
fins de marketing nas varias empresas.

Cumprimento das obrigacoes por: Todas as empresas envolvidas

Os seus direitos enquanto parte interessada

As empresas participantes acordaram entre si as competéncias e
responsabilidades. Ao abrigo do RGPD, relativamente aos seus direitos enquanto
parte interessada, aplica-se o seguinte:

e Na medida em gue as empresas participantes sejam consideradas
corresponsaveis, ser-lhe-a disponibilizado o acesso a informacao sobre a
transparéncia do tratamento, de acordo com as disposicdes legais. A este
respeito, as empresas trocam entre si as informagdes necessarias.

¢ As empresas informam-se mutuamente e com a maior brevidade possivel, se
fizer valer os seus direitos como parte interessada. As empresas colocam a
disposicao, entre si, as informacdes que sao necessarias para tal.

e Enquanto parte interessada, pode fazer valer os seus direitos em relacao a
gualquer parte. O seu pedido é reencaminhado internamente a empresa
responsavel.

Divulgacao de informacao a outros responsaveis

S6 transmitiremos os seus dados pessoais a outros responsaveis se tal for
necessario para o cumprimento do contrato ou para a implementacdo de



medidas pré-contratuais, se nds ou o terceiro tivermos um interesse legitimo
nessa divulgacao ou ser tivermos o seu consentimento para tal. Encontra os
detalhes sobre os fundamentos juridicos no ponto “Finalidades do tratamento e
bases legais", na seccao “Obtencao, tratamento e utilizacao de dados pessoais.
Por terceiros pode também entender-se outras empresas do Grupo Bosch. Se os
dados forem transmitidos a terceiros com base num interesse legitimo, tal sera
declarado na Declaracao de Privacidade.

Além disso, poderemos ser obrigados a transmitir dados a outros responsaveis,
por forca da lei ou com base numa ordem oficial ou judicial executéria.

Prestadores de servicos

A Bosch pode contratar a empresas de servicos externas tarefas como servicos
de venda e de marketing, gestao de contratos, gestao de pagamentos,
programacao, conservacao de dados e servicos de linhas telefénicas. Estas
empresas de servicos sao selecionadas cuidadosamente e supervisionadas com
regularidade, prestando especial atencao ao nivel de seguranca e ao uso de
medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao dos dados pessoais que
conservam. Exigimos a todas as empresas de servicos com as quais trabalhamos
gue respeitem a confidencialidade e cumpram as suas obrigacdes legais,
podendo estar estabelecidas dentro ou fora da UE ou do Espaco Econédmico
Europeu (EEE). Nesses casos, asseguramos o nivel de protecao de dados através
de acordos.

3.5 Integracao de componentes de outros fornecedores

3.5.1 Ligacao a sistemas, aplicacdes e servicos de outros fornecedores
("Nuvem Smart Home")

Com a Bosch Smart Home tem controlo sobre os seus dados. Se desejar, pode
partilhar os dados dos seus dispositivos com empresas parceiras (doravante
Parceiro), e controlar os seus produtos Bosch Smart Home através dos seus
sistemas, aplicacdes ou servicos.

Para isso é necessdrio que ceda ao respetivo parceiro acesso ao seu Sistema
Bosch Smart Home e aos dados gerados. Esses dados podem ser pessoais.

Se pretende dar ao Parceiro autorizacao de acesso e de controlo, ative na
aplicacao Bosch a funcao "Espelhar o sistema na Nuvem". De seguida, os dados
gerados pelo seu sistema ou pelos seus produtos serao espelhados na Nuvem
Bosch Smart Home. Poderd, entdo, possibilitar o acesso aos dados e ao controlo
do seu sistema e dos seus produtos a determinados Parceiros. E possivel da
seguinte maneira: Abre a oferta do Parceiro e da ai o seu consentimento para
estabelecer uma ligacao e para o controlo dos seus produtos Smart Home, bem
como para a transmissao de dados. Se controlar o seu produto Smart Home
através de ofertas de Parceiros, necessitamos de transmitir dados que podem
ser pessoais (p. ex. nome de salas ou de dispositivos).
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Se tiver dado o seu consentimento, as opcdes de acesso e de controlo manter-
se-ao até serem desativadas. Se quiser cessar o acesso de um Parceiro, pode
revogar a autorizacao de dados em "Alterar as autorizacdes", no website da
Nuvem Bosch Smart Home. Se, de uma forma geral, pretender que os seus
dados deixem de ser espelhados na Nuvem Bosch Smart Home, pode desativar
esta opcao na aplicacao Bosch Smart Home. Desta forma, os seus dados
espelhados sao eliminados. Se pretender partilhar novamente o seu sistema com
um Parceiro, pode reativar a funcao "Nuvem Bosch Smart Home" na aplicacao
Bosch Smart Home.

Observe:

se quiser retirar as autorizacdes de um determinado parceiro, proceda da
seqguinte forma: Pode revogar a autorizacao do parceiro através desta aplicacao
e, assim, desvincular a conta do Parceiro a SingleKey ID, de modo a que o
Parceiro deixe de poder controlar os seus produtos e servicos Bosch.

Deve também revogar a autorizacao do Parceiro no website da nuvem Bosch
Smart Home. ("Mais" >"Parceiro" > "Nuvem Smart Home" > "Gerir
autorizacoes"). Isto assegura que nao sé a ligacao da conta é anulada, mas
também que a autorizacdo é revogada.

Quando remove o sistema na nuvem na aplicacao do sistema Bosch Smart
Home, os seus dados espelhados sao eliminados. No entanto, as autorizacdes
gue deu aos parceiros serao retidas para que possa continuar a utiliza-las no
futuro. Se nao o desejar, pode retirar, previamente e separadamente, a
autorizacao dos parceiros.

Ao conceder autorizacdes a um Parceiro, autoriza-nos a disponibilizar os seus
dados a esse Parceiro. Ao ativar a nuvem e ao dar o seu consentimento na oferta
de Parceiro, deixa claro que concorda com a transmissao ou com a troca dos
seus dados com o Parceiro e, eventualmente, com o controlo dos seus produtos
Bosch Smart Home. O tratamento de dados associado por parte do Parceiro é da
sua responsabilidade ou da responsabilidade do Parceiro. O tratamento de dados
por parte do Parceiro esta sujeito aos seus termos de utilizagcao e politica de
privacidade, sobre os quais a Bosch nao tem qualquer influéncia. Pode encontrar
mais informacoes relativas ao tratamento de dados nos termos de utilizacao e
politica de privacidade do respetivo Parceiro.

3.5.2 Controlo por voz

Utilizacao da Amazon Alexa

Tem a possibilidade de controlar os seus produtos Bosch Smart Home utilizando
comandos de voz, através da Amazon Alexa. Para isso, é necessario que conecte
os seus produtos Smart Home a Amazon Alexa. Se controlar o seu produto Smart
Home através da Amazon Alexa, é necessario que sejam transmitidos dados
pessoais através da Amazon ao ou do seu produto Smart Home para emissao
através da Amazon Alexa.



Ao dirigir comandos de voz para controlo dos produtos Smart Home ou para
recuperar informacodes do seu produto Smart Home na Amazon Alexa, os dados
(especialmente os dados do seu produto Smart Home e os dados de voz) sao
transmitidos aos nossos servidores, tratados e, subsequentemente, serao
transmitidos os dados necessarios a Amazon, que os utilizara para fornecer o
servico. Esses dados podem ser pessoais. Ao conectar as suas contas Amazon
Alexa e Bosch e ao ativar o Skills, deixa claro que o produto Smart Home
instalado por si pode ser controlado através da Amazon Alexa e que as
informacdes devem ser emitidas através da Amazon Alexa, dando-nos
autorizacao para, neste contexto, trocar dados com a Amazon Alexa. O
tratamento de dados associado, por parte da Amazon, é da sua responsabilidade
ou da responsabilidade da Amazon. O tratamento de dados por parte da Amazon
estd sujeito aos termos de utilizacao e politica de privacidade da Amazon, sobre
0s quais a Bosch nao tém qualquer influéncia. Pode encontrar mais informacoes
relativas ao tratamento de dados nos termos de utilizacao e politica de
privacidade da Amazon para a Alexa.

Utilizacao do Assistente Google ou do Google Home

Tem a possibilidade de controlar os seus produtos Bosch Smart Home utilizando
comandos de voz, através do Assistente Google ou do Google Home. Para isso, é
necessario que conecte os seus produtos Smart Home ao Assistente Google ou
ao Google Home. Se controlar o seu produto Smart Home através do Assistente
Google ou do Google Home é necessario que sejam transmitidos dados pessoais
através do Google ao ou do seu produto Smart Home ao Google, para emissao
através do Assistente Google ou do Google Home.

Ao dirigir comandos de voz para controlo dos produtos Smart Home ou para
recuperar informacodes do seu produto Smart Home no Assistente Google ou
Google Home, os dados (especialmente os dados do seu produto Smart Home e
os dados de voz) sao transmitidos aos nossos servidores, tratados e,
subsequentemente, serao transmitidos os dados necessarios a Google, que os
utilizard para fornecer o servico. Esses dados podem ser pessoais. Ao conectar
as suas contas Assistente Google, Google Home e Bosch e ao utilizar o Google
Actions, deixa claro que o produto Smart Home instalado por si pode ser
controlado através do Assistente Google ou do Google Home e que as
informacdes devem ser emitidas através do Assistente Google ou do Google
Home, dando-nos autorizacao para, neste contexto, trocar dados com o
Assistente Google ou com o Google Home. O tratamento de dados associado, por
parte da Google, é da sua responsabilidade ou da responsabilidade da Google. O
tratamento de dados por parte da Google esta sujeito aos termos de utilizacao e
politica de privacidade de privacidade da Google, sobre os quais a Bosch nao
tém qualquer influéncia. Pode encontrar mais informacdes relativas ao
tratamento de dados nos termos de utilizacao e politica de privacidade do
Assistente Google ou Google Home.



3.5.3 Ligacao ao Apple HomeKit

Se desejar, pode ligar os seus produtos Bosch Smart Home com o Apple HomeKit
(doravante: Apple) e controla-los através da aplicacao Home da Apple, de
comandos de voz Siri ou com aplicacdes de terceiros compativeis com o Apple
HomeKit (doravante: aplicacdes de terceiros).

Para isso é necessario que ceda a Apple acesso ao seu Sistema Bosch Smart
Home, que os dados gerados sejam disponibilizados a Apple e que os dados
sejam tratados pela Apple para controlar o seu sistema. Esses dados podem ser
pessoais.

Se pretender controlar o seu Sistema Smart Home através da Apple, ative a
funcao respetiva na aplicacao Bosch. Conecte, de seguida, o seu Sistema Smart
Home com a Apple, procedendo a outras configuracdes na aplicacao "Home".

Ao conceder autorizacdes a Apple, autoriza-nos a disponibilizar os seus dados a
Apple para controlo do Sistema Smart Home. Ao ativar a Apple e ao dar o seu
consentimento na aplicacao Home da Apple, deixa claro que concorda com a
transmissao ou troca dos seus dados com a Apple e, eventualmente, com o
controlo dos seus produtos Bosch Smart Home através de uma aplicacao da
Apple ou de terceiros. Se houver um tratamento de dados por parte da Apple,
esse tratamento é da sua responsabilidade ou da responsabilidade da Apple ou
de terceiros. O tratamento de dados por parte da Apple ou de fornecedores
terceiros esta sujeito aos seus termos de utilizacao e politica de privacidade,
sobre os quais a Bosch nao tém qualquer influéncia. Pode encontrar mais
informacodes relativas ao tratamento de dados nos termos de utilizacao e politica
de privacidade da Apple ou do fornecedor terceiro.

Se tiver dado o seu consentimento, as opcdes de acesso e de controlo manter-
se-ao até serem desativadas. Se pretender terminar o controlo através da Apple
e a troca de dados associada, pode remover a ligacao a Apple na aplicacao
Bosch.

3.6 Funcionalidades

Consideracao de aspetos relacionados com a localizacao

Tem a possibilidade de ajustar melhor o seu sistema as condigdes locais. Se
autorizar a comunicacao da sua localizacdo, as horas locais do nascer e do por
do sol podem ser tidas em consideracao no controlo das suas persianas. A
gualquer altura pode alterar o seu consentimento para a comunicacao da
localizacao nas configuracdes. Se nao pretender que a sua localizacao seja
comunicada, serd utilizado um ponto central geografico, definido de forma geral
no respetivo pais.



3.7 Duracao do armazenamento; periodos de retencao

Por norma os seus dados serao guardados sempre que seja necessario para o
cumprimento da finalidade para a qual foram obtidos, para o cumprimento do
contrato, quando tivermos interesse legitimo em os conservar (por exemplo,
depois do cumprimento das nossas obrigacdes contratuais, podemos continuar a
ter um interesse justificado no marketing via correio postal) ou quando tivermos
de os manter para cumprir determinadas obrigacdes legais (por exemplo, em
virtude das leis comerciais e fiscais existem determinados documentos, como
contratos ou faturas, que somos obrigados a guardar durante o periodo
estabelecido por lei).



4. Seguranca

Os nossos colaboradores e fornecedores externos que nos prestem servicos
estao vinculados a obrigacdes de confidencialidade e a cumprir as disposicoes
das leis de protecao de dados aplicaveis. A Bosch toma todas as medidas
técnicas e organizativas necessarias para assegurar um nivel adequado de
protecao dos dados que tratamos, especialmente no que diz respeito aos riscos
de destruicao acidental e ilicita, manipulacdo, perda, alteracao, divulgacao ou
acessos nao autorizados. As medidas de seguranca da Bosch sao
constantemente atualizadas e acompanham solidamente o desenvolvimento
tecnolégico da empresa.

As nossas medidas de seguranca sao melhoradas constantemente,
acompanhando o desenvolvimento tecnolégico.

5. Direitos dos utilizadores

Para fazer valer os seus direitos, consulte as informacdes na seccao “Contacto”.
Certifique-se de que somos capazes de o identificar de forma inequivoca.

5.1 Direito a informacao e acceso:

Assiste-lhe o direito de obter da nossa parte informacdes relativas ao tratamento
dos seus dados pessoais. Para o efeito, podera exercer o seu direito de acesso
aos seus dados pessoais por nés tratados.

5.2 Direito de retificacao e apagamento:

Tem o direito de obter a retificacao, sem atrasos indevidos, de dados pessoais
inexatos que tratamos e, tendo em conta as finalidades do tratamento, tem
também o direito de ter os dados pessoais incompletos, que 0s mesmos sejam
completados. Na medida em que os requisitos legais sejam cumpridos, tem o
direito de obter o preenchimento ou eliminagcao dos seus dados. Isto nao se
aplica quando os dados sdao necessarios para fins de faturacdo ou contabilidade
ou estao sujeitos a um periodo de retencao legal. Desde que o0 acesso a estes
dados nao seja necessario, pode solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados pessoais (ver abaixo).

5.3 Limitacao do tratamento

Pode exigir-nos, sempre que se cumpram os requisitos legais estabelecidos, que
limitemos o tratamento dos seus dados.



5.4 Oposicao ao tratamento de dados:

Tem também o direito de, a qualquer altura, opor-se ao tratamento de dados.
Iremos cessar o tratamento dos seus dados, a nao ser que, de acordo com as
disposicoes legais, tenhamos razdes imperiosas e legitimas para a continuidade
desse tratamento, que prevalecam sobre os seus direitos.

5.5 Oposicao ao tratamento de dados com o base legais "Interesse Legitimo":

Para além disso, tem o direito de se opor a qualquer momento a que tratemos os
seus dados com base num interesse legitimo. Neste caso, os seus dados
pessoais deixarao de ser tratados, salvo se existirem disposicdes legais que
exijam o tratamento dos dados ou caso consigamos demonstrar razdes
imperiosas dignas de protecao que prevalecam sobre os seus direitos.

5.6 Retirada do consentimento:

Sempre que o tratamento dos dados pessoais seja feito com base no seu
consentimento, podera, a qualquer momento, revogar o seu consentimento, com
efeitos futuros (Contacto). A legalidade do tratamento dos seus dados mantém-
se até a retirada do consentimento. De resto, o tratamento pode ser admissivel
com base noutros fundamentos juridicos.

5.7 Portabilidade dos dados:

O utilizador tem o direito a receber os dados que tenham sido fornecidos a Bosch
num formato estruturado, de uso corrente, que permita a leitura pelo
computador ou, se for tecnicamente viavel, exigir a transferéncia de tais dados a
um terceiro.

Tal nao se aplica se uma transmissao de dados afetar os direitos e liberdades de
outra pessoa.

5.8 Direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de supervisao:

Tem o direito de apresentar uma reclamacao a uma autoridade de supervisao de
protecao de dados. Para o efeito, podera contactar a autoridade de supervisao
de protecao de dados responsavel pelo seu local de residéncia ou pais, ou a
autoridade de supervisao de protecao de dados responsavel por nés, a saber:

Comissario Estatal para a Protecao de Dados e Liberdade de Informacao de
Baden-Wurttemberg (Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg)



Morada:

LautenschlagerstraBe 20, 70173 Stuttgart, Alemanha
Endereco postal:

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Alemanha

Tel. +49 711/615541-0

FAX: +49 711/615541-15

E-mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

6. Responsabilidade enquanto utilizador

O sistema Smart Home e os dispositivos Smart Home destinam-se a utilizacao
em ambientes domésticos privados. Destinam-se apenas a utilizacdao privada.

E responséavel pela utilizacdo correta dos dispositivos e dos servicos e pelo
cumprimento das disposicdes legais do local de utilizacdo. As leis no seu pais
podem, em particular, estipular a utilizacao prevista, os locais de instalacao, a
escolha de trechos de imagens e a duracdao do armazenamento das sequéncias
de video. Em simultaneo, pode contribuir para uma utilizacao do produto que
respeite a privacidade da seguinte forma:

e Restrinja-se a sua area privada. Evite a cobertura de propriedades vizinhas ou
areas publicas fora da sua propriedade ou casa. Nao submeta terceiros a
gualquer vigilancia pessoal.

e Se necessario, informe adequadamente as outras pessoas (por ex., as
pessoas que vivem ou permanecem nas areas monitorizadas) sobre a
utilizacao do seu produto, por exemplo, com um aviso ou um simbolo de
camara visivel atempadamente. Obtenha os consentimentos necessarios.

e Ative a transmissao ou gravacao de voz apenas se tal for permitido no seu
local e for necessario para o propdésito legitimo que procura.

e Elimine os clipes quando ja nao precisar deles para o fim a que se destinam.

e Verifique regularmente se ha alteracdes nas areas monitorizadas e, se
necessario, faca os ajustes necessarios.


mailto:poststelle@lfdi.bwl.de

7. Alteracao da declaracao de privacidade

Podemos adaptar a declaracao de privacidade, desde que haja uma alteracao
nas circunstancias de tratamento de dados. Além disso, reservamo-nos o direito
de alterar as nossas medidas de seguranca e protecao de dados, se tal for
necessario em funcao de um desenvolvimento tecnoldgico. Nesses casos,
ajustaremos em conformidade as nossas informacdes relativas a protecdo de
dados. Tenha, por conseguinte, em consideracao a Ultima versao da nossa
declaracao de privacidade.

8. Contacto

Se pretende entrar em contacto connosco, por exemplo, relativamente ao
tratamento de dados pessoais ou para exercer 0s seus direitos em relagao a
protecao de dados, pode fazé-lo através do endereco indicado na

seccao "Responsavel".
Se pretende anular a subscricao de um boletim informativo, pode fazé-lo

clicando no link correspondente ou comunicar-nos o seu desejo através das
possibilidades de contacto indicadas na seccao "Responsavel".

Para fazer valer os seus direitos e comunicar ocorréncias relativas a protecao de
dados, utilize o seguinte link: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Para sugestdes ou reclamacdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais,
recomendamos que contacte o nosso delegado para a protecao de dados:

Datenschutzbeauftragter

Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart

ALEMANHA

ou

E-mail: DPO@bosch.com
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https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz
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