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1. Ambito de aplicacéo

Estes termos de utilizacao ("termos de utilizacao") aplicam-se ao acesso a
aplicacao Bosch Smart Home ("aplicacao Smart Home") e a aplicacdao Bosch
Smart Camera ("aplicacao Smart Camera") ambas aqui referidas
individualmente também como "aplicacao", uma oferta da Robert Bosch Smart
Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen, Alemanha, HRB
n.2 754585 ("fornecedor" ou "Bosch"), e para a utilizacao dos servicos
oferecidos através da aplicacao ("servicos") por utilizadores finais registados
("utilizadores"), bem como 0 acesso aos servicos de parceiros, e prevalecem
sobre todos os outros termos e condicdes.

A informacao detalhada sobre o fornecedor é fornecida no aviso legal.

Estes termos de utilizacdo também se aplicam a futuras conclusdes de contratos
entre o utilizador e o fornecedor relativamente a servicos premium que sao
celebrados entre o utilizador e o fornecedor através da aplicacao.

O utilizador pode consultar e imprimir os termos de utilizacao atualmente vélidos
em https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/.

2. Celebracao do contrato

Ao descarregar a aplicacao na App Store e ao aceitar estes termos de utilizacao,
€ celebrado um contrato de licenca para a utilizacdao da aplicacao entre si e o
fornecedor ("contrato de utilizacao").

O texto do contrato, incluindo estes termos de utilizacao e a descricao do
servico, é apresentado ao utilizador dentro da aplicacao.

Apés a celebracdo do contrato de utilizacao, o utilizador pode utilizar
i. determinados servicos gratuitos ("servicos basicos"),

ii. servicos gratuitos para os quais o utilizador fornece ou se compromete a
fornecer dados pessoais e que o fornecedor nao trata unicamente com a
finalidade de cumprir a sua obrigacao de executar ou os requisitos legais
impostos ("servicos basicos plus"),


https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/

iii. sob determinadas condicdes, servicos pagos que ampliam ou modificam o
ambito funcional dos servicos basicos ("servigcos premium") ou

iv. outros servicos oferecidos por empresas afiliadas do fornecedor ou
terceiros ("parceiros") e prestados fora da aplicacao ("servicos de
parceiros"). Os parceiros podem ser tanto consumidores como
empresarios. Se um parceiro nao for um empresario, os regulamentos de
protecao do consumidor nao se aplicam na relacao entre o parceiro e o
utilizador.

3. Servicos oferecidos e sua disponibilidade

Os servicos incluem, por exemplo, a integracao de determinados dispositivos
inteligentes numa casa unifamiliar ou apartamento de uso privado e informar
sobre eventos na casa ou apartamento através de notificacao num dispositivo
movel, o fornecimento de funcionalidades, dados, contribuicdes, documentos de
imagem e som, informacdes e outros conteldos ("conteudos").

O tipo e ambito dos servicos prestados, assim como detalhes sobre os requisitos
e disponibilidade do sistema, podem ser encontrados em

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

. A descricao dos servicos serve apenas para descrever 0s servicos e nao contém
nem acordos sobre qualidade nem garantias.

A Bosch sé pode transmitir notificacdes se o seguinte for garantido:
e ainstalacao foi feita de acordo com as instrucdes,

e 0s dispositivos estao a funcionar corretamente e estao ligados ao sistema
Smart Home ou as camaras Bosch Smart Home estdo programadas,

e 0 acesso a internet e ao servidor da Bosch, com o qual o sistema comunica
de forma segura, funcionam sem problemas,

e foram concedidas permissoes para receber notificacdes através da aplicacao
no dispositivo moével e na aplicagao,

e 0o dispositivo mével tem uma ligacao de dados ativa.

Ter em atencao que o Pacote de Seguranca da Bosch Smart Home e todos os
dispositivos Smart Home destinam-se apenas a utilizacdo no ambiente
doméstico e ndo sao, em circunstancia alguma, adequados para a utilizacao em
areas particularmente criticas. O pacote de seguranca nao é considerado um
sistema de alarme ou sistema de alarme antirroubo e nao estd em conformidade
particularmente com as normas DIN e VdS respetivas.

O alarme de fumo Twinguard e o alarme de fumo do sistema sao certificados
como alarmes de fumo, de acordo com a norma EN 14604: 2005/AC:2008, por



um organismo de certificacao independente. Os restantes componentes nao
estao de acordo com a norma referida e nao sao certificados. Se utilizar varios
Twinguards, estes s estarao ligados entre si através do controlador Smart
Home. O Twinguard e o alarme de fumo sé podem alertar para um incéndio se
houver fumo que alcance o Twinguard ou o alarme de fumo. O sensor da
gualidade do ar instalado no Twinguard nao é um dispositivo de medicao
calibrado para medicdes de alta precisao.

Com a ajuda das camaras Smart Home - desde que o utilizador utilize um
modelo de camara que suporte esta funcdo e a funcao seja adquirida pelo
utilizador na aplicacao como um servico premium - varios eventos, tais como
guebra de vidros de janelas, podem ser detetados e notificacdes enviadas ao
utilizador. No entanto, apesar de ser utilizada a mais recente tecnologia, nem
sempre é possivel excluir falsos alarmes ou determinar corretamente os eventos.
Quando se utilizam as funcdes de andlise de dudio inteligentes opcionais, a
detecao e mensagem corretas dependem especialmente do seguinte:
posicionamento do dispositivo, nivel de ruido de fundo, duracao do evento e
disponibilidade da rede. Atencdo: eventos compardaveis de outras fontes, como
por ex., TV, radio, animais, também podem ser interpretados como um alarme
em determinadas circunstancias.

A Bosch nao assume qualquer responsabilidade

e se, apesar da utilizacao da mais recente tecnologia, um evento nao for
detetado ou for detetado e classificado incorretamente;

e se, apesar da utilizacao da mais recente tecnologia, um evento for
incorretamente detetado e uma notificacao for enviada (falso alarme);

O acesso aos servicos é fornecido como uma aplicacao para utilizacdo em
dispositivos mdéveis compativeis, como smartphones ("aplicacao"), ou através
de hardware especial e compativel ("hardware"). As funcionalidades individuais
dos servicos podem ser restringidas em cada caso, dependendo da opcao de
acesso.

Disponibilidade:

e O fornecedor deve esforcar-se por assegurar que 0s servicos basicos podem
ser utilizados da forma mais ininterrupta possivel no ambito das suas
possibilidades técnicas e operacionais, mas ndo existe o direito a uma
utilizacao ininterrupta. Nao é garantido que o acesso ou a utilizacao dos
servicos basicos ndo sera interrompido ou prejudicado por trabalhos de
manutencao, desenvolvimentos posteriores ou por outras perturbacoées.

e Salvo acordo em contrario, o fornecedor garante uma disponibilidade de 92%
por ano para servicos premium. Excluidos disto estdo os momentos em que
estes servicos premium nao podem ser acedidos devido a problemas técnicos
ou outros pelos quais o fornecedor nao é responsavel, bem como devido a
trabalhos de manutencao que sao efetuados ocasionalmente.



4. Condicdes de utilizacao

O proprio utilizador é responsavel pela criacao dos requisitos técnicos
necessarios na area de responsabilidade do utilizador para a utilizacdo
contratual dos servicos (em particular hardware necessario, navegador da
Internet, smartphone, acesso a Internet).

Para utilizar os servicos através da aplicacao, o utilizador deve descarregar e
instalar a aplicacao no seu smartphone. A aplicacao esta disponivel para Android
e iOS e deve ser instalada através da App Store correspondente. Os detalhes
sobre requisitos técnicos, funcionalidades e instrucdes de funcionamento podem
ser consultados em

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

. Geralmente, sao necessarias as versdes atuais do iOS ou Android. Se os
requisitos de sistema mudarem ao longo do tempo, por exemplo, porgue os
mecanismos de seguranca das versoes anteriores ja nao sao suficientes e,
portanto, nao podem continuar a ser suportados, sera informado em
conformidade pela Bosch no link acima mencionado.

O fornecedor pode fornecer atualizacdes da aplicacao, por exemplo, para
solucionar falhas de seguranca ou para eliminar erros. O utilizador deve instalar
as atualizacbes imediatamente e a utilizar sempre a ultima versao disponivel da
aplicacao.

O utilizador pode desinstalar a aplicacao ou apagar a sua conta de utilizador
para servigcos premium em qualquer altura (ver clausula Direito de revogacao).
Neste caso, o utilizador ja nao tem acesso aos servicos premium na aplicacdo.
Quaisquer obrigacdes para com o fornecedor para pagar as taxas de utilizacao
acordadas para servicos premium nao sao afetadas pela desinstalacao da
aplicacao ou pela eliminacao da conta do utilizador.

Alguns dos servicos podem requerer hardware especial e compativel, que deve
ser emparelhado a aplicacao e a conta de utilizador. As funcionalidades podem
ser encontradas na descricao do servico. Se o utilizador ja nao tiver direito a
utilizar o hardware (por exemplo, devido a sua eliminacao), é deve
desemparelhar de imediato o hardware.

No caso de utilizacao da API do controlador Smart Home, seja através de
aplicacdes ou de outra forma, o utilizador aceita e concorda em ficar vinculado
aos "Termos e condi¢des da Bosch Smart Home para programadores" no GiftHub

(ver: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).
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5. Conta de utilizador SingleKey ID

A utilizacao de varios servicos como os servicos premium (clausula 7.), a
aplicacao Smart Camera ou a Nuvem Smart Home requerem uma conta de
utilizador ID Bosch, que o fornecedor fornece ao utilizador.

O registo tem lugar através da aplicacao ou do website do fornecedor. Isto estd
sujeito aos seus préprios termos de utilizacdo, que sdo apresentados
separadamente ao utilizador durante o registo para a SingleKey IDcentral.

Apés introduzir os dados de inicio de sessao para a SingleKey IDcentral, é pedido
ao utilizador que forneca informacdes adicionais, por exemplo, nome e endereco
("dados de registo"). Estes dados de registo devem ser fornecidos completa e

corretamente. A fim de completar o processo de registo e submeter os dados de
registo, é necessario que o utilizador concorde com a validade destes termos de

utilizacao.

Ao submeter os dados de registo, o utilizador faz uma oferta ao fornecedor para
celebrar o contrato de utilizacao com base nestes termos de utilizacao. O
fornecedor aceitard a oferta do utilizador enviando-lhe um e-mail de confirmacao
e ativando a conta do utilizador.

O fornecedor reserva-se o direito de verificar a identidade do utilizador
imediatamente apds o envio dos dados de registo ou num momento posterior,
por exemplo, clicando num link de ativacao enviado para o endereco de e-mail
do utilizador ou introduzindo um cédigo enviado para um numero de telemével
do utilizador. Enquanto o utilizador nao tiver fornecido a verificacao necessaria, a
conta de utilizador permanece bloqueada. Se o registo nao for concluido, o
fornecedor reserva-se o direito de apagar a conta de utilizador registada de
forma incompleta.

Nao existe um direito a registo. O fornecedor pode rejeitar um registo dentro de
um periodo razoavel e sem indicar qualquer motivo.

Cada pessoa singular sé esta autorizada a registar-se uma vez com uma conta
de utilizador. As contas de utilizador sao intransmissiveis.

O utilizador deve manter os dados de registo armazenados na sua conta de
utilizador sempre atualizados.

O utilizador deve tratar os seus dados de acesso com cuidado, nao os divulgar a
terceiros e/ou nao permitir a terceiros o acesso a conta do utilizador contornando
os dados de acesso. O utilizador é responsavel por todas as atividades que
ocorrem usando a sua conta de utilizador e pelas quais o utilizador é
responsavel. O utilizador deve alterar imediatamente a sua palavra-passe para a
sua conta de utilizador se tiver razdes para acreditar que os dados de acesso
podem ter-se tornado conhecidos por pessoas nao autorizadas.



6. Dever de cooperacao

O utilizador deve exercer a devida diligéncia na utilizacdao dos resultados
gerados e verificd-los numa medida razodvel antes da sua utilizacao. Em
particular, no caso de um alarme, é necessario verificar primeiro se ha um
incéndio e/ou se ha pessoas em perigo antes de o alarme ser desativado
manualmente ou silenciado ou desativado.

Qualgquer chamada para os bombeiros ou servicos de salvamento deve ser feita
pelo utilizador. Assegure-se que se trata, de facto, de um acidente.

O utilizador deve a garantir que os dispositivos estao a funcionar corretamente e
a realizar um alarme de teste apds cada atualizacao.

Mais instrucdes sobre a utilizacao do Twinguard e/ou do alarme de fumo sao
fornecidas ao utilizador nos manuais de instrucoes.

7. Servicos premium

O utilizador pode adquirir servicos premium através da aplicacdo. A utilizacao de
servicos premium pode estar sujeita a termos de utilizacao suplementares e
pode exigir o fornecimento de dados adicionais. A apresentacao de um servico
premium nao é uma oferta vinculativa do fornecedor, mas apenas um convite
para a aquisicao (invitatio ad offerendum).

Como parte do processo de reserva, o utilizador sera informado das
caracteristicas, precos, condicdes de pagamento e entrega, termos, periodos de
cancelamento, informacdes sobre direitos de cancelamento e outros detalhes do
servico premium ("informacoes do produto de servicos premium").

A aquisicao de um servico premium por parte do utilizador constitui uma oferta
vinculativa por parte do utilizador. Antes de completar a aquisicao, o utilizador
pode alterar e visualizar os dados da aquisicao em qualquer altura. Depois, o
utilizador tem a opc¢ao de enviar o pedido, clicando no botao de pedido. Apds
pressionar o botao de pedido e a rececao da aquisicao pelo fornecedor, o
utilizador recebe uma confirmacao de aquisicao por e-mail, na qual a rececao do
pedido é confirmada e os detalhes do pedido sao novamente listados. A relagao
contratual para o servico premium entra em vigor apés a rececao da notificacdo
por e-mail.

O texto do contrato com os detalhes do servico premium reservado em cada
caso, incluindo os termos de utilizacao, a descricdo do servico se aplicavel e a
politica de cancelamento, sao enviados ao utilizador por e-mail com a notificacao
da aceitacao da oferta do contrato. O fornecedor nao guarda o texto do contrato.

O fornecedor também pode oferecer servicos premium gratuitos numa base
experimental durante um determinado periodo ("subscricao experimental").
Se a subscricao experimental nao for cancelada no devido tempo, tornar-se-a um
servigco premium pago a partir do primeiro dia apds a expiracao da subscricao
experimental.



8. Conteudo do utilizador

O fornecedor pode permitir ao utilizador publicar, carregar, armazenar, partilhar,
enviar ou apresentar os seus préprios conteudos ("contetido do utilizador")
através da aplicacao ou através das aplicacdes de empresas parceiras e torna-lo
disponivel a terceiros ("transmitir"), sujeito as seguintes disposicoes.

O utilizador compromete-se perante o fornecedor a nao transmitir qualquer
conteldo de utilizador que pelo seu conteudo, forma, desenho ou de qualquer
outra forma viole os termos de utilizagdo, a lei aplicavel ou a moral. Em
particular, o utilizador compromete-se a cumprir a lei aplicavel (por exemplo, lei
criminal, lei da concorréncia e lei de protecao de jovens) ao transmitir o
conteldo do utilizador e a ndo infringir quaisquer direitos de terceiros (por
exemplo, direitos de nome, marca registada, direitos de autor, direitos de
imagem e direitos de protecao de dados).

O fornecedor pode prescrever regras de conduta para a transmissao do
conteldo do utilizador e para a comunicacao e interacao com outros utilizadores.

Ao transmitir o conteldo do utilizador, o utilizador concede ao fornecedor um
direito nao exclusivo, irrevogavel, transferivel e livre de royalties para usar o
conteudo do utilizador, que é irrestrito em termos de espaco, tempo e conteldo.
O fornecedor tem o direito de utilizar o conteudo do utilizador com a finalidade
de fornecer a aplicacao e os servicos oferecidos através dela, edita-lo, em
particular altera-lo, encurta-lo, complementa-lo e combinar o contelddo do
utilizador com outros conteddos e material publicitario, e explora-lo. Isto inclui
em particular o direito de reproducao. O utilizador continua a ser o proprietario
do seu conteudo de utilizador.

Se o utilizador tiver transmitido conteddo de utilizador em ligacdao com um
servico basico plus ou servico premium, o direito de utilizacao concedido
expirard quando a rescisdo se tornar efetiva ou quando o utilizador a revogar.

Isto ndo se aplica se o conteudo do utilizador

e nao tiver utilizacao fora do contexto dos servicos basicos plus e dos servicos
premium,

e estiver exclusivamente relacionado com a utilizacao pelo utilizador dos
servicos basicos plus e dos servicos premium,

e tiver sido agregado com outros dados pelo fornecedor e nao puder ser
desagregado ou s6 puder ser desagregado com esforco desproporcionado, ou

e tiver sido gerado pelo utilizador juntamente com outros utilizadores, desde
gue outros utilizadores possam continuar a utilizar o contetddo do utilizador.

Para conteldos pessoais do utilizador, as disposicdes da Declaracao de
privacidade sdo aplicaveis com prioridade.

Na medida em que o fornecedor oferece expressamente a possibilidade de
remover o contelddo transmitido do utilizador, o direito de utilizacdao e exploracao



acima mencionado expira com a eliminacao do conteudo do utilizador. No
entanto, o fornecedor continua a ter o direito, em conformidade com as leis de
protecao de dados, de reter copias feitas para efeitos de cdpia de seguranca
e/ou verificacao.

O utilizador é responsavel pelo conteudo do utilizador por si publicado. O
fornecedor nao assume qualquer responsabilidade pela verificacao da
integridade, correcao, legalidade, atualidade, qualidade e adequacao para um
determinado propdsito do conteddo do utilizador.

O fornecedor tem o direito de recusar a publicacao de conteludo de utilizador
e/ou editar, bloquear ou remover conteldo de utilizador ja publicado sem aviso
prévio se a publicacao de conteludo de utilizador pelo utilizador ou o préprio
conteudo de utilizador publicado violar estes termos de utilizacao, regras de
conduta ou regulamentos legais, ou se o utilizador tiver violado de outra forma
culposamente obrigacdes contratuais. Neste caso, o fornecedor tera em conta os
interesses legitimos do utilizador e escolhera os meios mais suaves para evitar
uma violacao. O fornecedor ird informar o utilizador desta medida por e-mail.

9. Conteuldo da aplicacao

Todos os direitos nos servicos da aplicacao e todos os direitos no conteldo
fornecido nos servicos ("conteudo da aplicacao") sao propriedade exclusiva do
fornecedor ou dos seus licenciadores e sao protegidos por direitos de autor ou
outros direitos de propriedade intelectual. A compilacao do conteudo da
aplicacdao também é protegida como tal pelos direitos de autor.

Os conteldos da aplicacao podem ser acedidos e apresentados online
exclusivamente para os préprios fins ndo comerciais do utilizador durante a
vigéncia do contrato de utilizacao. O utilizador estd proibido de copiar, distribuir
e/ou publicar o conteldo da aplicacao.

Se a aplicacao for utilizada no contexto de uma atividade comercial ou
profissional, o utilizador pode utilizar o contelddo da aplicacao disponivel através
da aplicacao exclusivamente para os seus proéprios fins comerciais internos.
Qualquer outra utilizacao comercial do contelddo da aplicacdo disponivel é
proibida.

O utilizador tem direito a descarregar o conteldo da aplicacao ("transferir")
bem como a imprimir o contelddo da aplicagao, desde que uma opcao de
transferéncia ou impressao esteja disponivel através da aplicacdo como uma
funcionalidade (por exemplo, através de um botdo de transferéncia).

O utilizador recebera um direito nao exclusivo de utilizacdo por um periodo
indefinido para a utilizacao do conteldo da aplicacao legalmente descarregado
ou impresso para os seus proprios fins nao comerciais. No que diz respeito ao
conteudo da aplicacao que é fornecido no ambito da utilizacao de um servico
premium, um outro pré-requisito para esta concessao de direitos é o pagamento
integral do servico premium ou do respetivo conteddo da aplicacdao. Caso



contrario, todos os direitos sobre o conteddo da aplicacao permanecem com o
fornecedor.

10.Servicos de parceiros

Os servicos de terceiros ("parceiros") podem alargar as possibilidades da
aplicacao, por exemplo através do controlo por voz.

O contrato para os servigos de parceiros adquiridos em cada caso é celebrado
direta e exclusivamente entre o utilizador e o respetivo parceiro. O pagamento
dos servicos de parceiros também é efetuado diretamente ao parceiro.

Regra geral, a utilizacao destes servicos integrados ou externos requer o
emparelhamento da aplicacao a conta de utilizador do parceiro existente. Os
termos de utilizacao separados do parceiro para a utilizacao destes servicos
integrados na aplicacao ou servigcos externos podem ser encontrados na
aplicacao do parceiro. Devem ser descarregados separadamente e as condicoes
aceites antes de utilizar estes servicos de parceiros. Sé o parceiro é responsavel
por esta aplicacao de parceiro e pelos termos de utilizacao associados. O
fornecedor nao é o representante do parceiro. O parceiro é o Unico responsavel
pela prestacao dos seus servicos, quaisquer reclamacdes do utilizador e todas as
outras questdes decorrentes do contrato entre o utilizador e o parceiro. O
fornecedor nao garante a correcao e integridade das informacdes fornecidas e
das declaracdes feitas pelo parceiro.

O fornecedor nao verifica a integridade, correcao e legalidade dos conteldos e
servicos de terceiros e nao os adota como seus. Em particular, o fornecedor nao
verifica os aspetos de seguranca relacionados com conteudos de terceiros e
servicos de terceiros. Portanto, o fornecedor nao assume qualquer garantia pela
integralidade, correcao, legalidade e atualidade dos conteldos e servicos de
terceiros. Isto também se aplica no que diz respeito a qualidade do conteldo e
servicos de terceiros e sua adequacao para um fim especifico, e também no que
diz respeito ao conteldo de terceiros em websites externos ligados que podem
ser vistos por meio de enquadramento.

A disponibilizacao da integracao com terceiros na aplicagao ou o
emparelhamento com servicos externos é uma funcionalidade adicional, por cuja
disponibilidade o fornecedor nao é responsavel e cujo fornecimento o fornecedor
pode limitar, interromper ou suspender o acesso, a qualquer altura e sem
gualquer aviso prévio. Regra geral, a Bosch nao pode verificar os dados
transmitidos por terceiros, quanto a exatidao e integridade, ndo assumindo, por
isso, qualquer responsabilidade a esse respeito.

O fornecedor investigard, a seu préprio critério, os indicios justificados de
violagdes destes termos de utilizacdao ou qualquer ilegalidade de conteldo
individual de terceiros ou servicos de terceiros (ou partes dos mesmos) e, se
necessario, tomard as medidas apropriadas para os resolver. Em particular, o
fornecedor ira remover imediatamente o conteudo ilegal de terceiros assim que



o fornecedor tomar conhecimento da sua ilegalidade e na medida em que tal
seja tecnicamente possivel.

Em principio, o fornecedor possibilita também que os dispositivos e servicos do
sistema Bosch Smart Home ou as camaras Bosch Smart Home sejam utilizados
através das aplicacdes de empresas parceiras. Para a utilizacao através de uma
empresa parceira ou de uma aplicacao de uma empresa parceira, pode ser
necessario que os dados e as informacdes de estado dos dispositivos sejam
guardados na nuvem Bosch Smart Home e/ou no controlador Smart Home, de
forma a que as empresas parceiras possam aceder aos dados armazenados na
Nuvem e possam usa-los para controlar os sistemas.

E necesséario o consentimento expresso do utilizador nas aplicacdes de parceiros,
para 0 armazenamento na nuvem e para 0 acesso e controlo por parte das
empresas parceiras. Sem o respetivo consentimento nao haverd armazenamento
na nuvem e nao serd possivel o acesso por parte da empresa parceira ou o
acesso do utilizador através da aplicacao da empresa parceira.

Também pode ser oferecida ao utilizador a oportunidade de adquirir servicos de
parceiros com parceiros gratuitamente ou mediante o pagamento de uma taxa.
As aquisicoes efetuadas pelo utilizador para servicos de parceiros sao
encaminhadas para os parceiros em nome do utilizador. O pagamento dos
servicos do parceiro é feito diretamente ao parceiro.

A prépria empresa parceira pode criar requisitos para a usabilidade através da
aplicacao de parceiro, como por exemplo um registo ou um determinado
Hardware da empresa parceira, sobre o qual a Bosch nao tem qualquer
influéncia. A Bosch ndao garante nem a utilizacdao, nem a disponibilidade dos
dispositivos Bosch Smart Home através da aplicacao de parceiro e nao assume
também qualquer responsabilidade a este respeito. A Bosch pode limitar,
interromper ou suspender o acesso as aplicacdes de parceiros, a qualquer
momento e sem aviso prévio. Nao existe qualquer direito do cliente a utilizacao
inicialmente concedida através da aplicacao de parceiro. A Bosch tem também o
direito de nao ativar certas funcionalidades na aplicacao de parceiro, por razdoes
de seguranca, por exemplo.

O controlo remoto intencional ou nao intencional ou um controlo automatizado
de um dispositivo Smart Home através da aplicacdo de uma empresa parceira
pode também significar o risco de um dispositivo Smart Home ser ligado ou
desligado inesperadamente. Além disso, devido a fatores externos (p. ex. ligacao
de radio ou ligacao de internet ao controlador Smart Home interrompida), nao se
pode garantir a todo o momento que os comandos sejam realmente executados
ou que o estado do dispositivo seja apresentado corretamente na aplicacao e em
outros dispositivos Smart Home de exibigao (p. ex., um Twist). Isto acarreta o
risco de dispositivos ligados ao sistema Smart Home serem inadvertidamente
desligados ou ligados a energia e, consequentemente, serem ou permanecerem
ligados, Isto pode resultar em danos pessoais ou danos a propriedade. A Bosch
nao assume qualquer responsabilidade a esse respeito.



11.Help Connect

A aplicacao oferece como servico opcional a ligacao a "Help Connect", um
servico oferecido pela Bosch 10 GmbH. O objetivo do servico Help Connect ligado
a aplicacao é fornecer aos clientes finais a opcao de uma cadeia de processos
otimizada através da Bosch 10. A utilizacao do servico Help Connect requer que o
utilizador celebre um contrato com a Bosch.IO GmbH como o fornecedor do
servico Help Connect para a sua utilizacao. O utilizador e a Bosch.lO sao os
Unicos responsaveis pelo conteddo do contrato e pelos requisitos dos servicos
Help Connect. O utilizador recebera da Bosch.lO mais detalhes sobre esta
relacao contratual.

O utilizador é explicitamente avisado de que quaisquer reclamacoes
relacionadas com o servico Help Connect devem ser feitas contra a Bosch.lO
GmbH, UllsteinstraBe 128, D - 12109 Berlim; Alemanha, HRB 148411 B.

O Help Connect deve ser considerado como uma funcao de seguranca adicional,
potencialmente de apoio, mas nao pode substituir os seus préprios esforcos para
alertar ajuda profissional numa emergéncia, devido aos limites de desempenho
técnico.

Em particular, apesar da utilizagao da mais recente tecnologia, nem sempre é
possivel excluir falsos alarmes ou classificar corretamente os eventos.

O seguinte aplica-se, portanto, para além das condicdes da Bosch.lO: A Bosch
nao assume qualquer responsabilidade

e se, apesar da utilizacao da mais recente tecnologia, um evento nao for
detetado e uma chamada de emergéncia nao for subsequentemente
acionada;

e se, apesar da utilizacao da mais recente tecnologia, um evento for
incorretamente detetado e uma chamada de emergéncia for
subsequentemente acionada (falso alarme);

e se, devido a uma falta de ligacao técnica, uma chamada de emergéncia nao
for acionada embora existisse um evento correspondente;

e se um evento nao for corretamente reconhecido e classificado devido a
dificuldades técnicas;

e se um alarme for desligado manualmente enquanto uma emergéncia estiver
realmente presente.

12.Suporte

Caso ocorra algum problema durante a utilizacao da aplicacao, o utilizador
recebera suporte para a respetiva versao atual do software através dos
seguintes detalhes de contacto:



Endereco:
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen

E-mail:
service@bosch-smarthome.com

Quando o contacto é efetuado, os dados do utilizador sao utilizados para o fim
pretendido.

Informacdes sobre o tratamento de dados pessoais podem ser encontradas na
Declaracao de privacidade.

13.Atividades proibidas

Os servicos disponiveis através da aplicagdo sdo destinados exclusivamente para
utilizacao nao comercial pelo utilizador. Qualquer utilizacao para ou em conexao
com fins comerciais é proibida, a menos que tal utilizacdo tenha sido
expressamente autorizada por escrito pelo fornecedor com antecedéncia. A
utilizacao comercial nao autorizado inclui, em particular:

e ofertas e solicitacdes de conteludos e servicos pagos, tanto préprios como de
terceiros;

e ofertas, candidaturas e implementacao de atividades com um fundo
comercial, tais como concursos, sorteios, transacdes de permuta, anlncios ou
esquemas de piramide;

¢ recolha eletrénica ou outra recolha de identidade e/ou dados de contacto
(incluindo enderecos de e-mail) dos utilizadores (por exemplo, para o envio
de e-mails nao solicitados);

e a exploracao dos servicos disponiveis através da aplicacao, incluindo o
conteudo aqui oferecido, em troca de pagamento.

O utilizador esta proibido de quaisquer atividades na aplicacao e em relacao a
utilizacao dos servicos que violem estes termos de utilizacao, a lei aplicavel ou a
moralidade. Em particular, o utilizador compromete-se a cumprir a lei aplicavel
(por exemplo, lei criminal, lei da concorréncia e lei de protecao de jovens) e a
nao infringir quaisquer direitos de terceiros (por exemplo, direitos de nome,
marca registada, direitos de autor, direitos de imagem e direitos de protecao de
dados).

Também é proibida qualquer acdo que possa prejudicar o funcionamento da
aplicacao, bem como os servicos e a infraestrutura técnica por detras da mesma.
Isto inclui, em particular:

e atransmissao de conteddos que contenham virus, worms, malware, cavalos
de Troia ou outras propriedades contaminantes ou destrutivas;

e a utilizacao de software, scripts ou bases de dados em ligacao com a
utilizacao da aplicacao e dos servicos;
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e a leitura automatica, bloqueio, sobreposicao, modificacao, copia de dados
e/ou outros conteudos, exceto na medida do necessario para a correta
utilizacao da aplicacao e dos servicos;

e decifrar, descompilar, desmontar, reconstruir ou tentar descobrir de outra
forma o cdodigo fonte, qualquer software ou algoritmos proprietarios
utilizados, exceto conforme permitido por disposicdes obrigatdérias nao
aplicaveis.

Se o utilizador tomar conhecimento de qualquer utilizacao ilegal, inadequada ou
nao autorizada dos servicos, o utilizador pode contactar a Robert Bosch Smart
Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-Vaihingen ou por e-mail
para service@bosch-smarthome.com. O fornecedor ird, nesse seguimento,
analisar a situacao e, se necessario, tomar as medidas apropriadas.

No caso de violacdes significativas dos deveres pelos quais o utilizador é
responsavel, o fornecedor tem o direito de rescindir o contrato de utilizacao por
justa causa ap0s estabelecer um prazo correspondente de acordo com a seccao
19..

Se o utilizador permitir que outra pessoa utilize a aplicacao no seu dispositivo
movel final, é da sua responsabilidade chamar a atencéo para os termos de
utilizacao e controlar o cumprimento dos mesmos de forma apropriada.

14.Transmissao

Se, temporariamente, o utilizador entregar a terceiros e de forma gratuita o seu
dispositivo, no qual esta instalado o software, permanece responsavel pelo
cumprimento das disposicoes do presente acordo. No caso de uma transmissao
permanente dos direitos de utilizacao, o fornecedor deve ser expressamente
informado e as "configuracdes de fabrica" devem ser reiniciadas no menu de
configuracodes.

15.Taxas, pagamento

O registo, o acesso a aplicacao e a utilizacao dos servicos basicos e dos servicos
basicos plus sao gratuitos. A aplicacao estd em constante desenvolvimento,
sendo disponibilizadas, em intervalos regulares, novas funcdes e servicos além
da versao basica e gratuita. Funcdes adicionais na aplicacdo podem ser ou
tornarem-se sujeitas a uma taxa (servicos premium). Os servicos basicos
gratuitos na rede doméstica (WLAN) permanecem disponiveis e utilizaveis em
qualquer caso.

No que diz respeito a utilizacao dos servicos premium, aplicam-se 0s precos no
momento da aquisicao. Todos 0s precos sao em euros e incluem IVA. A aplicacao
é disponibilizada ao utilizador gratuitamente.

As taxas para os servigos premium sao devidas imediatamente apds a aquisicao.
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Na medida em que 0s servicos premium sejam encomendados através da
aplicacao ("subscricoes na aplicacao"), os pagamentos devem ser
processados através da respetiva App Store. Neste caso, os termos de utilizacao
e pagamento dos respetivos termos e condi¢cdes da App Store serao aplicados
com prioridade sobre estes termos de utilizacao. Em caso de contradicdes entre
os termos e condicdes da App Store e estes termos de utilizacao, os termos e
condicOes da App Store terao precedéncia.

16.Direito de revogacao

Como consumidor, o utilizador tem direito de revogacao de acordo com as
instrucdes listadas separadamente. Um consumidor é qualquer pessoa singular
que celebra uma transacao legal para fins que nao sao predominantemente
comerciais nem independentes.

O direito de revogacao expira no caso de um contrato de prestacao de servicos
se o fornecedor tiver prestado os servicos na integra e sé tiver comecado a
prestar os servicos depois de o utilizador ter dado o seu consentimento expresso
para tal e ao mesmo tempo ter confirmado o seu conhecimento de que perde o
seu direito de revogacao na execucao integral do contrato por parte do
fornecedor.

No caso de um contrato de fornecimento de conteudo digital que nao se
encontre num suporte fisico, o direito de revogacao expira quando o fornecedor
tiver iniciado a execucao do contrato depois de o utilizador ter dado o seu
consentimento expresso e ao mesmo tempo confirmado o seu conhecimento de
gue perde o seu direito de revogacao no inicio da execucao do contrato.

17.Prazo, rescisao

O contrato de utilizacao é celebrado por um periodo indefinido e termina com a
rescisao pelo fornecedor ou pelo utilizador.

Os servicos premium tém o prazo especificado nas informacdes do produto e sao
automaticamente prorrogados pelo prazo especificado nas informacdes do
produto, a menos que sejam rescindidos com o prazo de aviso especificado no
mesmo para a expiracao do respetivo prazo atual.

18.Rescisao ordinaria

O fornecedor pode rescindir o contrato de utilizacao a qualquer momento com
um periodo de aviso prévio de 30 dias até ao fim do més, no entanto, ndao antes
do fim do periodo atual de um servico premium ativo.

O utilizador pode rescindir o contrato de utilizacao em qualquer altura. Se o
utilizador tiver adquirido um ou mais servigos premium, o contrato de utilizacao



s6 pode ser rescindido juntamente com os contratos para os servicos premium e
nao antes do fim do prazo atual para o servico premium com o prazo mais longo.

Os termos e 0s prazos de aviso para 0S servicos premium sao baseados nas
informacodes do produto.

19.Rescisao extraordinaria

O direito de rescisao por justa causa permanece inalterado para ambas as
partes.

e Considera-se que existe justa causa para o fornecedor em particular se
e o utilizador violar repetidamente estes termos de utilizacao;
e o utilizador violar os regulamentos legais;

e o utilizador estiver em atraso com o pagamento das taxas acordadas, apesar
de um lembrete.

20.Consequéncias da rescisao

Em caso de rescisao do contrato do utilizador, a conta do utilizador para os
respetivos servicos premium terminados sera bloqueada a partir da data de
rescisao e o utilizador ndo tera mais acesso a sua respetiva conta de utilizador,
aos servicos e ao conteudo do utilizador. A SingleKey IDnao sera bloqueada.

Em caso de rescisao pelo fornecedor por uma razao importante pela qual o
utilizador é responsavel, o fornecedor tem o direito de exigir um montante igual
a 50% da taxa de utilizacao para a parte das taxas atuais dos servicos premium
remanescentes apds a rescisdo. O utilizador tem o direito de provar que o dano
NAao ocorreu ou que nao ocorreu no montante exigido.

Em caso de rescisao do contrato de utilizacdo, o fornecedor terd o direito de
apagar irremediavelmente os dados criados em ligacao com a conta do utilizador
apoés o termo de qualquer periodo de retencdo legal 30 dias apds a entrada em
vigor da rescisao. Para os dados pessoais, os regulamentos sobre protecao de
dados aplicam-se com prioridade, o que também pode prever um periodo mais
curto para a eliminacao.

O utilizador é obrigado a exportar e guardar os seus dados e conteldo de
utilizador sob a sua prépria responsabilidade em tempo Util antes da rescisao do
contrato de utilizador ou do termo do periodo acima mencionado.

Se o utilizador tiver transmitido contelddo de utilizador no ambito da utilizacao de
um servico basico plus e de um servigco premium, o fornecedor deverd, a pedido
do utilizador, fornecer-lhe o contelddo de utilizador, que ndo sdo dados pessoais,
gratuitamente, dentro de um periodo razoavel e num formato comum e legivel
por magquina apods a cessacao ter entrado em vigor. Isto ndo se aplica se o
conteudo do utilizador



e nado tiver utilizacao fora do contexto dos servicos basicos plus e dos servicos
premium;

e estiver exclusivamente relacionado com a utilizacao pelo utilizador dos
servicos basicos plus e dos servigos premium; ou

e tiver sido agregado com outros dados pelo fornecedor e nao puder ser
desagregado ou so puder ser desagregado com esforco desproporcionado.

21.Forma da rescisao

A menos que a possibilidade de rescisao seja prevista por uma funcao de
eliminacao na aplicacao (por exemplo, nas configuracdes da conta de utilizador,
funcao "Eliminar conta"), a rescisao deve ser efetuada em forma de texto (carta,
e-mail, fax). A desinstalacao da aplicacao de acordo com a cldusula 4. ndao
constitui uma rescisao do contrato de utilizacao. Quaisquer obrigacdes para com
o fornecedor para pagar as taxas de utilizacao acordadas para servicos premium
nao sao afetadas pela desinstalacao da aplicacao.

A rescisao de um servico premium pode ser efetuada a discricdo do utilizador
guer em forma de texto (carta, e-mail) ou - se fornecido - através de um botao
de rescisao. A rescisao de uma subscricao na aplicacao é efetuada através da
respetiva App Store.

Sé é necessaria uma exposicao de motivos em caso de rescisao extraordinaria.
22.Garantia

O fornecedor nao assume qualquer responsabilidade relativa aos servicos
basicos por defeitos materiais e faltas de direitos, exceto nos casos em que o
fornecedor tenha ocultado, de forma dolosa, o respetivo defeito material ou falta
de direito.

Para servicos premium, aplicam-se os regulamentos estatutarios.
23.Responsabilidade

23.1 Responsabilidade por servigos basicos

A responsabilidade do fornecedor dos servicos basicos é limitada a intencdo e
negligéncia grave.

A responsabilidade é excluida em todos os outros aspetos.
23.2 Responsabilidade por servicos basicos plus e servicos premium
O fornecedor é responsavel de acordo com as disposicoes legais
(i) em caso de intencdo ou negligéncia grave,
(ii) de acordo com as disposicoes da Lei de Responsabilidade do Produto,

(iii)  na medida de uma garantia assumida pelo fornecedor, bem como



(iv) em caso de lesao da vida, do corpo ou da saude de uma pessoa.

No caso de danos materiais e prejuizos financeiros causados por negligéncia, o
fornecedor sé é responsavel no caso de incumprimento de uma obrigacao
contratual essencial, mas o montante é limitado ao dano que era previsivel e
tipico do contrato no momento da celebracao do contrato; as obrigacdes
contratuais essenciais sao aquelas cujo cumprimento caracteriza o contrato de
utilizacao e nas quais o utilizador pode confiar.

A responsabilidade é excluida em todos os outros aspetos.

As limitacOes de responsabilidade previstas legalmente (por exemplo, de acordo
com o § 10 da ProdHaftG), que se desviam dos regulamentos de
responsabilidade acima mencionados a favor do fornecedor, permanecem
inalteradas.

As limitacOes de responsabilidade acima mencionadas aplicam-se também em
caso de culpa por parte de um agente do fornecedor, bem como a
responsabilidade pessoal dos funcionarios, representantes e 6rgaos do
fornecedor, bem como aos pedidos de reembolso de despesas.

Uma alteracdo no énus da prova em desvantagem do utilizador nao esta
associada com as disposicoes acima referidas.

24.Indemnizacao

O utilizador deve indemnizar o fornecedor no caso de reclamacoes feitas com

base numa alegada ou efetiva violacao de direitos e/ou violacao de direitos de
terceiros contra todas as reclamacdes de terceiros, incluindo quaisquer danos
resultantes (por exemplo, custos de defesa legal apropriada), que resultem de
acoes culposas do utilizador relacionadas com a utilizacao da aplicacao e dos

Servicos.

25.Protecao de dados

Todas as informacdes sobre o processamento de dados pessoais podem ser
encontradas na Declaracao de privacidade do fornecedor. Esta pode ser
consultada em_https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/.

26.Plataforma de resolucao de litigios online, procedimento de
resolucao de litigios, reclamacao

A Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma para a resolucao de litigios
online (OS). A plataforma encontra-se em http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
O endereco de e-mail do fornecedor é_service@bosch-smarthome.com.

Na medida do permitido por lei, o fornecedor nao é obrigado ou disposto a
participar em processos de resolucdo de litigios ao abrigo da Lei Alema de
Resolucao de Litigios de Consumo (VSBG).
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Reclamacodes, queixas, perguntas e observacdes podem ser afirmadas ou
submetidas usando os detalhes de contacto fornecidos no aviso legal.

27.Lei aplicavel, local de jurisdicao

E aplicavel a lei da Republica Federal da Alemanha, sob exclus&o do direito de
compra das Nacdes Unidas, se

(i) o utilizador tiver a sua residéncia habitual na Alemanha, ou

(ii) a sua residéncia habitual for num pais que nao é membro da Uniao
Europeia. No caso de o utilizador ter a sua residéncia habitual num
Estado-Membro da Uniao Europeia, aplica-se também a lei alem3,
segundo a qual as disposicoes obrigatérias do Estado em que o
utilizador tem a sua residéncia habitual permanecem inalteradas
("principio de favor").

Se o utilizador for um empresario, o local exclusivo de jurisdicdo para todas as
disputas legais decorrentes ou relacionadas com estes termos de utilizagao é
Estugarda, Alemanha. O mesmo se aplica se o utilizador tiver tido o seu domicilio
ou residéncia habitual na Alemanha no momento em que o contrato foi
celebrado e se mudou para fora da Alemanha no momento em que o fornecedor
intentou uma acao ou se o domicilio ou residéncia habitual do utilizador for
desconhecido nesse momento.

28.Alteracao dos termos de utilizacao

O fornecedor tem o direito de alterar ou complementar estes termos de
utilizacao em qualquer altura com efeitos para o futuro, na medida em que tal
seja necessario devido a alteracdes legais ou devido a desenvolvimentos
funcionais ou técnicos futuros da aplicacao ou dos servicos.

O utilizador sera notificado de uma alteracdo ou adicao aos requisitos do sistema
pelo menos seis semanas antes da sua entrada em vigor.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Se o utilizador nao se opuser a alteracdo ou adicao dentro de 30 dias apds o
anuncio da alteracdo ou adicao, isto sera considerado como consentimento para
a alteracdo ou adicao ("consentimento ficticio"); o fornecedor deve apontar isto
separadamente no anuncio. O consentimento ficticio ndo se aplica a uma
alteracao que diga respeito a um servico principal do contrato de utilizacao, na
medida em que isso resultaria numa desproporcao desfavoravel entre o servico
e a consideracao em detrimento do utilizador. No caso de uma objecao, a
relacao de utilizacao deve ser continuada nas condicdes anteriores. O fornecedor
reserva-se o direito de cessar a relacao de utilizacao em caso de objecao.



Alteracdes editoriais a estes termos de utilizacao, ou seja, alteracdes que nao
afetem a relacao contratual, tais como a correcao de erros de digitacao, serao
feitas sem notificar o utilizador.

29.Atualizacdes

O fornecedor pode fornecer atualizacées no que diz respeito aos servicos
basicos, por exemplo, para solucionar falhas de seguranca ou para eliminar
erros. E da responsabilidade do utilizador instalar atualizacdes sem demora e
atualizar o sistema operativo do seu dispositivo mével final, se tal for necessario
para atualizar os servigos basicos.

No que diz respeito aos servicos basicos plus e aos servicos premium, aplicam-se
os regulamentos estatutarios sobre obrigacdes de atualizacdo. O fornecedor
deve informar o utilizador em tempo util sobre o fornecimento de tais
atualizacdes, bem como sobre as consequéncias legais de uma instalagao nao
realizada dentro de um prazo razoavel.

O fornecedor tem o direito de descarregar e instalar diretamente atualizacdes de
seguranca, por exemplo para manter a seguranca do produto ou dos dados,
independentemente das configuracdes do utilizador. Se o fornecedor realizar
uma atualizacao de seguranca, ele informara o utilizador sobre isso.

30.Alteracdes aos servicos, alteracdes de precos

Alteracao dos servicos:

O fornecedor tem o direito de alterar, complementar ou interromper o0s servicos
basicos a qualguer momento ou limitar a utilizacdo dos servicos basicos por um
periodo limitado ou torna-los disponiveis contra pagamento. O utilizador ndo tem
direito a retencdo de certos servicos bdasicos ou partes deles. O fornecedor tera
em conta os interesses legitimos do utilizador. As reivindicacdes do utilizador
relativas a prestacao dos servicos basicos por razbes fora destes termos de
utilizacao (por exemplo, da aquisicao de hardware que depende da
operacionalidade dos servicos basicos) permanecem inalteradas. Na medida em
que o utilizador tenha direito a tais reivindicacdes para a prestacao dos servicos
basicos, o que se segue é aplicavel as alteracbes dos mesmos.

O fornecedor tem o direito de alterar ou complementar os servigos basicos plus e
0S servicos premium a qualquer momento, mesmo para além das atualizagOes
necessarias para manter a conformidade contratual, desde que tal seja feito por
justa causa e o utilizador nao incorra em quaisquer custos adicionais como
resultado. Uma razao valida existe em particular no caso de mudancas no
ambiente técnico, mudancgas no nimero de utilizadores ou melhorias nos
servicos. O utilizador sera notificado de uma alteracao ou adicao por e-mail.

Se uma alteracao nao s6 prejudicar insignificantemente o acesso do utilizador
a0s servicos basicos plus e aos servigos premium ou a sua usabilidade, o
utilizador pode rescindir o contrato dos servicos basicos plus e dos servicos



premium gratuitamente com um periodo de pré-aviso de 30 dias. Isto ndo se
aplica se o fornecedor permitir que o utilizador aceda ou utilize os servicos
basicos plus e os servicos premium inalterados sem custos adicionais.

O utilizador deve ser informado de uma alteragao aos servicos basicos plus e aos
servigos premium de acordo com o paragrafo acima mencionado, o mais tardar
30 dias antes da alteracdo. O prazo de pré-aviso comeca a contar a partir da
rececao da informacao sobre a alteracao. Se a alteracao s6 ocorrer apds a
rececao da informacao, o periodo de aviso prévio comecara a correr a partir do
momento da alteracao. O fornecedor deve informar o utilizador do seu direito de
rescisao na informacao.

Os paragrafos acima mencionados nesta disposicao sobre alteracdes de servico
também se aplicam a alteracdes aos termos de utilizacao exigidos neste
contexto por justa causa.

AlteracdOes de precos:

O fornecedor tem o direito de alterar as taxas de utilizacao dos servicos
premium no maximo uma vez por ano de contrato para refletir o impacto das
alteracdes nos custos totais associados com os servicos premium. Exemplos de
elementos de custo que afetam o preco dos servicos de prémio sao os custos de
licenca, custos para a provisado técnica e distribuicdo dos servicos de prémio,
servico ao cliente e outros custos de distribuicao (por exemplo, faturacao e
pagamento, marketing), custos administrativos gerais (por exemplo, aluguer,
custos de pessoal, servigcos de subcontratacdo, sistemas informéticos, energia) e
impostos e taxas.

O utilizador sera informado das alteracdes de precos por e-mail pelo menos seis
semanas antes de serem agendadas para entrarem em vigor. Se o utilizador nao
rescindir apds a notificacao da alteracao de preco, a alteracdo de preco tornar-
se-a vinculativa para as partes. Na notificacdao da alteracao, o utilizador deve ser
informado separadamente das consequéncias da alteracao e do seu direito de
rescisao.

Na medida em que e logo que os elementos de custo acima mencionados sejam
reduzidos para o fornecedor, o fornecedor deve reduzir as taxas mensais de
utilizacao em conformidade. Qualquer aumento de custos para outros elementos
de custo s6 pode ser tido em conta se o fornecedor nao tiver ja tido estes custos
em conta no contexto de um aumento das taxas mensais de utilizacao.

Independentemente disso, o fornecedor terd direito em caso de aumento do
imposto sobre o valor acrescentado estatutario e sera obrigado, em caso de
reducao, a ajustar as taxas mensais de utilizagao em conformidade. Para
alteracdes de precos que excedam significativamente o aumento regular do
custo de vida, a disposicdo sobre a alteracao dos termos de utilizacao é aplicavel
em conformidade.



31.Disposicoes finais

A informacao detalhada sobre o fornecedor é fornecida ao utilizador no aviso
legal da aplicagao.

As declaracoes e notificacdes legalmente relevantes a serem feitas ao
fornecedor apés a conclusao do contrato (por exemplo, fixacao de prazos)
devem ser feitas em forma de texto (carta, e-mail) para serem efetivas.

Se qualquer disposicao dos presentes termos de utilizacao for ou se tornar
invalida ou inaplicédvel, tal nao afetara as restantes disposicoes.
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