Termos e condicdes gerais

Data de entrada em vigor: 18/06/2021
1. Ambito de aplicacdo

1) Estes termos e condicdes gerais aplicam-se na sua versao valida na altura da celebracao do
contrato a todas as transagdes iniciadas e realizadas através da loja online Smart Home
entre a Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen,
Alemanha (doravante designada por “Bosch”, “nés”, “nos”) e o cliente. O texto destes termos
e condicdes gerais é guardado pela Bosch e pode também ser consultado no site

www.bosch-smarthome.com/pt/pt/ em caso de alteracoes.

2) Termos e condicoes gerais divergentes, contraditérios ou suplementares do cliente ndo
serao parte do contrato, mesmo que a Bosch nao se oponha expressamente a eles ou que o
cliente se refira a eles ao efetuar o pedido. As condicdes contratuais do cliente ndo se
aplicam mesmo quando a Bosch, em conhecimento destas condi¢ées contratuais, aceitar
sem reservas os servicos do cliente. Estas sé serao aplicaveis se a Bosch tiver
expressamente concordado por escrito com a sua validade.

3) Os bens e servicos oferecidos pela Bosch através da loja online Smart Home destinam-se
principalmente aos consumidores. Para efeitos dos presentes termos e condicbes gerais, (i)
um “Consumidor” é qualquer pessoa singular que celebra um negécio juridico para fins que
nao sao predominantemente atribuiveis a sua atividade comercial ou profissional
independente (paragrafo 13 do BGB (Cddigo Civil Alemao)) e (ii) um “empresario” € uma
pessoa singular ou coletiva ou uma sociedade com capacidade juridica que, ao celebrar o
contrato, atua no exercicio da sua atividade comercial ou profissional independente
(paragrafo 14 (1) do BGB (Cddigo Civil Alemao)).

2. Loja online Smart Home

A Bosch mantém a loja online Smart Home, onde os clientes sao apresentados a uma gama de
artigos relacionados com produtos para controlo doméstico inteligente e conveniente, conhecidos
como “Smart Home”. Os artigos podem ser selecionados a partir desta gama e enviados para a
Bosch como um pedido. Antes de enviar o seu pedido, o cliente tem a oportunidade de verificar e
corrigir os dados introduzidos numa janela de confirmacao. O pedido e a entrega s6 sao possiveis
dentro de Portugal . O pedido s6 pode ser realizado em lingua portuguesa.

3. Celebracao de contrato, reserva de entrega, expedicao, contacto

1) Aloja online Smart Home representa um convite a contratar nao vinculativo ao cliente para
encomendar artigos. Reservamo-nos o direito de fazer alteracdes técnicas e outras a loja
online Smart Home dentro do razoavel.

2) Com o pedido clicando no botdo “Pedir com custos”, o cliente declara de forma vinculativa
a sua oferta contratual. A rececao do pedido do cliente sera confirmada imediatamente. A
confirmacao de rececao nao representa uma aceitacao vinculativa do pedido, servindo
apenas como informacao de que o pedido do cliente foi recebido. O contrato de venda é
celebrado, a critério da Bosch, através do envio de uma confirmacao de encomenda ou do



envio do artigo encomendado ao cliente. A Bosch reserva-se o direito de combinar a
confirmacao de rececao com uma declaracdo de aceitacio.

3) A Bosch tem o direito de limitar o pedido a uma quantidade doméstica normal. O artigo é
entregue em conformidade com os acordos estabelecidos com o cliente. O acordo dos
prazos e datas de entrega e prestacdo deve ser em forma de texto.

4) A celebracao do contrato esta sujeita a reserva de ndo executar ou de executar apenas
parcialmente em caso de entrega incorreta ou imprépria. Em caso de indisponibilidade ou
apenas disponibilidade parcial do servico, o cliente sera informado no prazo de 7 dias Uteis.
Qualquer contraprestacao ja incluida sera reembolsada imediatamente.

5) O cliente pode contactar a assisténcia ao cliente Smart Home se tiver alguma duvida sobre
o seu pedido:
Telefone: 0080084376278 (de segunda a sexta-feira das 7:00-20:00 e sabado das 8:00-
18:00)
E-mail: service@bosch-smarthome.com
Fax: 0711 811 5161224

4. Direito de livre resolucao

1) Se o cliente for um Consumidor tem um direito de livre resolucao.
Os pressupostos e as implicagoes legais da livre resolucao resultam da seguinte instrucao
de resolucao.

Instrucao de resolucao

Direito de livre resolucao:

Tem o direito de resolver este contrato no prazo de catorze dias sem indicar qualquer
motivo.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucao é de catorze dias corridos, contados a
partir do dia,

(variante 1: no caso de um contrato de venda) em que o cliente ou um terceiro por si
designado, que nao seja o transportador, tenha tomado posse dos artigos;

(variante 2: no caso de um contrato para varios artigos que tenha pedido como parte de um
Unico pedido e que sejam entregues separadamente) em que o cliente ou um terceiro por si
designado, que nao seja o transportador, tenha tomado posse do ultimo artigo ou

(variante 3: no caso de um contrato de fornecimento de artigos em varias parcelas ou
pecas) em que o cliente ou um terceiro por si designado, que nao seja o transportador,
tenha tomado posse da ultima parcela ou peca.

Para exercer o seu direito de livre resolucao, é necessario, que nos informe
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Telefone: 0080084376278 (de segunda a sexta-feira das 7:00-20:00 e sabado das 8:00-18:00)
Fax: 0711 811 5161224



através de uma declaracao explicita (por exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou e-
mail) sobre a sua decisdo de resolver este contrato. Pode utilizar o formulario de exercicio
do direito de livre resolugcao em anexo como minuta, embora a sua utilizagao nao seja
obrigatéria. Pode também fazer outra declaragao explicita, por exemplo, registar
eletronicamente a devolucao no nosso website www.bosch-smarthome.com/de/. Se fizer
uso desta opcao, enviar-lhe-emos imediatamente (por e-mail) uma confirmacado da rececao
do exercicio do seu direito de livre resolucao.

A fim de respeitar o prazo para o exercicio do direito de livre resolucao, é suficiente que
envie a informacgao do exercicio do direito antes do termo do prazo respetivo.

Consequéncias da livre resolucao

Se resolver este contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que recebemos, incluindo
os custos de entrega (com excecao dos custos adicionais resultantes do facto de ter
escolhido um tipo de entrega diferente da entrega padrdo mais barata por nos oferecida),
sem demora e o mais tardar no prazo de catorze dias corridos a contar do dia em que
recebemos a informacao de que resolveu este contrato. Para este reembolso, utilizamos os
mesmos meios de pagamento que utilizou para a transagao original, salvo acordo expresso
em contrario; em caso algum lhe sera cobrado por este reembolso.

Podemos recusar o reembolso até termos recebido os artigos de volta ou até apresentar
prova de que devolveu os artigos, o que ocorrer primeiro.

Deve devolver ou entregar os artigos a Bosch Thermotechnik GmbH, Ersatzteillogistik,
Justus-Kilian-StraBe 1, D-35457 Lollar sem demora e, em qualquer caso, o mais tardar
catorze dias a partir do dia em que nos notificar da resolucdo do presente contrato. O prazo
é cumprido se enviar os artigos antes do termo do prazo de catorze dias.

Suportaremos os custos de devolucao se devolver os artigos a Bosch Thermotechnik
GmbH, Ersatzteillogistik, Justus-Kilian-StraBe 1, D-35457 Lollar e utilizar o fornecedor do
servico de encomendas por nods definido através do processo de devolucdo por nés descrito
no website.

Caso contrario, suportara os custos diretos da devolucao dos artigos.

Sé tem de pagar por qualquer perda de valor dos artigos se essa perda de valor for devida a
sua manipulacao dos artigos que ndo seja necessaria para a inspec¢ao do estado,
propriedades e funcionamento dos mesmos.

Fim da instrucao de livre resolucao

A fim de exercer o direito de livre resolucao, o cliente pode contactar a Bosch antes de
devolver a mercadoria para combinar a devolucao. Neste caso, a Bosch emitira uma nota de
devolugao que o cliente podera anexar a transacgao de devolucao e, assim, acelerar a
devolucao do pedido e do pagamento, mesmo para além dos prazos acima mencionados.
No caso de uma reserva de cartdo de crédito falhar devido a um estorno, o cliente deve
suportar os honorarios da empresa de cartao de crédito.

5. Reserva de propriedade

1)

2)

A Bosch reserva-se a propriedade dos artigos até ao pagamento integral do preco de
compra.

O cliente é obrigado a manusear os artigos com cuidado até a transferéncia de propriedade.
Na medida em que trabalhos de manutencao e inspecao dos artigos, sujeitos a reserva de
propriedade, sejam necessarios para o tratamento adequado dos artigos, o cliente deve
realiza-los em tempo Util e por sua conta.



3) Se o cliente for um empresario, tem o direito de processar ou combinar os artigos, dos quais
a Bosch reservou a propriedade, no decurso normal do seu negocio. A Bosch adquire a
copropriedade dos produtos resultantes do processamento ou combinagdao como garantia
para as reclamacdes referidas no paragrafo 1, que o cliente atribui pelo presente a Bosch. O
cliente deve conservar gratuitamente os artigos coproprietarios da Bosch como uma
obrigacdo contratual secundaria. O montante da quota de copropriedade da Bosch sera
determinado pela relacao entre o valor dos artigos (calculado de acordo com o montante
final da fatura incluindo IVA) e o objeto criado pelo processamento ou combinacéo no
momento do processamento ou combinacao. O cliente tem o direito de revender os artigos
no curso normal dos negécios contra pagamento em dinheiro ou sob reserva de
propriedade. O cliente cede por este meio a Bosch todas as reivindicacoes a que tem direito
desde a revenda dos artigos, incluindo direitos acessorios, independentemente de os artigos
terem ou nao sido processados posteriormente. Os créditos cedidos servem para garantir os
direitos da Bosch de acordo com o paragrafo 1. O cliente tem o direito de cobrar os créditos
cedidos. A pedido da Bosch, o cliente deve informar imediatamente a quem vendeu os
artigos a que créditos tem direito a partir da revenda, e deve emitir a Bosch, a expensas
suas, documentos com certificacao publica relativos a cessao dos créditos.

4) O cliente nao tem o direito de dispor de qualquer outra forma dos objetos da propriedade
reservada ou copropriedade da Bosch ou dos créditos atribuidos a Bosch. O cliente devera
notificar sem demora a Bosch de qualquer apreensao ou outra violacao de direitos
relativamente aos artigos ou créditos pertencentes, no todo ou em parte, a Bosch. O cliente
suportara todos os custos que tenham de ser incorridos para cancelar o acesso de terceiros
a propriedade reservada ou de seguranca da Bosch e para recuperar o objeto, na medida
em gue ndo possam ser cobrados a terceiros.

5) Se o valor das garantias existentes para a Bosch exceder os créditos em mais de 10% no
total, a Bosch devera, a pedido do cliente, liberar as garantias nesta medida a discricao da
Bosch.

6. Precos e pagamento

1) O pagamento pode ser feito por PayPal, cartao de crédito ou fatura Klarna. Além disso, é
possivel pagar com cupdes emitidos por nds (em parte ou na totalidade). Reservamo-nos o
direito de excluir formas de pagamento individuais. Para novos clientes, reservamo-nos o
direito de verificar ou alterar o método de pagamento selecionado. Em caso de alteragao,
notifica-lo-emos imediatamente e sugeriremos alternativas de pagamento. Neste caso, s6
podemos efetuar a entrega solicitada pelo cliente se este aceitar o método de pagamento
proposto. As restricdes acima referidas ndo se aplicam aos cupoes.

2) Se selecionar o método de pagamento PayPal, o montante da fatura sera pago através do
fornecedor de pagamento online PayPal. Para tal, o cliente é redirecionado para o website
do PayPal, www.paypal.de. O cliente deve estar registado no PayPal ou, se necessario,
registar-se pela primeira vez, depois legitimar-se com os seus dados de acesso no PayPal e
depois confirmar-nos as instrugcdées de pagamento. Aplicam-se os “Termos de Utilizacao do
PayPal” da PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., disponivel em www.paypal.com, na
respetiva versao valida. O envio tem lugar apds a confirmacao do pagamento por parte do
PayPal.

3) Ao pagar por fatura Klarna, o cliente recebe a fatura da Klarna. A fatura deve ser paga
diretamente pelo cliente a Klarna. O prazo de pagamento é de 14 dias a partir da data da
fatura. A fatura sera emitida no momento da expedicao dos artigos



a.

Consentimento para a transferéncia de dados para a Klarna A fatura para a sua
compra sera criada pela Klarna. A fim de Ihe permitir a compra por conta, os seus
dados tém de ser processados pela Klarna. Ao submeter o seu pedido esta a
concordar com o seguinte: Autorizo que os seguintes dados pessoais

Nome e apelido
Endereco

Data de nascimento
Sexo

Endereco de e-mail
Telefone

Endereco IP

sejam recolhidos e tratados pela Klarna para os fins a seguir expostos: Para a
criacdo e envio da fatura e a cobranca da divida pela Klarna, para verificar a minha
identidade com a ajuda de procedimentos técnicos, para detetar atividades
fraudulentas, e assim prevenir o uso indevido dos meus dados (prevencao da
fraude), para a estimativa da minha solvéncia pela Klarna ou a transmissao pela
Klarna a agéncias de crédito para a estimativa da minha solvabilidade com base em
procedimentos matematicos (verificacdo de solvabilidade). Para tal, a Klarna ira
utilizar também os meus dados de endereco. Se este calculo demonstrar que a
minha solvéncia nao existe, a Klarna informar-me-a imediatamente. Pode encontrar
mais informacdes em www.klarna.de e na declaragcao de privacidade da Klarna.
Klarna AB, nimero de empresa e de entidade: 556737-0431;

Utilizacao dos dados pessoais ao escolher a Klarna como método de pagamento

Se escolheu os servicos de pagamento da Klarna “Fatura Klarna” e “Compra a
prestacdes Klarna” como op¢ao de pagamento, consentiu que tenhamos recolhido e
transmitido a Klarna os seguintes dados pessoais necessarios para o
processamento da compra por conta e uma verificacao de identidade e
solvabilidade, como nome e apelido, endereco, data de nascimento, sexo, endereco
de e-mail, endereco IP, numero de telefone, bem como os dados necessarios para o
processamento da compra por conta, que estao relacionados com o pedido, como a
guantidade de artigos, nimero de artigo, montante da fatura e impostos em
percentagem. Esta transmissao de dados é feita para que a Klarna possa criar uma
fatura e efetuar uma verificacao de identidade e solvabilidade para o processamento
da sua compra com o processamento da fatura solicitado por si. De acordo com a
Lei Federal Alema de Protecao de Dados, a Klarna tem um interesse legitimo na
transmissao dos dados pessoais do Comprador e exige estes dados para obter
informacdes de agéncias de crédito para efeitos de verificacdo da identidade e da
solvabilidade. Na Alemanha, estas podem ser as seguintes agéncias de crédito:

e Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65203 Wiesbaden, Alemanha

e Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 5001 66,
22701 Hamburg, Alemanha

e Creditreform Bremen Seddig KG, Contrescarpe 17, 28203 Bremen,
Alemanha

¢ infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-
Baden, Alemanha

No ambito da decisao sobre o estabelecimento, implementagcao ou cessacao da
relagcdo contratual, a Klarna recolhe e utiliza, para além de uma verificacao de
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4)

endereco, informacdes sobre o comportamento de pagamento passado do
comprador e valores de probabilidade sobre este comportamento no futuro. O
calculo destes valores de pontuacao pela Klarna é efetuado com base num
procedimento estatistico matematico cientificamente reconhecido. Para tal, a Klarna
ira utilizar também os seus dados de endereco, entre outros. Se este calculo
demonstrar que a sua solvéncia nao existe, a Klarna informa-lo-a imediatamente

c. Cancelamento da utilizacao dos dados pessoais pela Klarna

i. Pode cancelar a qualquer altura o seu consentimento para a utilizacao dos
dados pessoais pela Klarna. Contudo, a Klarna pode continuar a tratar,
utilizar e divulgar Dados Pessoais na medida do necessario para processar
pagamentos através dos Servicos da Klarna em conformidade com os
termos do contrato, conforme exigido por lei ou conforme exigido por um
tribunal ou autoridade governamental.

ii. Pode, naturalmente, obter informacdes sobre os dados pessoais guardados
pela Klarna em qualquer altura. Este direito é garantido pela Lei Federal
Alema de Protecdo de Dados. Se, como comprador, o desejar fazer ou se
desejar informar a Klarna de quaisquer alteracdes relativas aos dados
guardados, pode entrar em contacto através de datenschutz@klarna.de.

Ao pagar com cartao de crédito, a reserva é feita através do nosso prestador de servicos de
pagamento Adyen. O montante sera debitado diretamente pela Adyen no cartao de crédito
especificado. O processamento de pagamentos demora geralmente menos de trés dias,
mas pode demorar um pouco mais em alguns casos, inclusive devido a determinados
métodos de pagamento. No caso de pagamento por cartdo de crédito, o montante da fatura
sera debitado no cartao de crédito do cliente quando este submeter o pedido. Os artigos sao
despachados apés a devida rececao do pagamento ter sido estabelecida e verificada no
sistema de reservas da Adyen para métodos de pagamento eletrénico. O cliente deve
assegurar-se de que existem fundos suficientes na conta especificada. Se aplicavel, o
cliente suportara os custos incorridos como resultado de um estorno da transagao de
pagamento devido a falta de fundos na conta ou devido a dados bancarios incorretos
fornecidos pelo cliente.

O preco de compra pode ser pago (em parte ou na totalidade) com os cupdes por nos
emitidos. O resgate dos cupodes é irrevogavel. Nao é possivel um pagamento de valores de
cupdes, nem mesmo de valores residuais. Se o cliente exercer o direito de devolucao/livre
resolucao, o valor do cupao nao sera reembolsado em dinheiro. Em vez disso, sera emitido
um crédito para futuras compras na loja online Smart Home.

Em caso de incumprimento, aplicam-se prioritariamente as condi¢cdes dos respetivos
prestadores de servicos de pagamento. Se o respetivo prestador de servicos de pagamento
nao tiver tomado as suas préprias disposicdes de mora, aplicar-se-a o seguinte: Se for
consumidor, o preco de compra esta sujeito a juros a uma taxa de 5 pontos percentuais
acima da taxa de juro de base, no caso de ocorréncia de mora durante o periodo de mora.
Se nao for consumidor, a taxa de juro durante a mora do pagamento é 8 pontos percentuais
acima da taxa de base. Reservamo-nos o direito de comprovar e validar um dano de mora
mais elevado.

O cliente sé tera direito de compensacao se as suas reclamacoes tiverem fundamento legal
ou se nao forem contestadas pela Bosch. O cliente s6 pode exercer um direito de retencao
se a sua reclamacao se basear na mesma relagao contratual.



7. Envio

1)

2)

Os artigos s6 serao entregues em enderecos localizados dentro de Portugal. A Bosch
reserva-se o direito de enviar as mercadorias em entregas parciais.

A Bosch suporta os custos de transporte padrao.

8. Transferéncia de risco

1)

2)

Se o cliente for um consumidor, o risco de perda acidental e deterioracao acidental dos bens
vendidos passara para o cliente quando os bens forem entregues ao cliente. Se o cliente for
um empresario, o risco de perda acidental e deterioracao acidental dos bens vendidos
passara para parceiro logistico encarregado pela Bosch aquando da entrega dos artigos.

A entrega é igual se o cliente estiver em falta de aceitacao.

9. Instalacao

1)

2)

A instalacao dos produtos nao é efetuada pela Bosch.

O cliente deve instalar e colocar em funcionamento os produtos a suas préprias expensas e
sob a sua prépria responsabilidade.

10. Resolucao

1)

Em caso de violacao do contrato pelo cliente, nomeadamente em caso de falta de
pagamento, a Bosch tera o direito, sem prejuizo de outros direitos contratuais e estatutarios,
de resolver o contrato ap6s um periodo de graca razoavel ter expirado sem que a violagao
tenha sido reparada.

A Bosch tera o direito de resolver o contrato sem conceder um periodo de caréncia se o
cliente suspender pagamentos ou estiver em curso processo de insolvéncia ou processos
comparaveis para a liquidacao de dividas relativas ao seu patriménio.

A Bosch também tem o direito de resolucao sem conceder um periodo de graca (i) se
ocorrer ou ameacar ocorrer uma deterioracdo substancial da situacao financeira do cliente e
o cumprimento de uma obrigacdo de pagamento para com a Bosch ficar em perigo, ou (ii)
se o cliente for insolvente ou sobre-endividado.

Apos a declaragao de resolucao, o cliente concedera a Bosch ou aos agentes da Bosch o
acesso aos artigos sujeitos a reserva de propriedade sem atrasos injustificados e entrega-
los-a. Apds o devido aviso, a Bosch pode dispor dos bens sujeitos a reserva de propriedade,
a fim de satisfazer as reclamacdes devidas contra o cliente.

Os direitos estatutarios e as reivindicacdes nao sao restringidos pelos regulamentos
contidos neste paragrafo 9.



11. Responsabilidade por defeito

1) Se o cliente for um Consumidor, sdo aplicaveis as reivindicagdes legais por defeitos.

a.

No ambito da garantia legal, sera fornecido um dispositivo de substituicio depois de
a assisténcia ao cliente ter determinado um defeito num dispositivo. O cliente deve
devolver o dispositivo defeituoso a Bosch no prazo de 14 dias apds a rececao do
dispositivo de substituicao. Se o cliente nao cumprir este prazo, ser-lhe-a cobrado o
dispositivo de substituicao. Neste caso, o cliente tem um direito de livre resolucao de
14 dias, de acordo com o paragrafo 4, que tem inicio com a rece¢ao da fatura. O
dispositivo defeituoso deve ser devolvido numa embalagem exterior idéntica ou
semelhante a embalagem original, de modo a ser seguro para o transporte. O ideal
é que a embalagem do novo dispositivo entregue no ambito da entrega posterior
seja utilizada para este fim.

Contudo, se no ambito da reclamacao da garantia se revelar que o periodo de
garantia do dispositivo devolvido ja expirou ou que o dano ou defeito reclamado foi
causado por uso indevido, aplicacao incorreta, embalagem inadequada, ou uma
tentativa de reparagao nao autorizada, nao se trata de um caso de garantia. Isto
também se aplica a modificacdes no dispositivo, como pintura ou alteracoes. Nesses
casos, o cliente sera cobrado pelo dispositivo de substituicao. O cliente tem um
direito de livre resolucdo de 14 dias, de acordo com o paragrafo 4.

Em caso de responsabilidade por defeitos, a Bosch suportara os custos da
devolucao apenas se o cliente notificar a devolucao através da linha de apoio ao
cliente e afixar na embalagem a etiqueta de devolucao, que sera fornecida ao cliente
por e-mail.

2) Se o cliente for empresario, as seguintes regras de responsabilidade por defeitos aplicam-se
aos contratos de entrega de artigos:

a.

As reclamacodes por defeitos materiais prescrevem em 12 meses. A disposicao
acima nao se aplica na medida em que a lei prescreva prazos de prescricao mais
longos, em conformidade com o paragrafo 438 seccao 1 n.° 2 (edificios e artigos
para edificios), 479 n.° 1 (direito de recurso) e paragrafo 634a (defeitos de
construcdo) do BGB (Cddigo Civil Alemao).

O prazo de prescricao para defeitos materiais tem inicio com a entrega do artigo
(transferéncia de risco).

No caso de um defeito material dentro do prazo de prescricdo, cuja causa ja existia
no momento da transferéncia do risco, a Bosch pode, a seu critério, remediar o
defeito ou entregar um artigo sem defeitos como desempenho subsequente.

O periodo de prescricdao nao sera reiniciado como resultado do desempenho
subsequente.

Se o desempenho subsequente falhar, o cliente pode, independentemente de
quaisquer pedidos de indemnizagao, rescindir o contrato ou reduzir a remuneragao
de acordo com as disposicoes legais.



Os pedidos do cliente relativos a despesas incorridas para efeitos de desempenho
subsequente, em particular custos de transporte, viagens, mao de obra e de
material, serao regidos pelas disposi¢coes estatutarias. No entanto, serdao excluidas
na medida em que as despesas aumentem porque o objeto da entrega foi
posteriormente levado para um local diferente da sede social do cliente, a menos
que a transferéncia esteja de acordo com a sua utilizagao prevista.

Nao existem reclamacgoes para o desempenho subsequente em caso de apenas um
desvio insignificante da qualidade acordada ou apenas uma diminuicao insignificante
da capacidade de utilizagao. Outros direitos nao sao afetados por esta situacgao.

Os defeitos materiais ndo sao

e desgaste natural;

e estado dos bens ou danos ocorridos apos a transferéncia do risco em resultado
de manuseamento, armazenamento ou instalacao incorretos, incumprimento das
instrucoes de instalacao e manuseamento ou esforco ou utilizacao excessivos;

e qualidade dos bens ou danos resultantes de forca maior, influéncias externas
especiais ndo assumidas ao abrigo do contrato ou da utilizacao dos bens fora da
utilizacao assumida ou habitual ao abrigo do contrato.

Nao existem reclamacoes por defeitos materiais se os bens forem modificados por
terceiros ou pela instalacao de pecas de terceiros, a menos que o defeito ndo esteja
causalmente relacionado com a modificacao.

O cliente sé tera direito de recurso contra a Bosch na medida em que o cliente nao
tenha celebrado quaisquer acordos com os seus clientes que excedam o ambito das
reivindicacdes legais baseadas em defeitos, por exemplo, acordos de boa vontade.

As reclamacodes baseadas em defeitos materiais, incluindo reclamacgées ao abrigo
de um direito de recurso por parte do cliente, estao excluidas se o cliente tiver tido o
defeito corrigido por uma oficina especializada/centro de assisténcia ndo autorizado
pela Bosch.

Os paragrafos 10 c), f), g) ndo séo aplicaveis na medida em que os bens tenham
sido comprovadamente vendidos pela Bosch a um consumidor sem terem sido
processados ou incorporados noutro artigo pelo cliente.

A obrigacao da Bosch de pagar danos e o reembolso de despesas inuteis na acecao
do paragrafo 284 do BGB (Cadigo Civil Aleméao) devido a defeitos materiais sera de
outro modo regida pelo paragrafo 11.

Estdo excluidas quaisquer outras reivindicacées do cliente baseadas em defeitos
materiais para além das reguladas neste paragrafo 10.

Os defeitos materiais detetaveis devem ser comunicados pelo cliente
imediatamente, o mais tardar 15 dias apds a rececao dos artigos. Os autocolantes
das caixas, as etiquetas de conteldo e os boletins de controlo anexos a remessa
devem ser enviados juntamente com a reclamacao. Outros defeitos materiais
detetaveis devem ser comunicados pelo cliente imediatamente apds a sua
descoberta. A data de rececao da queixa pela Bosch sera decisiva em cada caso.
Se uma reclamacao de defeito for feita injustamente, a Bosch tem o direito de exigir
uma compensacao ao cliente pelas despesas incorridas pela Bosch, a menos que o
cliente prove que nao tem culpa no que diz respeito a reclamacao injustificada do



defeito. As reclamacoes por defeitos materiais sao excluidas se o defeito nao for
comunicado atempadamente.

12. Limitacao da responsabilidade

1)

2)

A Bosch é responsavel por danos e reembolso de despesas indteis na ace¢ao do paragrafo
284 do BGB (Cddigo Civil Alemao) (doravante “Indemnizacdo”) devido a violacao de
obrigacbes contratuais ou extracontratuais apenas

a. em caso de intencao ou negligéncia grave,

b. em caso de lesdo negligente ou intencional da vida, da integridade fisica ou da
saude,

c. devido a ocultacdo fraudulenta de um defeito ou a assuncao de uma garantia de
qualidade ou durabilidade,

d. em caso de incumprimento negligente ou intencional de obrigacdes contratuais
materiais, ou seja, obrigacdes que tornem possivel a execucao do contrato em
primeiro lugar e no respeito das quais o cliente pode regularmente confiar, ou

e. devido a responsabilidade obrigatéria de acordo com a lei de responsabilidade pelo
produto.

No entanto, os danos por incumprimento das obrigacoes contratuais materiais devem
limitar-se aos danos previsiveis tipicos do contrato, a menos que sejam causados por
intencao ou negligéncia grosseira ou baseados na responsabilidade por danos a vida, a
integridade fisica ou a saude ou baseados na assuncdo de uma garantia de qualidade ou
durabilidade.

Esta excluida qualquer outra responsabilidade por danos para além da prevista neste
paragrafo 12, independentemente da natureza juridica da reclamacao apresentada. Isto
aplica-se em particular a pedidos de indemnizacao por danos resultantes de culpa em caso
de celebracao de contrato, de outras violacdes do dever ou de pedidos de indemnizacao por
danos materiais, de acordo com o paragrafo 823 do BGB (Cddigo Civil Alemao).

Na medida em que a responsabilidade por danos contra a Bosch esta excluida, isto também
se aplica no que diz respeito a responsabilidade pessoal por danos dos funcionarios,
representantes e agentes da Bosch.

Uma alteracao do 6nus da prova em desvantagem do cliente nao esta relacionada com os
regulamentos acima mencionados.

Se o cliente for um empresario, devera indemnizar a Bosch contra todas as desvantagens

que a Bosch possa incorrer através de terceiros devido a acoes prejudiciais do cliente,
independentemente de estas serem intencionais ou negligentes.
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13. Armazenamento de dados, protecao de dados

1)

2)

A Bosch recolhe, trata e guarda todos os dados pessoais fornecidos pelo cliente
exclusivamente em conformidade com as disposi¢coes da lei alema de protecao de dados.

A fim de processar o contrato celebrado com o cliente, é necessario utilizar os seus dados
pessoais. A transmissdo dos dados a terceiros tem lugar exclusivamente para as empresas
envolvidas no contexto do processamento do contrato. Os dados serdo eliminados assim
que deixarem de ser necessarios para efeitos de faturacao.

Qualquer utilizacao para além desta requer o consentimento expresso do cliente. Os
detalhes dos dados recolhidos e a sua respetiva utilizacao podem ser encontrados na
declaracao de privacidade.

O cliente pode permitir a Bosch, em particular aos funcionarios da linha de apoio ao cliente,
0 acesso ao sistema e aos dados do cliente disponiveis no sistema, ou seja, dados de
encomenda e de entrega, bem como dados técnicos do sistema de controlo do
aguecimento. Para este fim, o cliente pode dar o seu consentimento através da linha de
apoio ao cliente ou da loja online Smart Home. Se for necessario o acesso para processar
casos de assisténcia, o funcionario da linha de apoio ao cliente informara previamente o
cliente. Em qualquer caso, o cliente tem a possibilidade, antes do acesso, de permitir ou
negar o acesso ou de revogar a qualquer momento um direito de acesso concedido
permanentemente.

O cliente tem o direito de receber informacdes gratuitas sobre os dados guardados a seu
respeito. O cliente tem o direito de revogar em qualquer altura o seu consentimento para o
armazenamento dos seus dados com efeitos para o futuro no endere¢o do vendedor
indicado na identificacado do fornecedor.

14. Informacado relativa a resolucdo de litigios perante organismos

arbitrais de consumo

1)

2)

Informacao relativa a resolucao de litigios perante organismos arbitrais de consumo

Na medida do que for permitido pelas leis locais, a Robert Bosch Smart Home GmbH nao
participa em processos de resolucao de litigios perante organismos arbitrais de consumo.

A Bosch s6 aderira a resolucoes alternativas de litigios (ADR) conciliagdes, mediacdes ou
arbitragens quando tal for legalmente exigido. A Bosch esta vinculada a arbitragens
iniciadas por consumidores residentes em Portugal relativamente a litigios de consumo de
baixo valor econdémico, ou seja, de valor inferior a cinco mil euros (<5.000,00 euros), nos
termos da Lei n.° 63/2019, de 16 de Agosto. Conforme exigido pela Lei n.° 144/2015, de 8
de Setembro, a Bosch informa os consumidores que podem consultar os centros elegiveis
para a resolucao alternativa de litigios aqui https://www.cniacc.pt/pt/rede-centros-de-
arbitragem.

Informacao relativa a resolucao de litigios online
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A Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma para a resolucao de litigios online (OS).
Esta plataforma servira como ponto de contacto para a resolucao extrajudicial de litigios
relativos as obrigacdes contratuais dos contratos de venda online e dos contratos de
servicos online.

A plataforma encontra-se em http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Identificacao do fornecedor

1)

2)

O fornecedor da loja online Smart Home é
Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Alemanha

E-mail: service@bosch-smarthome.com

Telefone: 0080084376278 (de segunda a sexta-feira das 7:00-20:00 e sabado das 8:00-
18:00)

Fax: 0711 811 5161224

As queixas podem ser feitas para o endere¢o acima indicado.

15. Disposicdes finais

1)

Caso qualquer disposicao destas condicdes e dos demais acordos celebrados seja ou
venha a ser invalida, tal ndo afetara a validade das restantes disposicoes. As disposicoes
invalidas serao substituidas pelas disposicoes estatutarias, caso existam.

O local de jurisdicao para todos os litigios juridicos decorrentes da relacao contratual sera a
sede social do vendedor se o comprador for considerado um empresario ou, a critério da
Bosch, a sede do estabelecimento que executa a encomenda se o cliente,
e for um comerciante ou
¢ nao tiver um local geral de jurisdicao nacional ou
e mudar o seu domicilio ou local de residéncia habitual para fora da Alemanha
apos a celebracao do contrato ou o seu domicilio ou local de residéncia
habitual nao for conhecido no momento em que a acgao € intentada.
A Bosch tem igualmente o direito de intentar uma acgao perante um tribunal com jurisdicao
sobre a sede social ou uma sucursal do cliente. Esta escolha da lei aplicavel nao priva o
Consumidor da protecédo que lhe é conferida pelas disposicoes que, segundo a lei do pais
onde tem residéncia habitual, ndo podem ser derrogadas por acordo (Principio de
Favoritismo).

Todas as relagdes juridicas entre a Bosch e o cliente serao regidas exclusivamente pela lei
alema, excluindo as regras de conflito de leis e a Convencao das Nacdes Unidas sobre
Contratos de Venda Internacional de Mercadorias (CISG).

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
Alemanha
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Amostra de formulario de livre resolucao
(Se desejar resolver o contrato, queira preencher e devolver este formulario).

Para:

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Alemanha

E-mail: service@bosch-smarthome.com

Pelo presente, eu/nds (*) exerco/exercemos o meu/nosso direito de livre resolucdo do contrato
celebrado por mim/nos (*) para a compra dos seguintes artigos (*)/:

- Pedido em (*)/recebido em (*):
- O seu nome:

- A sua morada:

- O seu endereco de e-mail:

- A sua assinatura (apenas em caso de comunicacdo em papel):

(*) Riscar o que ndo interessa.
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