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1. Tilldmpningsomrade

Anvandarvillkoren ("Anvandarvillkor") galler for dtkomst till Bosch Smart
Home-appen ("Smart Home-appen") och Bosch Smart Camera-appen ("Smart
Camera-appen"), bdda aven kallade "appen"”, som tillhandahalls av Robert
Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen,
Tyskland, registrerings nr. HRB 754585 Amtsgericht Stuttgart ("leverantor"”
eller "Bosch"), och fér anvandningen av tjanster som tillhandahalls via appen
("tjanster") av registrerade slutanvandare ("anvandare") och tillgang till
partnertjanster, och ska ha foretrade framfoér alla andra villkor.

Dessa Anvandarvillkor galler dven for framtida avtal om premiumtjanster mellan
anvandaren och leverantéren som sluts mellan anvandaren och leverantoren via
appen.

Anvandaren kan hamta och skriva ut de gallande anvandarvillkoren pa
https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/.

2. Slutande av avtal

Genom att ladda ner appen fran App Store och acceptera dessa Anvandarvillkor
sluts ett licensavtal om anvandning av appen mellan anvandaren och
leverantoren ("nyttjandeavtal”).

Avtalstexten, inklusive dessa Anvandarvillkor och tjanstebeskrivningen, visas for
anvandaren i appen.

Efter det att nyttjandeavtalet har slutits far anvandaren
i. vissa kostnadsfria tjanster ("bastjanster"),

ii. kostnadsfria tjanster for vilka anvandaren lamnar eller atar sig att lamna
personuppgifter och som leverantdren inte behandlar enbart for att
fullgora sin skyldighet att utféra eller uppfylla lagstadgade krav
("bastjanster Plus"),

iii.  under vissa villkor, betaltjanster som utdkar eller andrar de bastjansternas
funktionalitet ("premiumtjanster"), eller


https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/

iv. anvanda andra tjanster som erbjuds av leverantdrens dotterbolag eller
tredje part ("partner") och som tillhandahalls utanfér appen ("partner-
tjanster"). Partner kan vara bade konsumenter och féretag.

3. Tjanster som erbjuds och deras tillganglighet

Tjansterna omfattar till exempel integrering av vissa smarta enheter i ett privat
anvant enfamiljshus eller en privatbostad och information om handelser i huset
eller bostaden via meddelanden pa en mobil terminal, tillhandahallande av
funktioner, data, bidrag, bild- och ljuddokument, information och annat innehall
("innehall").

Typ och omfattning av de tjanster som tillhandahalls, liksom uppgifter om
systemkrav och tillgédnglighet, finns pa féljande adress

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

och

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Tjanstebeskrivningen ar endast en beskrivning av tjansten och omfattar varken
kvalitetsavtal eller garantier.

Bosch kan endast overfora meddelanden om det ar garanterat att:
e installationen har utforts i enlighet med instruktionerna,

e enheterna fungerar korrekt och ar anslutna till Smart Home-systemet resp.
att Bosch Smart Home-kamerorna ar installda,

» internettillgdngen och Bosch-servrarna, med vilka systemet kommunicerar
krypterat, fungerar utan storningar,

* meddelanden fér appen har aktiverats pa den mobila enheten och i appen,
e den mobila terminalen har en aktiv dataanslutning.

Det bor noteras att Bosch Smart Home-sakerhetspaketet och alla Smart Home-
apparater endast ar avsedda for anvandning i hemmilj6é och inte pa nagot satt
lampar sig for anvandning i sarskilt kritiska omraden. Sékerhetspaketet utgor
inte ett larmsystem eller inbrottslarmsystem, i synnerhet inte i enlighet med
motsvarande DIN- och VdS-standarder.

Twinguard-rokvarnaren och System-rokvarnaren ar certifierade som rokvarnare i
enlighet med standarden EN 14604: 2005/AC:2008 av ett oberoende testinstitut.
De 6vriga komponenterna uppfyller inte den namnda standarden och ar inte
certifierade. Vid anvandning av flera twinguards ar de endast kopplade till
varandra via Smart Home Controllern. Brandslackare och rokvarnare kan endast
varna for brand nar rok bildas och nar brandslackaren eller rokvarnaren.
Luftkvalitetsgivaren som installerats i Twinguard ar inte en kalibrerad
matutrustning for mycket exakta matningar.


https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Med hjalp av Smart Home-kamerorna - forutsatt att anvandaren anvander en
kameramodell som stéttar den har funktionen och att anvandaren képer
funktionen i appen som en premiumtjanst - kan olika handelser, t.ex. krossande
av fonsterglas, upptackas och meddelanden skickas till anvandaren. Trots den
senaste tekniken ar det dock inte alltid mgjligt att utesluta falska larm eller
faststalla handelser korrekt. Vid anvandning av de intelligenta
ljudanalysfunktionerna (tillval) ar korrekt upptackt och anmalan i synnerhet
beroende av: placering av enheten, bakgrundsbullerniva, handelsens langd och
natverkstillganglighet. Beakta: jamforbara handelser fran andra kallor, t.ex. TV,
radio och djur, kan under vissa omstandigheter ocksa tolkas som ett larm.

Bosch tar darfér inget ansvar,

e om en handelse, trots den senaste tekniken, inte upptacks respektive tolkas
och klassificeras felaktigt;

e om en handelse, trots den senaste tekniken, registreras felaktigt och ett
meddelande skickas (falsklarm);

Tillgang till tjansterna tillhandahalls som en app fér anvandning pa kompatibla
mobila terminaler, t.ex. smartphones ("app") eller via sarskild, kompatibel
hardvara ("hardvara"). Enskilda funktioner i tjansterna kan begransas i varje
enskilt fall beroende pd dtkomstalternativet.

Tillganglighet:

e Leverantoren efterstravar en sa oavbruten anvandning av bastjansterna som
mojligt inom ramen for sina tekniska och operativa mojligheter, men det finns
ingen ratt till oavbruten anvandning. Det finns ingen garanti for att tillgdngen
till eller anvandningen av bastjanster inte kommer att avbrytas eller paverkas
pa grund av underhallsarbete, vidareutveckling eller andra stérningar.

e Om inget annat avtalats garanterar leverantdren en tillganglighet pa 92 %
per kalenderar for premiumtjanster. Detta galler inte for tillfallen da dessa
premiumtjanster inte kan nas pa grund av tekniska eller andra problem som
leverantoren inte kan paverka, eller pa grund av underhallsarbete som utférs
ibland.

4. Villkor for anvandning

Anvandaren ansvarar sjalv for att skapa de erforderliga tekniska
forutsattningarna inom anvandarens ansvarsomrade for att avtalsenligt kunna
anvanda tjansterna (i synnerhet nédvandig hardvara, webblasare, smartphone,
internetuppkoppling).

For att kunna anvanda tjansterna via appen ska anvandaren ladda ner och
installera appen pa sin smartphone. Appen finns fér Android och iOS och ska
installeras via respektive app-store. Narmare uppgifter om tekniska krav,
funktioner och bruksanvisningar finns péa foljande adress

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/




och

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Forutsattningen ar vanligtvis den senaste versionen av iOS eller Android. Om
systemkraven andras med tiden, till exempel for att sakerhetsmekanismerna i de
aldre versionerna inte langre ar tillrackliga och dessa darfor inte langre kan
stddjas, informerar Bosch om det via den ovannamnda lanken.

Leverantoren kan till exempel erbjuda uppdateringar av appen for att t.ex. tappa
till sékerhetsluckor eller dtgarda fel. Anvandaren ar skyldig att installera
uppdateringar utan drojsmal och att alltid anvanda den senaste tillgangliga
versionen av appen.

Anvandaren kan nar som helst avinstallera appen eller radera sitt anvandarkonto
fér premiumtjanster (se avsnitt AngerrattAngerritt). | detta fall har anvéndaren
inte langre tillgang till appens premiumtjanster. Eventuella skyldigheter
gentemot leverantdren att betala 6verenskomna anvandningsavgifter for
premiumtjanster berors inte av avinstallation av appen eller radering av
anvandarkontot.

For vissa av tjansterna kan kravas sarskild kompatibel hardvara som ska kopplas
ihop med appen och anvandarkontot. Vilka funktioner det ror sig om finns i
beskrivningen av tjansten. Om anvandaren inte langre har ratt att anvanda
hardvaran (t.ex. pa grund av forsaljning) ar han/hon skyldig att omedelbart hava
kopplingen av hardvaran.

Vid anvandning av Smart Home Controller API, bade genom applikationer eller pa
annat satt, accepterar och samtycker anvandaren till att vara bunden av "Bosch
Smart Home Terms and Conditions for developers" pa GitHub.

(se: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).

5. SingleKey ID-anvandarkonto

For anvandningen av olika tjanster, t.ex. premiumtjansterna (avsnitt 7.), Smart
Camera-appen eller Smart Home Cloud, kravs ett SingleKey ID-anvandarkonto
som leverantoren tillhandahaller fé6r anvandaren.

Registreringen sker via appen eller leverantérens webbplats. FOr detta galler
andra anvandarvillkor, som anvandaren informeras om separat i samband med
registreringen for det centrala SingleKey ID:t.

Efter att ha angett inloggningsuppgifterna for det centrala SingleKey ID:t ombeds
anvandaren att lamna ytterligare information, t.ex. namn och adress
("registreringsuppgifter"). Registreringsuppgifterna ska vara fullstandiga och
korrekta. For att slutfora registreringsprocessen och skicka in
registreringsuppgifter ska anvandaren godkanna att den accepterar dessa
Anvandarvillkor.


https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Genom att [dmna in registreringsuppgifter erbjuder anvandaren leverantoéren att
sluta ett nyttjandeavtal pa grundval av dessa Anvandarvillkor. Leverantdren
accepterar anvandarens erbjudande genom att skicka en bekraftelse via e-post
till anvandaren och aktivera anvandarens konto.

Leverant6ren férbehaller sig ratten att verifiera anvandarens identitet
omedelbart efter att registreringsuppgifterna skickats eller vid en senare
tidpunkt, till exempel genom att anvéandaren ska klicka pa en aktiveringslank
som skickas till anvandarens e-postadress eller ska mata in en kod som skickas
till anvandarens mobiltelefonnummer. Anvandarkontot forblir blockerat tills
anvandaren har lamnat den nédvandiga verifieringen. Om registreringen inte
fullféljs forbehaller sig leverantoren ratten att radera det ofullstandigt
registrerade anvandarkontot.

Det finns ingen ratt till registrering. Leverantéren far avsla en registrering inom
en rimlig tidsperiod och utan att ange skal.

Varje fysisk person far endast registrera sig en gang med ett anvandarkonto.
Anvandarkonton kan inte 6verlatas.

Anvandaren ar skyldig att alltid halla de registreringsuppgifter som finns lagrade
i dennes anvandarkonto uppdaterade.

Anvandaren ar skyldig att hantera sina atkomstuppgifter med omsorg, att inte
lamna ut dem till tredje part och/eller att inte |ata tredje part fa tillgang till
anvandarkontot genom att kringgd atkomstuppgifterna. Anvédndaren ar ansvarig
for all verksamhet som sker med hjalp av anvandarkontot och som anvandaren
ar ansvarig for. Anvandaren ska omedelbart andra I6senordet till sitt
anvandarkonto om den har anledning att misstéanka att obehdriga kan ha fatt
kannedom om a&tkomstuppgifterna.

6. Skyldighet att samarbeta

Anvandaren ska iaktta vederborlig forsiktighet nar den anvander de genererade
resultaten och kontrollera dem i rimlig utstrackning innan de anvands. |
synnerhet ska vid ett larm forst kontrolleras om det finns en brand och/eller om
personer ar i fara innan larmet manuellt avaktiveras, tystas eller nedgraderas.

Anvandaren ska sjalv ringa till brandkaren eller raddningstjansten. Innan det
gors ska sakerstallas att det handlar om ett verkligt nédfall.

Anvandaren ar skyldig att se till att enheterna fungerar korrekt efter varje
uppdatering och att utféra ett testlarm.

Ytterligare instruktioner om anvandningen av Twinguard och/eller rokvarnare
finns i bruksanvisningarna.

7. Premiumtjanster

Anvandaren kan boka premiumtjanster via appen. Anvandningen av
premiumtjanster kan omfattas av kompletterande anvandningsvillkor och kan



krava att ytterligare uppgifter lamnas. Presentationen av en premiumtjanst ar
inte ett bindande erbjudande fran leverantéren, utan endast en inbjudan att géra
bokningar (invitatio ad offerendum).

Som en del av bokningsprocessen kommer anvandaren att informeras om
funktioner, priser, betalnings- och leveransvillkor, bindningstider,
uppsagningstider, information om avbestaliningspolicyn och andra detaljer om
premiumtjansten ("produktinformation premiumtjanster").

Anvandarens bokning av en premiumtjanst utgér ett bindande erbjudande fran
anvandaren. Innan bokningen avslutas kan anvandaren nar som helst andra och
visa bokningsuppgifterna. Darefter har anvandaren majlighet att skicka
bokningen genom att klicka pa bokningsknappen. Nar anvandaren har tryckt pa
bokningsknappen och leverantéren har mottagit bokningen far den en
bokningsbekraftelse via e-post, dar mottagandet av bestallningen bekraftas och
uppgifterna om bestéllningen listas dnnu en gang. Avtalet for premiumtjansten
sluts nar e-postmeddelandet tas emot.

Avtalstexten med uppgifter om respektive bokad premiumtjanst, inklusive
anvandarvillkor, tjanstebeskrivning i forekommande fall och avbestalliningspolicy,
skickas till anvandaren via e-post tillsammans med meddelandet om
godkannande av avtalserbjudandet. Leverantoren lagrar inte avtalstexten.

Leverantéren kan ocksa erbjuda premiumtjanster gratis pa prov under en viss tid
("provabonnemang"). Om provabonnemanget inte sags upp i tid blir det en
betald premiumtjanst fran och med den foérsta dagen efter provabonnemangets
utgang.

8. Anvandarinnehall

Leverantoren kan gora det majligt for anvandaren att lagga upp, ladda upp,
lagra, dela, skicka eller visa sitt eget innehall ("anvandarinnehall") och goéra
det tillgangligt for tredje part ("overfora") via appen eller via partnerféretagens
appar, med forbehall for foljande bestammelser.

Anvandaren forbinder sig gentemot leverantéren att inte 6verféra nagot
anvandarinnehall som genom sitt innehall, sin form, sin utformning eller pa
annat satt strider mot Anvandarvillkoren, tillamplig lag eller allman moral.
Anvandaren forbinder sig i synnerhet att félja tilldamplig lag (t.ex. straffratt,
konkurrensratt och ungdomsskyddslagstiftning) nar den déverfor
anvandarinnehall och att inte g6ra intrang i tredje parts rattigheter (t.ex.
namnrattigheter, varumarkesrattigheter, upphovsratt, bildrattigheter och
dataskyddsrattigheter).

Leverant6ren kan foreskriva uppforanderegler for verforing av anvandarinnehall
och for kommunikation och interaktion med andra anvandare.

Genom att 6verfora anvandarinnehall ger anvandaren leverantéren en icke-
exklusiv, oaterkallelig, 6verférbar och royaltyfri ratt att anvanda
anvandarinnehallet utan begransningar i fraga om plats, tid och innehall.



Leverantoren har ratt att anvanda anvandarinnehallet for att tillhandahalla
appen och de tjanster som erbjuds via den, att redigera det, i synnerhet att
andra det, férkorta det, komplettera det och kombinera Anvéndarinnehallet med
annat innehall och reklammaterial, samt att nyttja det. Detta omfattar i
synnerhet ratten till reproduktion. Anvandaren forblir agare till sitt
anvandarinnehall.

Om anvandaren har 6verfort anvandarinnehall i samband med en bastjanst Plus
eller premiumtjanst ska den beviljade nyttjanderatten upphora att galla nar
uppsagningen trader i kraft eller nar anvandaren aterkallar den.

Detta galler inte om anvandarinnehallet

e inte har ndgon anvandning utanfér ramen for bastjanster Plus och
premiumtjansterna,

e uteslutande relaterar till anvandarens anvandning av bastjansterna Plus och
premiumtjansterna,

e har aggregerats av leverantoren med andra uppgifter och kan inte delas upp
eller kan endast delas upp med oproportionerligt stora anstrangningar, eller

¢ har skapats av anvandaren tillsammans med andra anvandare, forutsatt att
andra anvandare kan fortsatta att anvanda anvandarinnehallet.

For personligt anvandarinnehall géller bestammelserna i meddelandet om
uppgiftsskydd i férsta hand.

Om leverantdren uttryckligen erbjuder mojligheten att ta bort 6verfort
anvandarinnehall ska den ovannamnda ratten till anvandning och nyttjande
upphora nar anvandarinnehallet raderas. Leverantéren ska dock ha ratt att spara
kopior for sakerhetskopiering och/eller kontroll, med férbehall fér dataskyddet.

Anvandaren ar ansvarig for det anvandarinnehall som den lagger upp.
Leverant6ren tar inget ansvar for att kontrollera att anvandarinnehallet ar
fullstandigt, korrekt, lagligt, aktuellt, av tillracklig kvalitet och lampligt for ett
visst andamal.

Leverant6éren har ratt att vagra att publicera anvandarinnehall och/eller att
redigera, blockera eller ta bort redan publicerat anvandarinnehall utan
foregaende meddelande om anvandarens publicering av anvandarinnehallet eller
det publicerade anvandarinnehallet i sig bryter mot dessa Anvandarvillkor,
uppféranderegler eller rattsliga bestammelser, eller om anvandaren pa annat
satt pa ett klandervart satt har brutit mot avtalsskyldigheter. Leverantoren
kommer da att ta hansyn till anvandarens legitima intressen och vélja det
mildaste sattet for att avvarja en overtradelse. Leverantéren kommer att
informera anvandaren om denna atgard via e-post.



9. Appens innehall

Alla rattigheter till app-tjansterna och alla rattigheter till det innehall som
tillhandahalls i tjansterna ("app-innehall") dgs uteslutande av leverantéren eller
dess licensgivare och skyddas av upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter. Sammanstallningen av appens innehall ar ocksa skyddad av
upphovsratten.

Appens innehall far endast nas och visas online fér anvandarens egna icke-
kommersiella andamal under anvandaravtalets giltighetstid. Anvandaren far inte
kopiera, distribuera och/eller publicera appens innehall.

Om appen anvands inom ramen for en kommersiell eller yrkesmassig
verksamhet far anvandaren anvénda det app-innehall som &r tillgangligt via
appen uteslutande for sina egna interna affarssyften. All annan kommersiell
anvandning av det tillgangliga app-innehallet &r férbjuden.

Anvandaren har ratt att ladda ner appens innehall ("nedladdning") och att
skriva ut appens innehall, férutsatt att ett nedladdnings- eller utskriftsalternativ
ar tillgangligt via appen som en funktion (t.ex. med hjalp av en
nedladdningsknapp).

Anvandaren ska fa en icke-exklusiv nyttjanderatt pa obestamd tid for
anvandning av det lagligt nedladdade eller utskrivna app-innehallet fér egna
icke-kommersiella andamal. Nar det géller app-innehall som tillhandahalls inom
ramen for anvandningen av en premiumtjanst ar en ytterligare forutsattning for
denna rattighetsoverldtande att premiumtjansten eller respektive app-innehall
betalas i sin helhet. | annat fall ar det leverantéren som har alla rattigheter till
appens innehall.

10.Partnertjanster

Tjanster fran tredje part ("partner") kan utéka appens mojligheter, till exempel
genom roststyrning.

Avtalet for de partnertjanster som bokas i varje enskilt fall sluts direkt och
exklusivt mellan anvandaren och respektive partner. Betalning for
partnertjanster sker ocksa direkt till partnern.

For att anvanda dessa integrerade eller externa tjanster kravs i regel att appen
ar kopplad till ett befintligt anvandarkonto hos en partner. Partnerns separata
anvandarvillkor for anvandning av sddana tjanster som ar integrerade i appen
eller externa tjanster finns i partnerns app. Den ska laddas ner separat och
villkoren ska godkannas innan du kan anvanda dessa partnertjanster. Partnern ar
ensam ansvarig for denna partner-app och de tillhérande anvandarvillkoren.
Leverantdren ar inte en representant for partnern. Partnern ar ensam ansvarig
for tillhandahallandet av sina tjanster, eventuella klagomal fran anvandaren och
alla andra fragor som uppstar i samband med avtalet mellan anvandaren och



partnern. Leverantéren garanterar inte att den information som tillhandahalls
och de forklaringar som lamnas av partnern ar korrekta och fullstandiga.

Leverant6ren kontrollerar inte innehall och tjanster fran tredje part pa
fullstandighet, riktighet och laglighet och antar dem inte som sina egna.
Leverantdren gor i synnerhet ingen granskning av sakerhetsaspekterna i
samband med innehall fran tredje part och tjanster fran tredje part. Leverantoren
garanterar darfor inte att innehallet och tjansterna fran tredje part ar
fullstandiga, korrekta, lagliga och uppdaterade. Detta galler aven med avseende
pa kvaliteten pa tredje parts innehall och tredje parts tjanster och deras
lamplighet for ett visst andamal, och dven i den man det géller tredje parts
innehall pa lankade externa webbplatser som kan visas genom Framing.

Tillhandahallandet av tredjepartsintegration i appen respektive kopplingen till
externa tjanster utgor en ytterligare funktionalitet, vars tillganglighet inte
garanteras av leverant6ren och vars tillhandahallande leverantéren i princip kan
begransa eller avbryta tillgangen till nar som helst utan féregaende meddelande.
Bosch kan i regel inte kontrollera riktigheten och fullstandigheten av de uppgifter
som overfors av tredjepartsleverantdren och tar inget ansvar for det.

Leverantdren kommer, efter eget gottfinnande, att undersdka rimliga
indikationer pa dvertradelser av dessa Anvandarvillkor eller olagligheter i enskilt
innehall fran tredje part eller tjanster fran tredje part (eller delar darav) och vid
behov vidta lampliga atgarder for att fa slut pa denna situation. | synnerhet ska
leverantéren omedelbart ta bort olagligt innehall fran tredje part sa snart
leverantoren blir medveten om att det ar olagligt och i den man det &r tekniskt
moijligt.

| princip gor leverantoéren det ocksa mdjligt att anvanda enheterna och
tjansterna i Bosch Smart Home System eller Bosch Smart Home-kamerorna via
appar fran partnerféretag. For anvandning via ett partnerféretag eller via ett
partnerforetags app kan det vara nédvandigt att lagra enheternas data och
statusinformation i Bosch Smart Home Cloud och/eller pa Smart Home Controller
sd att partnerféretaget kan fa tillgang till de lagrade uppgifterna i molnet och
styra systemen via det.

For lagring i molnet samt for partnerféretagens atkomst och kontroll krévs ocksa
anvandarens uttryckliga samtycke i respektive partner-appar. Utan lampligt
samtycke lagras uppgifterna inte i molnet och det ar inte majligt for
partnerunderleverantoren att fa tillgang till dem eller for anvandaren att fa
tillgang till dem via partnerforetagets app.

Anvandaren kan ocksa erbjudas mojlighet att boka partnertjanster hos partner
utan kostnad eller mot en avgift. Anvandarens bokningar av partnertjanster
vidarebefordras till partnerna for anvandarens rakning. Betalning for
partnertjanster sker direkt till partnern.

Partnerforetaget kan sjalvt stalla krav pa anvandbarhet via partner-appen, t.ex.
registrering eller partnerféretagets specifika hardvara, som Bosch inte har nagot



inflytande 6ver. Bosch garanterar inte tillhandahallandet eller tillgangligheten av
Bosch Smart Home-enheter via partner-appen och tar inget ansvar for detta.
Bosch kan begransa eller avbryta tillhandahallandet av partner-appar eller
stdnga av dtkomsten nar som helst utan férvarning. Kunden har inte ratt till den
ursprungligen beviljade anvandningen via partner-appen. Bosch har ocksa ratt
att inte aktivera vissa funktioner i partner-apparna - till exempel av
sakerhetsskal.

Den avsiktliga och oavsiktliga fjarrstyrningen eller automatiseringen av en Smart
Home-enhet via ett partnerféretags app kan ocksa innebara en risk for att Smart
Home-enheten slas pa eller stangs av ovéntat. Pa grund av yttre omstandigheter
(t.ex. bruten radiokontakt eller internetanslutning till Smart Home-styrenheten)
kan det dessutom inte alltid sakerstallas att kommandon faktiskt utfors eller att
ratt enhetsstatus visas i appen och pa andra Smart Home-display-enheter (t.ex.
en Twist). Detta innebar en risk for att enheter som ar anslutna till Smart Home-
systemet oavsiktligt stangs av eller forses med strom och darmed blir eller forblir
paslagna. Detta kan leda till materiella eller personskador. Bosch tar inget
ansvar for det.

11.Help Connect

Som en valfri tjanst erbjuder appen en anslutning till "Help Connect", en tjanst
som erbjuds av Bosch.lIO GmbH. Syftet med Help Connect-tjansten som ar
kopplad till appen ar att ge slutkunderna mdjlighet till en optimerad processkedja
genom Bosch.lO GmbH. Anvandningen av Help Connect-tjansten forutsatter att
anvandaren slutar ett avtal med Bosch.lO GmbH som leverantor av Help
Connect-tjansten for dess anvandning. Anvandaren och Bosch.lO GmbH ar
ensamma ansvariga for innehallet i avtalet och férutsattningarna for Help
Connect-tjansterna. Anvandaren far ytterligare information om denna
avtalsrelation av Bosch.lO GmbH.

Anvandaren informeras harmed uttryckligen om att alla ansprak i samband med
Help Connect-tjansten ska goras gallande mot Bosch.lO GmbH, Ullsteinstralie
128, D - 12109 Berlin; Tyskland, HRB 148411 Amtsgericht Charlottenburg
(Berlin).

Help Connect ska ses som en kompletterande, potentiellt stddjande
sakerhetsfunktion, men den kan, pa grund av de tekniska prestandagranserna,
inte ersatta dina egna anstrangningar for att fa professionell hjalp i en
nodsituation.

Trots den senaste tekniken ar det inte alltid mdojligt att utesluta falska larm eller
att klassificera handelserna korrekt.

Utdver Bosch.lO GmbHSs villkoren galler darfér féljande: Bosch tar darfor inget
ansvar,

e om en handelse inte upptacks, trots att den uppfyller kraven i den aktuella
tekniken, och ett nodsamtal darfor inte utloses;



e om en handelse felaktigt upptacks, trots att den uppfyller kraven i den
aktuella tekniken, och ett nédsamtal utloses till foljd av detta (falsklarm);

e om inget nédsamtal utléses pa grund av bristande teknisk uppkoppling, trots
att en respektive handelse intraffade;

e om en handelse pa grund av tekniska problem inte redovisas och klassificeras
korrekt;

e om ett larm stangs av manuellt nar det faktiskt foreligger en nodsituation.

12.Support

Om problem uppstar vid anvandning av appen kan anvandaren stod via foljande
kontaktuppgifter for respektive aktuella programvaruversion:

Adress:
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen

E-post:
service@bosch-smarthome.com

| och med att kontakten etableras sker en dndamalsrelaterad anvandning av
anvandaruppgifterna.

Information om hanteringen av personuppgifter finns i sekretesspolicyn.
13.Forbjuden verksamhet

De tjanster som ar tillgangliga via appen ar uteslutande avsedda for
anvandarens icke-kommersiell anvandning. All anvandning for eller i samband
med kommersiella andamal ar férbjuden, om inte sadan anvandning uttryckligen
och i forvag har godkants skriftligen av leverantéren. Otillaten kommersiell
anvandning omfattar i synnerhet:

e erbjudanden och annonser om betalt innehall och betalda tjanster, bade vara
egna och tredje parters;

e erbjudanden, ansdkningar och genomférande av aktiviteter med kommersiell
bakgrund, t.ex. pristavlingar, lotterier, byten, annonser eller sndbollssystem;

e elektronisk eller annan insamling av anvandares identitet och/eller
kontaktuppgifter (inklusive e-postadresser) (t.ex. for att skicka oonskade e-
postmeddelanden);

* nyttjande av de tjanster som ar tillgdngliga via appen, inklusive det innehall
som erbjuds har, mot betalning.

Anvandaren ar forbjuden att utfora aktiviteter i appen och i samband med
anvandningen av tjansterna som strider mot dessa Anvandarvillkor, tilldamplig lag
eller allman moral. Anvandaren forbinder sig i synnerhet att félja tillamplig lag
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(t.ex. straffratt, konkurrensratt och lagen om skydd av minderariga) och att inte
gora intrédng i tredje parts rattigheter (t.ex. namnrattigheter,
varumarkesrattigheter, upphovsratt, bildrattigheter och dataskydd).

Det ar ocksa forbjudet att vidta atgarder som kan férséamra appens funktion samt
tjansterna och den tekniska infrastrukturen bakom appen. Det omfattar i
synnerhet foéljande:

e overforing av innehall som innehaller virus, maskar, skadliga koder, trojaner
eller andra fororenande eller destruktiva egenskaper;

e anvandning av programvara, skript eller databaser i samband med
anvandningen av appen och tjansterna;

e automatisk lasning, blockering, éverskrivning, andring, kopiering av data
och/eller annat innehall, savida detta inte ar nédvandigt for att appen och
tjansterna ska kunna anvandas pa ratt satt;

e dechiffrera, dekompilera, demontera, rekonstruera eller pa annat satt férsoka
ta reda pa kallkoden, ndgon programvara eller dganderattsligt skyddade
algoritmer som anvands, utom i den utstrackning som tillats av obligatoriska
bestammelser som inte kan upphavas.

Om anvandaren far kannedom om olaglig, krénkande, icke avtalsenlig eller pa
annat satt otilldten anvandning av tjansterna kan anvandaren kontakta Robert
Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-Vaihingen,
eller via e-post till service@bosch-smarthome.com. Leverantéren kommer sedan
att kontrollera arendet och vid behov vidta lampliga atgarder.

Vid betydande brott mot skyldigheterna som anvandaren ansvarar for har
leverantoren ratt att saga upp nyttjandeavtalet av god anledning efter att ha satt
ut en [amplig tidsfrist i enlighet med avsnitt 19..

Om anvandaren tilldter en annan person att anvanda appen pa sin mobila enhet
omfattas det av dess omsorgsplikt att papeka Anvandningsvillkoren och att
dvervaka att de f6ljs pa lampligt satt.

14.Overforing

Om anvandaren tillfalligt och kostnadsfritt tillhandahaller den enhet dar
programvaran ar installerad till en tredje part, ska anvandaren fortsatta att
ansvara for att bestammelserna i detta avtal f6ljs. Vid en permanent dverfoéring
av anvandningsrattigheterna ska leverantéren uttryckligen informeras och
fabrikstillstandet ska aterstallas i installningsmenyn.

15.Avgifter, betalning

Registrering, tillgang till appen och anvéndning av bastjansterna och
bastjansterna Plus ar gratis. Appen utvecklas standigt och nya funktioner och
tjanster utdver den kostnadsfria basversionen erbjuds darfor med jamna
mellanrum. Ytterligare funktioner i appen kan vara eller bli avgiftsbelagda
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(premiumtjanster). De kostnadsfria bastjansterna i hemnatet (WLAN) ar
tillgangliga och kan anvandas i alla fall.

Nar det galler anvandningen av premiumtjansterna galler de priser som galler
vid bokningstillfallet. Alla priser ar i euro och inkluderar moms. Appen ar gratis
for anvandaren.

Avgifterna for premiumtjansterna ska betalas omedelbart vid bokningen.

| den man premiumtjanster bestalls via appen ("abonnemang i appen"),
hanteras betalningarna via respektive app-store. | dessa fall galler anvandnings-
och betalningsvillkoren i respektive app-stores villkor med foretrade framfor
dessa anvandningsvillkor. | handelse av en konflikt mellan app-store-villkoren
och dessa anvandarvillkor ska app-store-villkoren ha féretrade.

16.Angerratt

Som konsument har anvandaren ratt till angerratt i enlighet med de separat
angivna villkoren. Konsument ar varje fysisk person som slutar ett juridiskt avtal
med syften som huvudsakligen inte kan hanfoéras till dennes kommersiella
verksamhet eller sjalvstandiga yrkesverksamhet.

Angerratten upphér vid ett avtal om tillhandahallande av tjdnster om
leverantoren har utfort tjansterna fullt ut och har boérjat utfora tjadnsterna forst
efter att anvandaren har gett sitt uttryckliga samtycke till detta och samtidigt
bekraftat sin vetskap om att den forlorar sin dngerratt nar leverantéren utfor
avtalet fullt ut.

Angerratten ska upphéra nar det géller ett avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall som inte finns pa ett fysiskt medium nar leverantéren har paborjat
fullgdérandet av avtalet efter det att anvandaren har gett sitt uttryckliga
samtycke till detta och samtidigt bekraftat sin vetskap om att den forlorar sin
angerratt nar fullgérandet av avtalet paboérjas.

17.Loptid, uppsagning

Anvandaravtalet sluts pa obestamd tid och upphor nar leverantéren eller
anvandaren sager upp det.

Premiumtjansterna har den loptid som anges i produktinformationen och forlangs
automatiskt med den period som anges i produktinformationen om de inte sags
upp i vederborlig ordning med den uppsagningstid som anges i
produktinformationen vid slutet av den aktuella perioden.

18.Vanlig uppsagning

Leverantéren kan saga upp nyttjandeavtalet nar som helst med en
uppsagningstid pa 30 kalenderdagar till en manads slut, dock tidigast i slutet av
den aktuella perioden for en aktiv premiumtjanst.



Anvandaren kan nar som helst sdga upp anvandaravtalet. Om anvandaren har
bokat en eller flera premiumtjanster kan nyttjandeavtalet endast sagas upp
tilsammans med avtalen for premiumtjansterna och tidigast vid slutet av den
aktuella perioden for den premiumtjanst som har den langsta |optiden.

Loptiderna och uppsagningstiderna for premiumtjanster baseras pa
produktinformationen.

19.Extraordinar uppsagning

Ratten att sdga upp avtalet pa viktiga grunder ar oférandrad for bada parter.
e En viktig grund ska anses foreligga for leverantoren i synnerhet om

e anvandaren bryter upprepade ganger mot dessa Anvandarvillkor;

e anvandaren bryter mot rattsliga bestammelser;

e anvandaren ar i dréjsmal med att betala 6verenskomna avgifter trots en
paminnelse.

20.Konsekvenser av uppsagning

Vid uppsagning av nyttjandeavtalet kommer anvandarkontot for respektive
uppsagd premiumtjanst att blockeras fran och med uppsagningsdatum och
anvandaren kommer inte langre att ha tillgang till sitt respektive anvandarkonto,
liksom till tjansterna och anvandarinnehallet. SingleKey ID blockeras inte.

| handelse av uppsagning av Leverantdren av viktig grund som anvandaren ar
ansvarig for har leverantoren ratt att ta ut ett belopp som motsvarar 50 % av
anvandningsavgiften for den del av de I6pande avgifterna for premiumtjansterna
som aterstar efter uppsagningen. Anvandaren har ratt att pavisa att skadan inte
har intraffat eller inte har intraffat med det belopp som begars.

Vid uppsagning av anvandaravtalet har leverantoren ratt att 30 kalenderdagar
efter det att uppsagningen trader i kraft oaterkalleligt radera de uppgifter som
skapats i samband med anvandarkontot efter utgangen av eventuella
lagstadgade lagringsperioder. For personuppgifter galler i férsta hand
bestammelserna om dataskydd, som ocksa kan foreskriva en kortare period for
radering.

Anvandaren ar skyldig att pa eget ansvar exportera och spara sina uppgifter och
sitt anvandarinnehall i god tid innan anvandaravtalet ségs upp eller den ovan
namnda perioden loper ut.

Om anvandaren har 6éverfort anvandarinnehall inom ramen fér anvandningen av
en bastjanst Plus och en premiumtjanst ska leverantdren pa anvandarens
begaran tillhandahalla anvandaren anvandarinnehallet, som inte ar
personuppgifter, kostnadsfritt, inom en rimlig tidsperiod och i ett vanligt och
maskinlasbart format efter det att uppsagningen har tratt i kraft. Detta galler
inte om anvandarinnehallet



e inte g6r ndgon nytta utanfér ramen for bastjansterna Plus och
premiumtjansterna;

e ar uteslutande relaterade till anvandarens anvandning av bastjansterna Plus
och premiumtjansterna, eller

e har aggregerats av leverantéren med andra uppgifter och kan inte delas upp
eller kan bara delas upp med oproportionerligt stora anstrangningar.

21.Uppsagningens form

Om mojligheten till uppsagning inte tillhandahalls av en raderingsfunktion i
appen (t.ex. i installningarna for anvandarkontot, funktionen "Ta bort konto"),
ska uppsagningen goras i textform (brev, e-post, fax). Att avinstallera appen i
enlighet med avsnitt 4. innebar inte att nyttjandeavtalet sags upp. Eventuella
skyldigheter gentemot leverantoren att betala 6verenskomna
anvandningsavgifter for premiumtjanster paverkas inte av att appen
avinstalleras.

Uppsagning av en premiumtjanst kan ske efter anvandarens eget gottfinnande
antingen i textform (brev, e-post) eller - om det finns tillgangligt - via en
uppsagningsknapp. Uppsagning av en prenumeration i appen sker via respektive
app-store.

En motivering kravs endast vid extraordinar uppsagning.
22.Garanti

Leverantoren ger ingen garanti for materialfel och juridiska brister for
bastjanster, utom i de fall dar leverant6éren pa ett bedragligt satt har dolt
materialfel eller juridiska brister.

For premiumtjansterna galler de lagstadgade bestammelserna.
23.Ansvar

23.1 Ansvar for bastjanster

Leverantdrens ansvar for bastjanster ar begransat till uppsat och grov
vardsloshet.

| alla andra fall &r ansvaret uteslutet.
23.2 Ansvar for bastjansterna Plus och premiumtjansterna:
leverantdren ar ansvarig i enlighet med de lagstadgade bestammelserna.
(i) vid uppsat och grov vardsléshet,
(ii) i enlighet med bestammelserna i produktansvarslagen,
(iii)  enligt den garantivillkoren som leverantéren har antagit, och
(

iv)  vid skada pa en persons liv, kropp eller halsa.



Vid vardslést orsakad egendomsskada och ekonomisk forlust ska leverantéren
endast vara ansvarig vid brott mot en vasentlig avtalsskyldighet, men beloppet
ska begransas till den skada som var forutsagbar och typisk for avtalet vid den
tidpunkt d& avtalet ingicks; vasentliga avtalsskyldigheter &r sddana vars
uppfyllande kannetecknar nyttjandeavtalet och som anvandaren kan forlita sig
pa.

| alla andra fall ar ansvaret uteslutet.

Lagstadgade ansvarsbegransningar, som avviker fran ovanstaende
ansvarsbestammelser till forman for leverantoren, kvarstar ofdrandrade.

Ovanstaende ansvarsbegransningar ska aven galla vid fel som begas av
leverantorens stallforetradare och for det personliga ansvaret for leverantérens
anstallda, representanter och organ samt for krav pa ersattning av kostnader.

En andring av bevisbordan till anvandarens nackdel ar inte forenad med
ovanstaende bestammelser.

24.Undantag

Anvandaren ska ersatta leverantdren i handelse av ett krav pa grund av en
pastadd eller faktisk 6vertréadelse av lagen och/eller 6vertradelse av tredje parts
rattigheter mot alla krav fran tredje part, inklusive eventuella skador som
uppstar till foljd av detta (t.ex. kostnader for lampligt rattsligt férsvar), som ar
resultatet av anvandarens klandervarda handlingar i samband med
anvandningen av appen och tjansterna.

25.Uppgiftsskydd

All information om behandlingen av personuppgifter finns i leverantérens
sekretesspolicy. Den visas pa https://www.bosch-smarthome.com/privacy-
statement/.

26.Plattform for tvistlésning online, medlingsférfarande, klagomal

Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlosning online
(OS). Plattformen kan nas via http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Leverantérens
e-postadress ar service@bosch-smarthome.com.

Om anvandaren ar konsument kan anvandaren ocksa lamna in ett klagomal till
svenska konsumentombudet (www.arn.se/om-arn/Languages/english-what-is-
arn/).

Brister, klagomal, fragor och anmarkningar kan goras lamnas in via
kontaktuppgifterna som anges i impressum.
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27.Tillamplig lag, behorig domstol

Forbundsrepubliken Tysklands ratt ska tillampas, med undantag fér FN:s
konvention om avtal om internationella kép av varor, om

(i) anvandaren har sin vanliga vistelseort i Tyskland, eller

(i) anvandaren har sin vanliga vistelseort i en stat som inte ar medlem i
Europeiska unionen. Om anvandaren har sin vanliga vistelseort i en
medlemsstat i Europeiska unionen ska tysk ratt ocksa tillampas, varvid
tvingande bestammelser i den stat dar anvandaren har sin vanliga
vistelseort inte paverkas ("férmanlighetsprincipen").

Om anvandaren ar en foretagare ar den exklusiva behoériga domstol for alla
rattsliga tvister som uppstar pa grund av eller i samband med dessa
anvandarvillkor i Stuttgart, Tyskland. Detsamma galler om anvandaren hade sin
hemvist eller vanliga vistelseort i Tyskland nar avtalet ingicks och antingen har
flyttat fran Tyskland nar leverantéren vacker talan eller om anvandarens hemvist
eller vanliga vistelseort ar okand vid den tidpunkten.

28.Andring av Anvandarvillkoren

Leverantoren har ratt att nar som helst andra eller komplettera dessa
Anvandarvillkor med verkan for framtiden, i den man det ar nédvandigt pa grund
av lagandringar eller pa grund av funktionell eller teknisk vidareutveckling av
appen eller tjansterna.

Alla andringar eller tillagg ska meddelas anvandaren i systemvillkoren minst sex
(6) veckor innan de trader i kraft.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Om anvandaren inte invander mot andringen eller kompletteringen inom 30
dagar efter det att andringen eller kompletteringen tillkannagivits ska detta
anses vara ett samtycke till andringen eller kompletteringen ("tyst samtycke");
leverantoren ska gora en separat hanvisning till detta i tillkdnnagivandet. Det
tysta samtycket ska inte tillampas pa en andring som paverkar en
huvudprestation av nyttjandeavtalet om detta skulle leda till en ogynnsam
disproportion mellan prestation och motprestation till nackdel for anvandaren. |
handelse av en invandning ska nyttjandeavtalet fortsatta enligt de tidigare
villkoren. Leverantéren férbehaller sig ratten att vid eventuella invandningar
saga upp nyttjandeavtalet.

Redaktionella andringar av dessa Anvandarvillkor, dvs. andringar som inte
paverkar avtalet, t.ex. rattelse av stavningsfel, kommer att géras utan att
anvandaren underrattas.



29.Uppdateringar

Leverant6ren kan tillhandahalla uppdateringar av de bastjansterna, for att t.ex.
tappa till sakerhetsluckor eller atgarda fel. Anvandaren ansvarar for att
omgaende installera uppdateringar och att uppdatera operativsystemet pa sin
mobila terminal om det ar ndédvandigt for att uppdatera bastjansterna.

For bastjansterna Plus och premiumtjansterna galler de lagstadgade
bestammelserna om uppdateringsskyldighet. Leverantéren ska i god tid
informera anvandaren om tillhandahallandet av sddana uppdateringar och om de
juridiska konsekvenserna av en installation som inte utférs inom rimlig tid.

Leverantoren har ratt att direkt ladda ner och installera sakerhetsuppdateringar,
till exempel for att uppratthalla produkt- eller datasdkerheten, oberoende av
anvandarens installningar. Om leverantéren genomfor en sakerhetsuppdatering
informeras anvandaren om det.

30.Forandringar i prestanda, prisandringar

Forandring av prestanda:

Leverantoren har ratt att nar som helst andra, komplettera eller avbryta
bastjansterna eller att begransa anvandningen av bastjansterna under en
begransad tidsperiod eller att géra dem tillgangliga mot betalning. Anvandaren
har ingen ratt att behalla vissa bastjanster eller delar av dem. Leverantoren
kommer att ta hansyn till anvandarens legitima intressen. Anvandarens krav pa
tillhandahallande av bastjansterna av skal som ligger utanfor dessa
Anvandarvillkor (t.ex. pa grund av férvarv av hardvara som ar beroende av att
bastjansterna kan koéras) paverkas inte. | den man anvandaren har ratt till
sadana krav for tillhandahallandet av bastjansterna ska foljande galla for
andringar av dessa.

Leverantoren har ratt att nar som helst andra eller komplettera bastjanster Plus
och premiumtjansterna, aven utover nddvandiga uppdateringar for att
uppratthalla avtalsenlig 6verensstammelse, forutsatt att det gérs pa goda
grunder och att anvandaren inte drabbas av nagra extra kostnader till f6ljd av
detta. Ett giltigt skal foreligger i synnerhet vid andringar av den tekniska miljon,
idndrade anvandarantal eller forbattringar av tjansterna. Andringar eller tilldgg
kommer att meddelas anvandaren via e-post.

Om en andring inte bara obetydligt forséamrar anvandarens tillgang till
bastjansterna Plus och premiumtjansterna eller deras anvandbarhet, kan
anvandaren saga upp avtalet om bastjansterna Plus och premiumtjansterna
kostnadsfritt med en uppsagningstid pa 30 dagar. Detta galler inte om
leverantéren gor det mojligt for anvandaren att fa tillgang till eller anvanda de
oférandrade bastjansterna Plus och premiumtjansterna utan extra kostnad.

Anvandaren kommer att informeras om en andring av bastjansterna Plus och
premiumtjansterna i enlighet med ovan namnda punkt minst 30 dagar fore



andringen. Uppsagningstiden borjar I6pa nar du far information om &ndringen.
Om andringen gors forst efter det att informationen har mottagits ska
uppsagningstiden bérja 16pa fran och med tidpunkten for andringen.
Leverantoren ska informera anvandaren om dennes ratt att saga upp avtalet i
informationen.

De ovan namnda punkterna i denna bestammelse om andringar av prestanda
ska ocksa tillampas pa eventuella dndringar av anvandarvillkoren av viktiga
grunder.

Prisandringar:

Leverantdren har ratt att andra anvandningsavgifterna for premiumtjanster
hoégst en gang per avtalsar for att dterspegla effekten av férandringar i de totala
kostnaderna for premiumtjansterna. Exempel pa kostnadselement som paverkar
priset pa premiumtjanster ar licenskostnader, kostnader for tekniskt
tillhandahallande och distribution av premiumtjanster, kundservice och andra
distributionskostnader (t.ex. fakturering och betalning, marknadsféring),
allmanna administrativa kostnader (t.ex. hyra, personalkostnader,
underleverantodrstjanster, IT-system, energi) samt skatter och avgifter.

Anvandaren kommer att informeras om prisandringar via e-post minst sex (6)
veckor innan de planeras trada i kraft. Om inte anvandaren sager upp avtalet
efter att ha underrattats om prisandringen ska prisandringen bli bindande for
parterna. | meddelandet om andring ska anvandaren informeras separat om
andringens konsekvenser och om sin ratt att sdga upp avtalet.

| den man och sa snart som de ovannamnda kostnadsfaktorerna minskar for
leverantoren ska leverantdren sanka de manatliga anvandningsavgifterna i
enlighet med detta. Eventuella kostnadsokningar i andra kostnadselement kan
endast beaktas om leverantdren inte redan har beaktat dessa kostnader i
samband med en hojning av de manatliga anvandaravgifterna.

Oavsett detta har leverantéren ratt att justera de manatliga anvandaravgifterna
enligt ovan om den lagstadgade mervardesskatten hdjs och ar skyldig att justera
dem enligt ovan om den sanks. For prisandringar som vasentligt dverstiger den
normala 6kningen av levnadskostnaderna galler bestammelserna om andring av
Anvandarvillkoren pa motsvarande satt.

31.Slutliga bestammelser

Juridiskt relevanta forklaringar och meddelanden som ska lamnas till
leverantoren efter det att avtalet har slutits (t.ex. faststallande av tidsfrister) ska
lamnas i textform (brev, e-post) for att vara qgiltiga.

Om négon bestammelse i dessa Anvandarvillkor ar eller blir ogiltig eller
ogenomforbar ska detta inte paverka de 6vriga bestammelserna.
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