Allmanna affarsvillkor

Status: Oktober 2020

§ 1 Giltighetsomrade

1)

Dessa allmanna affarsvillkor galler i den version som var aktuell nar avtalet sléts for alla
affarer som i Smart Home-Onlineshop initieras och genomférs mellan Robert Bosch Smart
Home GmbH, Schockenriedstr. 17, 70565 Stuttgart-Vaihingen, Deutschland (i fortsattningen
kallad "Bosch”) och kunden. Texten i dessa allménna affarsvillkor sparas av Bosch och kan
ocksa nar andringar genomférs 6ppnas pa webbplatsen www.bosch-smarthome.com/se/ .

Avvikande, kontradikterande eller kompletterande allmanna affarsvillkor fran kundens sida
blir inte en del av avtalet, aven om Bosch inte uttryckligen férnekar dessa eller om kunden
hanvisar till dem vid bestallningen. Kundens egna avtalsvillkor géller inte aven om Bosch
kanner till dessa och trots det utan forbehall accepterar kundens betalningsprestationer. De
galler endast om Bosch uttryckligen och skriftligt har accepterat deras giltighet.

Det utbud av varor och tjanster som Bosch tillhandahaller i Onlineshoppen riktar sig
huvudsakligen till enskilda konsumenter. Vid tillampningen av dessa allméanna villkor, (i) &ar
en "konsument" varje fysisk person som avslutar en laglig transaktion for &ndamal som
huvudsakligen varken kan raknas till deras kommersiella verksamhet eller deras verksamhet
som fria yrkesutovare (§ 13 BGB) och (ii) en "Foretagare” ar en fysisk eller juridisk person
eller ett juridiskt partnerskap som vid ingaende av avtalet utévar sin kommersiella
verksamhet eller fria yrkesutovning (avsnitt 14 (1) BGB)

§ 2 Smart Home-Onlineshop

Bosch uppratthaller webb-shopen Smart Home-Onlineshop, i vilken ett produktutbud for intelligent
och komfortabel hemstyrning som kallas "Smart Home” presenteras. Ur detta produktutbud kan
produkter valjas ut och skickas till Bosch som en bestéllning. Innan hen skickar ivag sin bestallning
har kunden annu en mojlighet att kontrollera och korrigera de inmatade uppgifterna i ett
bekraftelsefonster. Bestallning och leverans ar endast mojligt inom Sverige. Bestallningen kan
endast goras pa svenska.

§ 3 Avtalsslutande, leveranasforbehall, leverans, kontakttagande

1)

Smart Home-Onlineshop uppmanar kunden utan forpliktelse att bestalla produkter. Vi
forbehaller oss ratten att inom rimliga granser genomfora tekniska andringar och andra
andringar i Smart Home-Onlineshop.

| och med bestallningen genom att klicka pa knappen ”Bestall kostnadspliktigt” gor
kunden ett bindande avtalserbjudande. Mottagandet av kundens bestéllning bekraftas utan
drojsmal. Mottagandebekraftelsen utgér annu inget acceptans av bestéllningen, utan ar
endast till for att informera om att kundens bestallning har tagits emot. Kopeavtalet ingas
enligt Boschs gottfinnande, genom att en orderbekraftelse skickas eller genom att de
bestallda varorna skickas till kunden. Bosch férbehaller sig ratten att kombinera
mottagningsbekraftelsen med en forklaring om godkannande.
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3) Bosch har ratt att begransa bestéllningen till en normal hushallsméngd. Leveransen av
varorna sker i enlighet med 6verenskommelsen som har traffats med kunden.
Overenskommelser om leverans- och tjanstefrister och -tidpunkter maste vara i textform.

4) Avtalet ingds med forbehallet att inte leverera eller att leverera endast delvisvid vid felaktig
eller utebliven leverans till oss. | det fall att varorna inte ar tillgangliga eller endast delvis
tillgangliga, informeras kunden om detta inom 7 arbetsdagar. En eventuellt redan erhallen
betalning aterbetalas utan dréjsmal.

5) Om kunden har fragor géllande sin bestallning kan hen vanda sig till Smart Home
kundservicen:
Telefon: 0080084376278 (mandag till fredag 7:00-20:00 och l6rdag 8:00-18:00)
E-post: service@bosch-smarthome.com
Fax: 0711 811 5161224

§ 4 Angerratt

1) Om kunden ar en enskild konsument bestar en annulleringsratt.
Forutsattningarna for och det réttsliga foljderna av annulleringen framkommer av féljande
information gallande annullering.

Information gallande annullering

Annulleringsratt:

Du har utan att ange en orsak ratt att annullera detta avtal inom fjorton dagar.

Angerratten géller i fjorton dagar fran den dag,

(Variant 1: om ett kbpeavtal finns) som du eller en tredje part som namnges av dig, som inte
ar transportoren, har tagit varorna i besittning;

(Variant 2: om det finns avtal som galler flera varor, vilka du inom ramen fér en enhetlig
bestallning har bestallt men som levereras separat) som du eller en tredje part som namnges
av dig, som inte ar transportoren, har tagit den sista varan i besittning;

(Variant 3: om det finns ett avtal om leverans av en vara i flera delleveranser eller stycken)
som du eller en tredje part som namnges av dig, som inte ar transportoren, har tagit den
sista del leveransen eller det sista stycket i besittning;

For att utéva din annulleringsratt, maste du informera oss

Robert Bosch Smart Home GmbH

Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Tyskland

E-post: service@bosch-smarthome.com

Telefon: 0080084376278 (mandag till fredag 7:00-20:00 och I6rdag 8:00-18:00)

Fax: 0711 811 5161224

med en entydig forklaring (exempelvis med en skrivelse per Post, telefax eller e-post) om ditt
beslut att annullera detta avtal. For detta kan du anvanda det bifogade modell-
annulleringsformularet, men detta ar inte obligatoriskt. Du kan ocksa lamna en annan entydig
forklaring, till exempel anmala returférsandelsen elektroniskt pa var webbplats www.bosch-
smarthome.com/de/. Om du utnyttjar denna mojlighet, s& kommer vi utan dréjsmal (per e-
post) att skicka en bekraftelse pa att en sadan annullering har mottagits.
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For att uppfylla annulleringsfristen racker det att du skickar din anmalan att utnyttja
annulleringsratten innan annulleringsfristen har [6pt ut.

Annulleringens konsekvenser

Om du annullerar detta avtal, maste vi aterbetala alla betalningar som vi har erhallit fran dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag for extra kostnader pa grund av att du har valt
en annan typ av leverans an den billigaste standardleveransen som erbjuds av oss har),
utan dréjsmal, men senast inom fjorton dagar fran den dag da vi fick meddelande om att du
annullerar detta avtal. Foér denna aterbetalning anvander vi samma betalningsmetod som du
har anvant vid den ursprungliga transaktionen, utom i det fall att nagonting annat uttryckligen
har avtalats med dig; vi kommer under inga omstandigheter att debitera dig nagon avgift for
denna aterbetalning.

Vi kan forvagra aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har framlagt ett
bevis pa att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som sker forst.

Du maste utan dréjsmal och i vilket fall som helst senast inom fjorton dagar fran det att du
har meddelat oss om annulleringen av detta avtal, skicka tillbaka eller 6verlamna varorna till
Bosch Thermotechnik GmbH, Ersatzteillogistik, Justus-Kilian-StrafBe 1, D-35457 Lollar.
Fristen uppfylls, om du skickar ivag varorna innan fristen pa fjorton dagar I6per ut.

Vi star for returférsandelsens kostnader om du skickar varorna till Bosch Thermotechnik
GmbH, Ersatzteillogistik, Justus-Kilian-StraBe 1, D-35457 Lollar och darvid anvander den
pakettjanst som vi har definierat och den returprocess som beskrivs pa webbplatsen.

| annat fall star du sjalv for de omedelbara kostnaden for returférsandelsen.

Du maste ersétta varornas eventuella vardeforlust endast om denna vardeforlust beror pa att
du har hanterat varorna pa ett satt som inte ar nédvandig for att kontrollera varornas
beskaffenhet, egenskaper och funktionalitet.

Slut pa informationen gillande annullering

For att utéva sin annulleringsratt kan kunden fore returférsandelsen ta kontakt med Bosch for
att komma Gverens om returforsandelsen. Bosch tillhandahaller i detta fall en returblankett.
Denna kan kunden bifoga returférsandelsen och darmed gora annulleringen av bestallningen
och aterbetalningen snabbare an frister som namndes tidigare. Om en kreditkortsbokning
misslyckas pa grund av aterbetalningen maste kunden sta for kreditkortsforetagets avgifter.

§ 5 Egendomsforbehall

1)

2)

Varan forblir Boschs egendom tills képpriset ar betalt i sin helhet.

Kunden ér forpliktigad att hantera varan med omsorg innan den har évergatt i kundens dgo.
Om service- och inspektionsarbeten ar nédvandiga for att garantera en korrekt skétseln av
varan som star under egendomsférbehall, maste kunden pa egen bekostnad i tid se till att
dessa genomfors.

En kund som ar foretagare har inom ramen fér sin legala foretagsverksamhet ratt att
bearbeta eller integrera de varor som Bosch har férbehallit sig dganderatten till. For att sakra
de krav som namns i punkt 1 blir Bosch delagare till de produkter som harrér fran
bearbetningen eller integreringen och som kunden redan nu 6verfor till Bosch. Som en
sekundar avtalsenlig skyldighet maste kunden utan avgift forvara de artiklar som Bosch ar
delagare till. Vardet av Boschs deldagande bestdms av forhallandet mellan vardet som varan
har (berdknat pa basis av det slutliga fakturabeloppet inklusive moms) och vardet som
objektet far genom bearbetning eller integrationen vid tidpunkten for bearbetningen eller



5)

integrationen. Kunden har inom ramen for en legal affarsverksamhet ratt till aterforsaljning
mot kontant betalning eller med egendomsférbehall. Kunden 6verlater harmed redan nu alla
fordringar med tillhérande rattigheter som uppstar vid aterforsaljningen till Bosch, oavsett om
varorna har vidarebearbetats eller inte De tilldelade fordringarna tjanar till att sdkra Boschs
fordringar i enlighet med avsnitt 1. Kunden har ratt att forverka de tilldelade fordringarna. Pa
Bosch begaran maste kunden omedelbart ange vem kunden har salt varorna till och vilka
fordringar kunden har fran forsaljningen, samt pa egen bekostnad utfarda officiellt
certifierade handlingar till Bosch om tilldelningen av fordringarna.

Till nagot annat férfogande 6ver Boschs forbehallsegendom, den medagda egendomen eller
fodringarna som har tilldelats Bosch har kunden inte ratt till. Kunden maste utan dréjsmal
informera Bosch om utmatningar eller andra rattsliga inskrankningar som galler varorna eller
fodringarna som helt eller delvis tillhér Bosch. Kunden star for alla kostnader som uppstar for
att upphava tredje parts atkomst till Boschs forbehallsegendom eller sdkerhetsegendom och
for att ersatta varan, savida den inte kan forverkas fran tredje part.

Om vérdet pa de sékerheter som existerar for Bosch sammanlagt éverstiger fordringarna
med 6ver 10%, kan Bosch pa kundens begéaran frige sakerheter enligt eget val.

§ 6 Priser och betalning

1)

Betalningen sker alternativt med PayPal, kreditkort eller Klarna-faktura. Férutom det ar det
mojligt att betala med presentkort (delvis eller fullstandigt) som har stéllts ut av oss. Vi
forbehaller oss ratten att neka enskilda betalningssatt. Fér nya kunder férbehaller vi oss
ratten till en kontroll eller en andring av det betalningssatt som du har valt. Vid en eventuell
andring meddelar vi dig omedelbart om detta och foreslar ett alternativt betalningssatt. | detta
fall kan vi genomféra den leverans du har bett om endast i det fall att du accepterar den
foreslagna betalningsmetoden. Tidigare namnda inskrankningar galler inte for presentkort.

Om betalningsmetoden PayPal har valts, betalas fakturabeloppet 6ver online-
betalningstjansten PayPal. For andamalet omdirigeras kunden till Paypal-webbplatsen,
www.paypal.de. Kunden maste vara registrerad vid PayPal eller vid behov registrera sig for
forsta gangen, darefter legitimera sig pa PayPal med sina inloggningsuppgifter och bekréfta
betalningsanvisningen till oss. ”PayPal anvandarvillkoren” som kan ses pa www.paypal.com
fran PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. géller i sin senaste giltiga version. Sandningen
sker efter betalningsbekréftelse fran PayPal.

Vid betalning med Klarna-faktura far kunden fakturan fran klarna. Kunden ska betala
fakturan direkt till Klarna. Betalningsfristen ar 14 dagar raknat fran fakturadatumet. Fakturan
stalls ut nar varorna skickas

a. Samtycke till att 6verféra uppgifter till Klarna staller ut fakturan for ditt inkép. For att
mojliggora ditt fakturakép, maste dina uppgifter behandlas av Klarna. | och med att
du skickar ivag bestallningen, forklarar du dig inférstadd med féljande: Jag samtycker
till att féljande personuppgifter fran mig

For- och efternamn
Adress
Fodelsedatum

Kon

E-postadress
Telefonnummer
IP-adress



C.

for nedanstaende syften samlas in och behandlas av Klarna: Fér att géra upp och
skicka fakturan och for Klarnas avbokning av fordringen, fér kontroll av min identitet
med hjalp av tekniska forfaranden, for att upptacka bedragliga aktiviteter och
darigenom forhindra missbruk av mina uppgifter (bedrageribekdmpning), for Klaras
bedémning av min kreditvardighet resp. Klarnas éverféring uppgifterna till ett
kreditupplysningsinstitut som bedémer min kreditvardighet pa grundval av
matematiska forfaranden (kreditvardighetskontroll). For detta kommer Klarna bland
annat ocksa att anvdanda mina adressuppgifter. Om det enligt dessa berakningar
visar sig att jag saknar kreditvardighet, kommer Klarna omedelbart att informera mig
om detta Narmare information finner du i Klarnas dataskyddspolicy. Klarna AB,
Org.nummer: 556737-0431;

Anvandning av personuppgifterna nar Klarna valjs som betalningsmetod

Om du har valt Klarna:s betalningstjanster "Klarna faktura" och "Klarna avbetalning"
som betalningsalternativ, har du gett ditt samtyckte till att personuppgifter som for-
och efternamn, adress, fodelsedatum, kon, e-postadress, IP-adress, telefonnummer
samt de med bestallningen sammanhdérande uppgifterna som kravs for att
genomfora fakturakopet, sa som antal artiklar, artikelnummer, fakturans slutsumma
och skatteprocent, samlas in och 6verfors till Klarna. Dessa uppgifter 6verfors for att
Klarna ska kunna genomfora ditt kép med den fakturahantering som du 6nskar,
kunna stélla ut fakturan och genomfoéra en identitets- och kreditkontroll. Darvid har
Klarna enligt dataskyddslagstiftningen ett berattigat intresse av att kdparens
personuppgifter dverfors och behdver dessa for att vid ett kreditupplysningsinstitut
genomfora en identitets- och kreditvardighetskontroll. | Tyskland kan detta
exempelvis vara foljande kreditupplysningsinstitut:

e Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65203 Wiesbaden

e Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 5001 66,
22701 Hamburg

e Creditreform Bremen Seddig KG, Contrescarpe 17, 28203 Bremen

¢ infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-
Baden

| samband med beslutet att uppréatta, genomfora eller saga upp ett avtalsforhallande,
genomfor Klarna en adresskontroll och samlar dessutom in och anvander information
om koparens tidigare betalningsbeteende samt sannolikhetsvarden for detta
beteende i framtiden. Berakningen av dessa Score-varden som Klarna gor,
genomfors enligt en vetenskapligt accepterad matematiskt statistisk metod. For detta
kommer Klarna bland annat ocksa att anvanda dina adressuppgifter. Om det enligt
dessa berakningar visar sig att du saknar kreditvardighet, kommer Klarna omedelbart
att informera dig om detta

Annullering av Klarnas ratt att anvanda personuppgifter

i. Du kan nar som helst aterta ditt samtycke till att Klarna anvander dina
personuppgifter. Klarna kan dock fortfarande ha ratt att behandla, anvanda
och 6verfora personuppgifterna, i den man detta ar nédvandigt for avtalsenlig
betalningshantering av Klarnas tjanster, kravs enligt lag eller kravs av
domstol eller myndighet.

ii. Naturligtvis kan du nar som helst fa information om de personuppgifter som
sparas av Klarna. Denna ratt garanteras av dataskyddslagstiftningen. Om du
som kopare onskar detta eller om du vill informera Klarna om andringar
gallande de sparade uppgifterna, kan du vanda dig till
datenschutz@klarna.de.



4) Vid betalning med kreditkort sker bokningen 6ver var betalningstjanst Adyen. Beloppet bokas
direkt av Adyen fran det angivna kreditkortet. | vanliga fall tar betalningsprocessen mindre an
tre dagar, men kan i enstaka fall, bland annat pa grund av speciella betalningsmetoder,
ocksa ta lite langre. Vid betalning med kreditkort belastas kundens kreditkort med
fakturabeloppet nar bestallningen skickas. Varan skickas ut efter det att det har faststallts
och kontrollerats att betalningen har tagits emot i Adyens bokningssystem for elektroniska
betalningsmetoder. Kunden maste se till att tdckningen pa det angivna kontot racker till.
Kunden maste i forekommande fall sta for kostnader for aterbokning av
betalningstransaktionen nar tackning saknas pa kontot eller pa grund av att kunden har
angett en felaktig bankforbindelse.

5) Koppriset kan betalas med presentkort (delvis eller fullstandigt) som har stéllts ut av oss.
Inlésningen av presentkort kan inte dngras. En utbetalning av presentkortets vardet ar inte
mojligt, inte heller restvarde. Om kunden utévar sin retur-/annulleringsratt ersétts inte
presentkortets varde i kontanter. Istéllet erhalls ett tilgodohavande for framtida inkop i var
onlineshop.

6) Vid drojsmal galler i forsta hand respektive betalningstjansts villkor. Om ifragavarande
betalningstjanst inte har stallt upp nagra regler for drojsmal sa géller féljande: Om du &r en
enskild konsument ska en dréjsmalsranta pa 5 procentenheter 6ver basrantan betalas pa
inkopspriset fran borjan av dréjsmalet och medan det pagar. Om du inte &r en enskild
konsument, ar rantesatsen under betalningsdréjsmalet 8 procentpunkter éver basrantan. Vi
forbehaller oss ratten att framlagga bevis for storre skador orsakade av dréjsmal och driva in
ersattning for dessa.

7) Kunden har rétt till kompensation endast om hens motkrav har faststallts lagligen eller inte
har bestridits av Bosch. Kunden kan utéva en retentionsratt endast om motpkravet vilar pa
samma avtalsférhallande.

§ 7 Frakt

1) Varorna levereras endast till adresser inom Sverige. Bosch forbehaller sig ratten att skicka
varorna i delleveranser.

2) Vid standardfrakt star Bosch for kostnaderna.

§ 8 Riskoverforing

1) Om kunden &r en enskild konsument dverfors risken for oavsiktlig forlust och oavsiktlig
forsamring av salda varor till kunden nar varorna éverlamnas till kunden. Om kunden &r en
foretagare overfors risken for oavsiktlig férlust och oavsiktlig forsamring av salda varor till
kunden nar varorna éverlamnas till den logistikpartner som Bosch har anlitat.

2) Overlamnandet paverkas inte av om kunden ar férsenad med mottagandet.



§ 9 installation

1)

2)

Bosch installerar inte produkterna.

Kunden maste installera och driftsatta produkterna pa egen bekostnad och eget ansvar.

§10 Uppsagning

1)

5)

Om kunden agerar i strid med avtalet, sarskilt vid betalningsférdréjning, har Bosch ratt, utan
att det paverkar andra avtalsenliga och lagstadgade rattigheter, att sdga upp avtalet efter en
rimlig frist som inte har gett 6nskat resultat.

Bosch har ratt att sdga upp avtalet utan att faststalla en frist om kunden upphoér med sina
betalningar eller anséker om konkurs eller inleder jamforbara forfaranden for att reglera
skulder genom att realisera sina tillgangar.

Utan att ange en respitperiod har Bosch ocksa rétt till uppsagning (i) om en vasentlig
férsamring av kundens ekonomiska situation intraffar eller hotar att intraffa och detta
aventyrar fullgérandet av en betalningsskyldighet till Bosch, eller (ii) om kunden &r insolvent
eller 6verskuldatt.

Kunden maste omedelbart efter det att uppsagningen har tillkannagetts ge Bosch eller
Boschs foretradare tillgang till de foremal som star under egendomsférbehall och éverlamna
dessa. Efter att ha kungjort detta i god tid kan Bosch utnyttja de féremal som star under
egendomsforbehall pa annat satt for att tillgodose sina utestaende fordringar mot kunden.

Lagstadgade rattigheter och ansprak begransas inte av reglerna som § 9 innehaller.

§ 11 Ansvar for brister

1)

Om kunden ar en enskild konsument géller de lagstadgade anspraken vid brister.

a. Inom ramen f6r garantin skickas en ersattningsenhet till kunden efter det att
kundtjansten har faststallt en defekt pa en enhet. Inom 14 dagar efter erhallandet av
ersattningsenheten maste kunden returnera den defekta enheten till Bosch och om
denna frist inte halls stalls en faktura ut pa ersattningsenheten. | detta fall har kunden
14 dagars annulleringsratt enligt § 4, som startar i och med mottagandet av fakturan.
Den defekta enheten ska returneras transportsakert i den ursprungliga eller i en
motsvarande férpackning. Bast ar det att anvanda forpackningen som
ersattningsenheten skickades i for detta.

b. Om det i samband med garantianspraket visar sig att garantiperioden for den
returnerade enheten redan har 16pt ut eller om skadan eller felet har orsakats av
felaktig anvandning, olamplig férpackning eller ett obehérigt forsok till reparation ar
detta inte ett garantidrende. Detta géller ocksa for modifikationer pa enheten sa som
overmalning eller ombyggnad. | dessa fall faktureras kunden for ersattningsenheten.
Kunden har 14 dagars annulleringsratt enligt § 4.



C.

Om bristansvar foreligger star Bosch for returférsandelsekostnaderna endast om
kunden registrerar returférsandelsen via kundtjansten och klistrar returetiketten, som
har stallt till forfogande via e-post, pa paketet.

2) Om kunden &r en foretagare tillampas foljande bristansvarsregler fér varornas leveransavtal:

a.

Fordringar som galler verkliga fel preskriberas efter 12 manader. Denna regel
tillampas inte om den lagstadgade preskiberingstiden ar langre (t.ex. tysk lagstiftning:
§§ 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), 479 Abs. 1 (Rickgriffs
Anspruch) und § 634a (Baumangel) BGB).

Preskiberingstiden for verkliga fel startar vid leveransen av varorna (riskdverforing).

Om en bristfallighet foreligger inom preskiberingstiden vars orsak redan forelag vid
tidpunkten for riskéverféringen, kan Bosch for att atgarda detta i efterhand vélja att
reparera felet eller leverera en felfri artikel.

| och med att felet atgardas startar inte preskriberingstiden pa nytt.

Om den kompletterande atgarden misslyckas, kan kunden — utan att det paverkar
eventuella skadestandskrav - sdga upp avtalet eller fa rabatt pa priset i enlighet med
lagstadgade bestammelser.

Kunden ersattningskrav for utgifter som ar nédvandiga for den kompletterande
atgarden, i synnerhet transport-, rese-, arbets- och materialkostnader, baseras pa
lagstadgade bestammelser. Men de utesluts till den del som kostnaderna stiger pa
grund av att den levererade varan senare har forflyttats till en annan plats an
kundens filial, forutom om forflyttningen ar i samklang med dess avsedda
anvandning.

Ansprak pa kompletterande atgarder finns inte om avvikelsen fran det 6verenskomna
ar ovasentlig och bara i liten utstrackning begransar anvandbarheten. Ytterligare
rattigheter forblir opaverkade.

Till bristfalligheter hor inte

e Naturligt slitage;

e Varans beskaffenhet eller skador som efter riskéverféringen som blir féliden av
felaktig behandling, lagring eller montering, att monterings- och
hanteringsforeskrifter inte har foljts eller for hard belastning eller anvandning;

e Varans beskaffenhet eller skador som blir féljden av Force major, i synnerhet
yttre inverkan som inte ar férutsedd enligt avtalet, eller av att varan anvands
utanfoér den avsedda eller vanliga anvandningen enligt avtalet.

Ansprak pa grund av bristfalligheter bestar inte om varan fran utomstaende sida eller
genom montering av delar av frammande harkomst férandras, forutom om bristen
inte star i orsakssammanhang med férandringen.

Kundens regressansprak mot Bosch foreligger endast i den man som kunden inte
har traffat nagra avtal med sin kund som gar utéver de lagstadgade anspraken vid
brister, t.ex. regler fér goodwill.



j-  Ansprak pa grund av bristfalligheter inklusive regressansprak fran kundens sida ar
uteslutna, om kunden har latit en verkstad/service som inte ar auktoriserad av Bosch
atgarda bristerna.

k. §10 c),f), g) galler inte om det kan pavisas att produkten fran Bosch av kunden har
salts till en konsument utan bearbetning eller inférlivande i en annan artikel.

|.  Boschs skyldighet att betala skadestand och ersatta extra utgifter pa grund av
bristfalligheter i den mening som avses i BGB § 284 baseras i 6vrigt pa § 11.
Dar utéver gaende eller andra ansprak pa grund av bristfalligheter fran kundens
sida an de som regleras i denna §10 ar uteslutna.

m. Kunden maste omedelbart, senast 15 dagar efter mottagandet av varan, reklamera
bristfalligheter som har upptackts. Kartongetiketter, innehallsetiketter och den
kontrollsedel som féljde med leveransen ska skickas in tillsammans med
reklamationen. Ovriga bristfilligheter maste omedelbart nar de uppticks reklameras
av kunden. Avgoérande ar alltid nar reklamationen tas emot hos Bosch. Om en
reklamation goérs utan orsak, har Bosch ratt att begéara erséttning fér kostnaderna
som har uppstatt av kunden, forutom om kunden kan bevisa sig vara oskyldig till den
onddiga reklamationen. Om reklamationen av bristfalligheten inte gors i tid ar
ersattningsansprak for bristfalligheten uteslutna.

§12 Ansvarsbegransning

1) Bosch har skyldighet att betala skadestand och ersétta extra utgifter i den mening som avses
i BGB § 284 (i fortsattningen "skadestand”) pa grund av brott mot avtalsenliga skyldigheter
eller skyldigheter utanfor avtalet, endast

a. vid avsikt eller grov oaktsamhet,
b. vid oaktsam eller uppsatlig skada pa liv, kropp eller hélsa,

c. pa grund av bedragligt doljande av en defekt eller om en kvalitets- eller
hallbarhetsgaranti har getts,

d. vid oaktsamt eller uppsatligt brott mot vasentliga avtalsplikter, det vill saga plikter
som mojliggor sjalva genomférandet av avtalet och som kunden maste kunna lita pa,
eller

e. pa grund av obligatoriskt ansvar enligt produktansvarslagstiftningen.

2) Ersattningen for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar begransad till avtalstypiska,
forutsebara skador, savida det inte galler avsikt eller grov vardsloshet eller skada pa liv, lem
eller halsa eller antagandet av en kvalitets- eller hallbarhetsgaranti.

3) VYtterligare skadestandsansvar an vad som foreskrivs i denna § 12 ar uteslutet - oavsett den
rattsliga karaktaren pa anspraken som gors géllande. Detta géller i synnerhet
skadestandsansprak som uppkommer pa grund av oaktsamhet vid ingdende av avtalet, pa
grund av brott mot andra skyldigheter eller pa grund av skadestandsansprak utanfor avtalet
for egendomsskada enligt § 823 BGB.



4)

| den man skadestandsansvaret gentemot Bosch utesluts, géller detta dven det personliga
skadestandsansvaret for de anstallda, representanter och stallféretradare for Bosch.

En forandring av bevisbordan till nackdel for kunden &r inte forknippad med ovanstaende
regler.

Om kunden ar en foretagare, fristaller hen Bosch fran nackdelar som kan uppsta fér Bosch
genom tredje part, pa grund av skadligt agerande fran kundens sida, oavsett om detta ar
avsiktligt eller forsumligt.

§ 13 Lagring av information, dataskydd

1)

De personuppgifter som kunden kommunicerar Bosch samlas in, behandlas och sparas
uteslutande i enlighet med bestimmelserna i gallande dataskyddslagstiftning.

For att verkstalla avtalet som har slutits med kunden ar det nédvandigt att anvanda
personuppgifter. En vidarebefordran av uppgifterna till tredje part sker uteslutande till foretag
som ar delaktiga i verkstallandet av avtalet i syfte att uppna detta. Uppgifterna raderas nar
de inte langre behovs for faktureringssyften.

En anvandning utéver detta kraver ett uttryckligt medgivande fran kunden. Detaljer om de
insamlade uppgifterna och deras respektive anvandning finner du i dataskyddspolicyn.

Kunden kan ge Bosch, i synnerhet medarbetarna vid kundtjansten, tillgang till systemet och
de kunduppgifter som finns tillgangliga i systemet, dvs. bestallnings- och leveransdata samt
tekniska systemdata fér varmesystemsstyrningen. For detta kan kunden ge sitt samtycke via
kundtjansten eller i onlineshoppen. Om atkomst ar nédvandigt for att bearbeta ett
supportarende, kommer medarbetaren vid kundtjansten att informera kunden om detta pa
forhand. Kunden har i vilket fall som helst mojlighet att bevilja eller neka atkomsten pa
forhand eller att narsomhelst dra tillbaka en permanent tilldelad aterkomstauktorisering.

Kunden har rétt att avgiftsfritt erhalla information om uppgifter som har sparats om sin
person. Kunden kan, pa séljarens adress som anges under identifieringen av erbjudaren, nar
som helst med verkan for framtiden aterkalla sitt samtycke till lagringen av sina uppgifter.

§14 Information om tvistldsning infor skiljenamnd

1)

Information om tvistlésning infér skilienadmnd

Robert Bosch Smart Home GmbH deltar inte i tvistlosningsprocesser infor skilienamnder.
Information om online-tvistlosning

Den europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform f6r online-tvistlésning (OS).
Denna plattform ar avsedd for att utanfor domstol |6sa tvister gallande online-képeavtal och

online-tjansteavtal.

Plattformen kan nas pa http://ec.europa.eu/consumers/odry/.
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§ 15 Erbjudarens identitet

1)

2)

Erbjudaren av Smart Home-Onlineshop ar

Robert Bosch Smart Home GmbH

Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen

Tyskland

E-post: service@bosch-smarthome.com

Telefon: 0080084376278 (mandag till fredag 7:00-20:00 och l6rdag 8:00-18:00)
Fax: 0711 811 5161224

Klagomal kan skickas till ovanstaende adress.

§15 Slutbestammelser

1)

Om nagon bestammelse i dessa villkor och 6vriga 6verenskommelser som traffats, ar eller
blir ineffektiva, ska detta inte paverka giltigheten for de aterstaende villkoren. | stéllet for de
ineffektiva bestammelserna géller i detta fall lagstadgade bestammelser, om sadana finns.

Jurisdiktion for alla rattsliga tvister som harrér fran avtalsférhallandet ar séljarens
foretagssate, i den man koparen kan betraktas som en foretagare, eller enligt Boschs
godtycke, satet for driftstallet som utfér ordern om kunden
¢ ar en handelsidkare eller
e inte har nagot allmén inhemsk jurisdiktion eller
o efter avtalets ingaende har flyttat sin hemvist eller vanliga uppehallsort
utomlands eller hens hemvist eller vanliga uppehallsort inte ar kand vid
tidpunkten for stamningen.
Bosch har ocksa rétt att 6verklaga till en domstol som &r ansvarig fér kundens
verksamhetssate eller filial.

Uteslutande Tysk lag tillampas pa alla rattsliga férhallanden mellan Bosch och kunden, med
undantag for lagvalsregler och FN:s konvention om avtal om internationell férsaljning av
varor (CISG).

Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17

70565 Stuttgart-Vaihingen
Tyskland
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Modell- Annulleringsformular
(Om du vill annullera avtalet, fyll i detta formular och returnera det.)
Till
Robert Bosch Smart Home GmbH
Schockenriedstr. 17
70565 Stuttgart-Vaihingen

Tyskland
E-post: service@bosch-smarthome.com

Harmed annullerar jag/vi (*) avtalet som jag/vi (*) har slutit géllande inkdpet av féljande varor (*)/:

- Bestéllningsdatum (*)/leveransdatum (*):
- Ditt namn:

- Din adress:

- Din e-postadress:

- Din underskrift (endast vid meddelande pa papper):

(*) Stryk 6ver det som inte ar tillampligt.
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