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1. Rozsah platnosti

Tieto podmienky pouzivania (,,podmienky pouzivania“) platia pre pristup do
aplikacie Bosch Smart Home (,aplikacia Smart Home*“) a do aplikacie Bosch
Smart Camera (,,aplikacia Smart Camera“) obidve sa tl jednotlivo oznacuju aj
ako ,aplikacia“, ponuky Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17,
70565 Stuttgart-Vaihingen, Nemecko, Cislo obchodného registra 754585
(.poskytovatel“ alebo ,Bosch“), a pre pouzivanie sluzieb ponukanych v
aplikacii (,,sluzby*“) registrovanymi koncovymi pouzivatel'mi (, pouzivatel”) ,
ako aj pre pristup k partnerskym sluzbam.

Podrobné informacie o poskytovatelovi sU uvedené v tirazi.

Pouzivatel si méze aktualne platné podmienky pouzivania vyvolat a vytlacit na
https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/

2. Uzavretie zmluvy

Stiahnutim aplikacie z App Store a akceptovanim tychto podmienok pouzivania
sa realizuje licen¢na zmluva o pouzivani aplikacie medzi pouzivatelom a
poskytovatelom (,zmluva o pouzivani*).

Text zmluvy vratane tychto podmienok pouzivania a popisu sluzieb sa
pouzivatelovi zobrazi v aplikacii.

Po uzavreti zmluvy o pouzivani moze pouzivatel
i. pouzivat urcité bezplatné sluzby (,,zakladné sluzby”);

ii. bezplatné sluzby, pri ktorych pouzivatel poskytne osobné Udaje alebo ku
ktorych poskytnutiu sa zaviaze a ktoré poskytovatel nespraclva vyslovne
na Ucel splnenia povinnosti poskytnuit sluzbu alebo na neho kladenych
zakonnych poziadaviek (,,zakladné sluzby Plus”); alebo

iii. iné sluzby, ktoré ponukaju spojené podniky poskytovatela alebo tretie
strany (,partneri”) a poskytuju sa mimo aplikacie (, partnerskeé
sluzby*”). Partneri mézu byt tak spotrebitelia, ako aj podnikatelia. Ak v
pripade partnera nejde o podnikatela, neaplikuju sa predpisy na ochranu
spotrebitelov vo vztahu medzi partnerom a pouzivatelom.


https://www.bosch-smarthome.com/terms-and-conditions/

3. Ponukané sluzby a ich dostupnost

Sluzby zahrfiaju, napr. zapojenie urcitych smart zariadeni v sikromne uzivanom
rodinnom dome alebo sikromne uzivanom byte a informovanie o vysledkoch v
dome, resp. byte formou upozornenia na mobilnom koncovom zariadeni,
poskytnutie funkcii, ddajov, prispevkov, obrazovych a zvukovych suborov,
informéacii a inych obsahov (,obsahy”).

Druh a rozsah poskytnutych sluzieb, ako aj podrobnosti o predpokladoch
systému a dostupnosti je mozné n3ajst na

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Popis sluzieb sluzi len na popis poskytovanych sluzieb a neobsahuje dohody o
vlastnostiach ani zaruky.

Spolo¢nost Bosch mo6ze upozornenia odosielat len vtedy, ked' je zarucené, ze:
e sa instalacia uskutocnila podla navodov;

e zariadenia spravne fungujud a su pripojené na systém Smart Home, resp. su
kamery Bosch Smart Home zaucené;

e internetové pripojenie a server Bosch, s ktorym systém Sifrovane funguje,
funguju bez poruch;

e Dboli povolené upozornenia pre aplikaciu na mobilnom koncovom zariadeni a
v aplikacii;
¢ mobilné koncové zariadenie disponuje aktivnym datovym pripojenim.

Musi sa zohladnit, Ze bezpelnostny balik Bosch Smart Home a vSetky zariadenia
Smart Home su urcené len na pouzitie vdomacom prostredi a v ziadnom pripade
nie s vhodné na pouzitie vo zvlast kritickych oblastiach. Bezpec¢nostny balik
nepredstavuje ziadne poplasné zariadenie, zvlast nie podla prislusnych noriem
DIN a VdS.

Dymovy hlasi¢ Twinguard a systém dymového hlasica su certifikované ako
dymové hlasi¢e podla normy EN 14604: 2005/AC:2008 nezavislym skdasobnym
instititom. Daldie komponenty uvedenej norme nezodpovedaju a nie su
certifikované. Pokial pouzivate viaceré Twinguardy, su tieto navzajom
zosietované vylucne prostrednictvom Smart Home Controller. Twinguard a
dymovy hlasi¢ mézu vystrihat pred poziarom len vtedy, ked vznikd dym a tento
sa dostane k Twinguardu alebo dymovému hlasi¢u. Snimac kvality vzduchu
zabudovany v Twinguarde nie je kalibrovany meraci pristroj na vysoko presné
merania.

Pomocou kamier Smart Home je mozné identifikovat rozne udalosti, ako napr.
rozbitie okenného skla a poslat pouzivatelovi upozornenia - pokial pouzivatel
pouziva model kamery, ktora tuto funkciu podporuje a funkciu si pouzivatel v



aplikacii ziska. AvSak napriek dodrzaniu stavu techniky nie je vzdy mozné vyludit
chybné poplachy alebo spravne urcit udalosti. Pri pouziti volitelnych,
inteligentnych funkcii analyzy zvuku zavisi spravne rozpoznanie a upozornenie
predovSetkym od: Umiestnenia zariadenia, hladiny hluku v pozadi, trvania
Udalosti a dostupnosti siete. Pozor: Porovnatel'né udalosti z inych zdrojov, ako
napr. TV, radio, zvieratd, mo6zu byt za urcitych okolnosti tiez interpretované ako
poplach.

Spolo¢nost Bosch nerudi v pripade,

e ak sa napriek dodrzaniu stavu techniky udalost nerozpozna alebo sa
nespravne rozpozna a klasifikuje;

e ak sa napriek dodrzaniu stavu techniky udalost nespravne rozpozna a odosle
sa upozornenie (chybny poplach);

Pristup k sluzbam sa uskutocCnuje ako aplikacia na pouzivanie na kompatibilnych
mobilnych koncovych zariadeniach, ako smartfény (,aplikacia“) alebo pomocou
Specialneho, kompatibilného hardvéru (,hardvér”). Jednotlivé funkcie sluzieb
tiez m6zu byt obmedzené v zavislosti od moznosti pristupu.

Dostupnost:

e Poskytovatel sa snazi o pouzitelnost zédkladnych sluzieb podla moznosti bez
preruseni v ramci svojich technickych a prevadzkovych moznosti, avSak
neexistuje ziadny narok na pouzivanie bez preruseni. Nie je zaru€ené, ze
pristup alebo pouzivanie zdkladnych sluzieb nebudd prerusené alebo
ovplyvnené pracami Udrzby, dalsim vyvojom alebo inak poruchami.

4. Predpoklady pouzitia

Za splnenie potrebnych technickych predpokladov (predovsetkym potrebného
hardvéru, webového prehliadaca, smartfénu, pristupu na internet) na pouzivanie
sluzieb podla zmluvy, ktoré su v oblasti zodpovednosti pouzivatela, je
zodpovedny pouzivatel sam.

Pouzivatel si musi aplikaciu stiahnut a nainstalovat na svoj smartfén, aby mohol
pouzivat sluzby cez aplikaciu. Aplikacia je dostupna pre Android a iOS a musi sa
nainstalovat cez prislusny App Store. Podrobnosti o technickych predpokladoch,
funkciach a pokynoch na obsluhu je mozné najst na

e https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements/

e https://www.bosch-smarthome.com/xc/en/apps/

Predpokladom su spravidla aktudlne verzie iOS alebo Android. Ak sa systémové
predpoklady ¢asom zmenia, napriklad preto, ze uz nestacia bezpecnostné
mechanizmy starsich verzii a tieto uz nemo6zu byt dalej podporované, bude vés o
tom spolocnost Bosch informovat na vyssSie uvedenom odkaze.



Poskytovatel mo6ze poskytnut aktualizacie aplikacie, aby sa napr. vyplnili
bezpecnostné medzery alebo odstranili chyby. Pouzivatel je povinny aktualizacie
ihned nainstalovat a vzdy pouzivat najnovsiu dostupnu verziu aplikacie.

Pouzivatel mdéze aplikaciu kedykol'vek odinstalovat alebo vymazat svoj
pouzivatelsky ucet (pozri bod Pravo na odstupenie).

Mnohé sluzby si m6zu vyZzadovat Specialny, kompatibilny hardvér, ktoré sa musi
sparovat s aplikdciou a pouzivatelskym Uctom. Ktoré funkcie to si, mozete zistit
z popisu sluzby. Ak uz pouzivatel nie je opravneny pouzivat hardvér (napr. v
dosledku predaja), je povinny sparovanie hardvéru bezodkladne zrusit.

V pripade pouzitia Smart Home Controller API, ako aj prostrednictvom aplikacii

alebo inak, akceptuje pouzivatel ,,Bosch Smart Home Terms and Conditions for
developers” v GitHub a vyhlasuje, ze suhlasi s ich pripojenim k nim

(pozri: https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-
conditions).

5. Bosch ID pouzivatelsky ucet

Pouzivanie rozli¢nych sluzieb, ako napr. aplikacie Smart Camera alebo Smart
Home Cloud si vyzaduje Bosch ID pouzivatelsky Ucet, ktory poskytovatel
poskytne pouzivatelovi.

Registracia sa vykonava cez aplikaciu alebo webovu stranku pouzivatela. Pritom
platia podmienky pouzivania, na ktoré je pouzivate pri registracii centralneho
Bosch ID osobitne upozorneny.

Po zadani prihlasovacich Udajov pre centralne Bosch ID bude pouzivatel
poziadany, aby uviedol doplhujlce Udaje, napr. meno a adresu (, registracné
udaje”). Tieto registracné Udaje musia byt zadané Uplne a spravne. Na
ukoncenie procesu registracie a odoslanie registracnych uUdajov je potrebné, aby
pouzivatel suhlasil s platnostou tychto podmienok pouzivania.

Poskytnutim registracnych Gdajov dava pouzivatel poskytovatelovi ponuku na
uzavretie zmluvy o pouzivani na zaklade tychto podmienok pouzivania.
Poskytovatel ponuku pouzivatela prijme tym, Ze poskytovatel posle
pouzivatelovi potvrdenie e-mailom a aktivuje pouzivatelsky ucet.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo overit identitu pouzivatela bezprostredne po
odoslani registracnych uUdajov alebo neskoér, napriklad kliknutim na aktivacny
odkaz, ktory posle na e-mailovu adresu pouzivatela alebo zadanim kddu, ktory
odoSle na mobilné telefénne Cislo pouzivatela. Pokial pouzivatel neposkytne
potrebné overenie, zostane pouzivatelsky Ulet zablokovany. Ked sa registracia
nevykona uplne, vyhradzuje si poskytovatel pravo vymazat neulpine
zaregistrovany pouzivatel'sky ucet.

Narok na registraciu neexistuje. Poskytovatel mo6ze registraciu odmietnut v
primeranej lehote a bez udania dévodov.


https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions
https://github.com/BoschSmartHome/bosch-shc-api-docs#terms-and-conditions

Kazda fyzickd osoba sa mo6ze zaregistrovat len raz s jednym pouzivatel'skym
Uctom. Pouzivatel'ské uUcty sU neprenosné.

Pouzivatel je povinny stdle udrziavat aktualne registracné Udaje ulozené v
pouzivatelskom Ucte.

Pouzivatel je povinny zaobchadzat so svojimi registracnymi Udajmi starostlivo,
neoznamovat ich tretim strandm a/alebo neumoznit tretim strandm pristup do
pouzivatelského Uctu obidenim pristupovych Udajov. Pouzivatel ruci za vsetky
aktivity, ktoré sa uskutoCnia za pouzitia pouzivatel'ského uctu a za ktoré
pouzivatel zodpoveda. Pouzivatel ihned zmeni svoje heslo do pouzivatelského
Uctu, ked' mé dovod sa domnievat, Ze by mohli byt pristupové Udaje zndme
neopravnenym osobam.

6. Povinna sucinnost

Pouzivatel musi pri pouziti vygenerovanych vysledkov dodrziavat potrebnu
starostlivost a tieto pred pouzitim skontrolovat v primeranom rozsahu.
Predovsetkym musi v pripade poplachu skontrolovat, ¢i sa vyskytuje poziar
a/alebo sU osoby v nebezpecenstve predtym, ako poplach manudlne deaktivuje
alebo vypne alebo ho deeskaluje.

Pripadné zavolanie poziarnej ochrany alebo zdchrannych sluzieb musi urobit
pouzivatel. Pritom sa ubezpecte, ze ide o skutoCny pripad nudze.

Pouzivatel je povinny po kazdej aktualizécii skontrolovat, ¢i zariadenia riadne
funguju a vykonat testovaci poplach.

Dalsie pokyny na pouZivanie Twinguardu a/alebo dymového hlasi¢a dostane
pouzivatel v navodoch na pouzivanie.

7. Obsah vytvoreny pouzivatelom

Poskytovatel moze pouzivatelovi umoznit za dodrzania nasledujlcich pravidiel
zverejnovat, nahravat, ukladat, zdiela, posielat alebo zobrazovat vliastné obsahy
(,obsah vytvoreny pouzivatelom*) cez aplikaciu alebo aplikacie partnerskych
podnikov a spristupriovat ich tretim stranam (, poskytovat*).

Pouzivatel sa voci poskytovatelovi zavazuje, Ze neposkytne ziadny obsah
vytvoreny pouzivatelom, ktory svojim obsahom, formou, Upravou alebo inym
spbésobom porusuje podmienky pouzivania, platné zakony alebo dobré mravy.
Predovsetkym sa pouzivatel zavazuje, ze bude pri poskytovani obsahu
vytvoreného pouzivatelom dodrziavat platné zdkony (napr. trestny zakon, zadkon
o hospodarskej sutazi a zdkon na ochranu mladistvych) a nebude porusovat
prava tretich stran (napr. pravo na ochranu mena, znacky, autorské pravo a
pravo na ochranu osobnych Udajov).

Poskytovatel moéze pre poskytovanie obsahu vytvoreného pouzivatelom, ako aj
pre komunikaciu a interakciu s inymi pouzivatelmi stanovit pravidlad spravania.



Poskytovanim obsahu vytvoreného pouzivatelom uznava pouzivatel
poskytovatelovi jednoduché, priestorovo, ¢asovo a obsahovo neobmedzené,
neodvolatelné, prevoditel'né na tretie strany, bezodplatné pravo na pouzivanie
obsahov pouzivatela. Poskytovatel je opravneny obsah vytvoreny pouzivatelom
pouzit, upravit, predovSetkym zmenit, skratit, doplnit na Ucely poskytnutia
aplikacie a v nej ponukanych sluzieb a obsah vytvoreny pouzivatelom spojit s
inymi obsahmi a reklamnymi prostriedkami a vyuzit ho. To zahrfha predovsetkym
pravo rozmnozovania. Pouzivatel zostava vlastnikom svojho obsahu vytvoreného
pouzivatelom.

Ak pouzivatel poskytol obsah vytvoreny pouzivatelom v slvislosti so zakladnou
sluzbou Plus, zanikd vyhradené pravo na pouzivanie Ucinnostou vypovede alebo
odstupenim pouzivatela.

Toto neplati, ked obsah vytvoreny pouzivatelom
e nema ziadny Uzitok mimo kontextu zékladnych sluzieb Plus;
e suvisi vylu€ne s pouzivanim zakladnych sluzieb Plus pouzivatelom;

e bol poskytovatelom zlu¢eny s inymi Gdajmi a nie je mozné ho opatovne
oddelit alebo je to mozné len s neprimeranym Usilim; alebo

e bol vytvoreny pouzivatelom spolo¢ne s inymi pouzivatelmi, pokial chcud ini
pouzivatelia obsah vytvoreny pouzivatelom nadalej pouzivat.

Na osobny obsah vytvoreny pouzivatelom platia prednostne ustanovenia zdsad
ochrany osobnych udajov.

Pokial poskytovatel vyslovne ponika moznost opatovného odstranenia
poskytnutého obsahu vytvoreného pouzivatelom, zanikd vysSie uznané pravo na
pouzitie a vyuzite vymazanim obsahu vytvoreného pouzivatelom. Poskytovatel
vSak zostava pri dodrzani ochrany osobnych Gdajov opravneny uchovévat
vytvorené képie na Ucely zabezpecenia a preukazania.

Pouzivatel je zodpovedny za nim zverejneny obsah vytvoreny pouzivatelom.
Poskytovatel nevykondva kontrolu obsahu vytvoreného pouzivatelom vzhladom
na Uplnost, spravnost, zakonnost, aktudlnost, kvalitu a vhodnost na urcity ucel.

Poskytovatel je oprdvneny odmietnut zverejnenie obsahu vytvoreného
pouzivatelom a/alebo uz zverejneny obsah vytvoreny pouzivatelom upravit,
zablokovat alebo odstranit bez predchadzajuceho ohlasenia, pokial zverejnenie
obsahu vytvoreného pouzivatelom alebo zverejneny obsah vytvoreny
pouzivatelom samotny porusSuje tieto podmienky pouzivania, pravidla spravania
alebo zakonné ustanovenia alebo ak pouzivatel inak zavinil porusenie zmluvnych
povinnosti. Poskytovatel pritom zohladni opravnené zaujmy pouzivatela a zvoli
najmiernejsie prostriedky na odvratenie porusenia. Poskytovatel bude
pouzivatela o tomto opatreni informovat e-mailom.



8. Obsahy aplikacie

VSetky prava na sluzby aplikacie a vSetky prava na obsahy poskytnuté v
sluzbach (,,obsahy aplikacie”) su vylu¢nym vlastnictvom poskytovatela alebo
jeho poskytovatelov licencii a si chranené autorskym pravom alebo inymi
pravami dusevného vlastnictva. Zlozenie obsahov aplikacie je ako také tiez
chranené autorskym pravom.

Obsahy aplikacie sa mézu online vyvolavat a zobrazovat vylu¢ne na vilastné,
nekomerc¢né Ucely pouzivatela pocCas doby platnosti zmluvy o pouzivani.
Pouzivatel ma zakdzané obsahy aplikdcie rozmnozovat, Sirit a/alebo zverejnovat.

Pokial' sa aplikacia pouziva v ramci komercnej alebo profesiondlnej ¢innosti,
moze pouzivatel vyuzivat obsahy aplikacie dostupné cez aplikaciu vylu¢ne na
vlastné interné podnikové Ucely. Komercné pouzitie dostupnych obsahov
aplikacie nad ramec uvedeného je zakazané.

Pouzivatel ma pravo na stahovanie obsahov aplikacie (,stiahnut"), ako aj na ich
vytlacenie, pokial je v aplikacii k dispozicii ako funkcia moznost na stiahnutie,
resp. vytlacenie (pomocou ikony stiahnut).

Na zakonne stiahnuté, resp. vytlacené obsahy aplikacie ma pouzivatel ¢asovo
neobmedzené a nie vylu¢né pravo na pouzivanie na pouzivanie na vlastné,
nekomercné Ucely.

9. Sluzby partnerov

Sluzby tretich poskytovatelov (,partneri”) mézu rozsSirovat moznosti aplikacie,
napriklad hlasovym ovlddanim.

Zmluva o objednanych sluzbach partnerov sa realizuje bezprostredne a vyhradne
medzi pouzivatelom a prislusSnym partnerom. Aj dhrada sluzieb partnera sa
uskutocnuje bezprostredne partnerovi.

Spravidla si pouzivanie tychto integrovanych, resp. externych sluzieb vyzaduje
sparovanie aplikacie s existujucim pouzivatel'skym U¢tom partnera. Osobitné
podmienky pouzivania partnera pre pouzivanie takychto sluzieb integrovanych v
aplikacii, resp. externych sluzieb najdete v aplikacii partnera. Tato sa musi pred
pouzitim tejto sluzby partnera osobitne stiahnut a musia sa akceptovat
podmienky. Za tdto aplikaciu partnera a prislusné podmienky pouzivania je
zodpovedny vylu¢ne partner. Poskytovatel nie je zdstupca partnera. Partner je
vylu¢ne sam zodpovedny za poskytovanie svojich sluzieb, akdkolvek reklamaciu
zo strany pouzivatela a vSetky ostatné zalezitosti, ktoré vzniknd na zaklade
zmluvy medzi pouzivatelom a partnerom. Poskytovatel neprebera rucenie za
spravnost a Uplnost Gdajov poskytnutych partnerom a vydanych vyhlaseni.

Poskytovatel nevykonava kontrolu Uplnosti, spravnosti a zakonnosti obsahov a
sluzieb tretich stran a neprisvojuje si ich. PredovSetkym poskytovatel

nevykonava ziadnu kontrolu bezpecnostnych aspektov v suvislosti s obsahmi a
sluzbami tretich stran. Preto poskytovatel nepreberd zZiadne rucenie za Uplnost,



spravnost, zakonnost a aktudlnost obsahov a sluzieb tretich strdn. Toto plati aj s
ohladom na kvalitu obsahov a sluzieb tretich stran a ich vhodnost na urcity ucel
a tiez, pokial ide o obsahy tretich stran na prepojenych externych webovych
strankach, ktoré je pripadne mozné prezerat v rdmcekoch.

Poskytnutie integracie tretieho poskytovatela v ramci aplikacie, resp. prepojenie
s externymi sluzbami predstavuje doplnkovu funkciu, za ktorej dostupnost
poskytovatel nezodpoveda a ktorej poskytnutie moze poskytovatel v zédsade
kedykol'vek bez ohlasenia obmedzit alebo prerusit alebo mo6ze ukoncit pristup.
Spolo¢nost Bosch spravidla nemo6ze kontrolovat spravnost a Uplnost Udajov
poskytnutych tretim poskytovatelom a preto za to nerudi.

Poskytovatel podla vlastného zvazenia presetri opravnené upozornenia na
porusSenia proti tymto podmienkam pouzivania alebo pripadnu protipravnost
jednotlivych obsahov alebo sluzieb tretich stréan (alebo Casti z nich) a pripadne
urobi vhodné opatrenia na ukoncenie tohto stavu. PredovSetkym poskytovatel
ihned odstrani protiprdvne obsahy tretich stran, hned ako sa poskytovatel dozvie
o ich protipravnosti a pokial je to technicky mozné.

Poskytovatel tiez zdsadne umozni pouzivat zariadenia a sluzby systému Bosch
Smart Home alebo kamery Bosch Smart Home prostrednictvom aplikéacii
partnerskych podnikov. Na pouzivanie prostrednictvom partnerského podniku,
resp. aplikdcie partnerského podniku, moéze byt potrebné, aby sa Udaje a stavové
informacie zariadeni ukladali do Bosch Smart Home Cloud a/alebo na Bosch
Smart Home Controller, takze moze partnersky podnik pristupovat k ulozenym
Udajom v cloude a ovladat pomocou nich systémy.

Na ukladanie do cloudu, ako na pristup a ovladanie partnerskych podnikov, su
okrem toho potrebné vyslovné sihlasy pouzivatela v prislusnych aplikaciach
partnerov. Bez zodpovedajuceho suhlasu sa do cloudu neuklada a pristup
partnerského podniku, resp. pristup pouzivatela cez aplikaciu partnerského
podniku nie je mozny.

Pouzivatelovi sa tiez m6ze ponuknut moznost objednat si u partnerov bezplatné
alebo spoplatnené sluzby partnerov. Objednavky pouzivatela sluzieb partnerov
budl z jeho poverenia postipené partnerom. Uhrada sluZieb partnera sa
uskutoCnuje bezprostredne partnerovi.

Podnik partnera méze sam vytvorit predpoklady pouzitelnosti cez aplikaciu
partnera, ako napriklad registraciu alebo urcity hardvér podniku partnera, na
ktoré spolocnost Bosch nema ziadny vplyv. Spolo¢nost Bosch nezarucuje ani
poskytnutie ani dostupnost zariadeni Bosch Smart Home cez aplikaciu partnera a
tiez neprebera zodpovedajlce rucenie. Spoloc¢nost Bosch méze poskytnutie
aplikacii partnera kedykol'vek bez ohldsenia obmedzit alebo prerusit alebo zrusit
pristup. Neexistuje narok zakaznika na povodne poskytnuté pouzivanie cez
aplikaciu partnera. Spolo¢nost Bosch je opravnena v aplikacidch partnera tiez
neaktivovat urcité funkcie - napr. z bezpecnostnych dévodov.



Zelané a nezelané dialkové ovlddanie alebo automatizované ovlddanie
zariadenia Smart Home cez aplikaciu partnerského podniku mézete tiez
znamenat riziko neoc¢akdvaného zapnutia alebo vypnutia zariadenia Smart
Home. Okrem toho nemusi byt na zaklade externych okolnosti (napr. prerusené
radiové spojenie alebo internetové pripojenie k Smart Home Controller) vzdy
zaistené, ze sa prikazy aj skutoCne vykonaju alebo ze sa v aplikacii alebo na
inych indikacnych pristrojoch (napr. Twist) zobrazuje spravny stav zariadenia. To
skryva nebezpecenstvo, Ze sa zariadenia pripojené na systém Smart Home
neldmyselne vypnu alebo budu napdajané pridom a ndasledne sa zapnu alebo
zostanu zapnuté. Tym moézu nastat osobné alebo materidlne Skody. Spolo¢nost
Bosch za to neprebera rucenie.

10.Podpora
Ak sa vyskytnU problémy pri pouzivani aplikacie, ziska pouzivatel na
nasledujucich kontaktoch podporu pre aktudlne platnu verziu softvéru:

Adresa:
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen, Nemecko

E-mail:
emma.slovakia@bosch.com

Telefon:
e Bosch Hotline: +421 903 602 171
e Buderus Hotline: +421 903 602 171

Sluzba je bezplatnd, platia sa len bezné telefénne poplatky.
Pri kontakte je Uc¢elovo potrebné pouzitie Udajov pouzivatela.

Informécie o spractvani osobnych Udajov je mozné ndjst vo vyhldseni o ochrane
osobnych Udajov.

11.Zakazané aktivity

Sluzby dostupné cez aplikaciu sU urc¢ené vylu¢ne na nekomercné pouzitie
pouzivatelom. Akékolvek pouzitie na komercné Ucely alebo v slvislosti s nimi je
zakazané, iba ak by takéto pouzitie vopred poskytovatel vyslovne a pisomne
dovolil. K nepovolenému komerénému pouzitiu patria predovsetkym:

e ponuky a reklamy spoplatnenych obsahov a sluzieb a to tak svojich, ako aj
tretich strén;

e ponuky, reklamy a realizacia komercnych aktivit, ako je vypisanie ceny,
zlosovanie, vymenny obchod, inzerdty alebo systémy pyramidovych hier;
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e elektronicky, resp. iny zber identifikacnych a/alebo kontaktnych Gdajov
(vratane e-mailovych adries) pouzivatelov (napr. na odosielanie
nevyziadanych e-mailov);

e vyuzivanie sluzieb dostupnych cez aplikaciu vratane s nimi ponudkanych
obsahov za poplatok.

Pouzivatel ma zakazané akékolvek aktivity v aplikaciu a v suvislosti s
pouzivanim sluzieb, ktoré porusuju tieto podmienky pouzivania, platné pravo
alebo dobré mravy. Predovsetkym sa pouzivatel zavazuje, Ze bude dodrziavat
platné zakony (napr. trestny zdkon, zakon o hospodarskej sutazi a zakon na
ochranu mladistvych) a nebude porusovat prava tretich stran (napr. prdvo na
ochranu mena, znacky, autorské pravo a pravo na ochranu osobnych Udajov).

Takisto je zakdzané akékolvek konanie, ktoré je spdsobilé narusit prevadzku
aplikacie, ako aj sluzieb a technickej infrastruktury, ktora je za nimi. Sem patria
predovsetkym:

e poskytovanie obsahov, ktoré obsahuju virusy, cervy, malware, tréjske kone
alebo iné kontaminujuce a nicivé vlastnosti;

e pouzitie softvéru, skriptov alebo databaz v spojeni s pouzivanim aplikacie a
sluzieb;

e automatické nacitavanie, blokovanie, prepisovanie, modifikovanie,
kopirovanie Udajov a/alebo inych obsahov, pokial to nie je potrebné na riadne
pouzivanie aplikacie a sluzieb;

e desifrovanie, dekompilovanie, rozkladanie, rekonstruovanie alebo iné pokusy
na zistenie zdrojového kédu, akéhokolvek softvéru alebo pouzitych
proprietarnych algoritmov, pokial to nie je dovolené na zdklade kogentnych
nedispozitivhych predpisov.

Ak je pouzivatelovi zname ilegalne, nepovolené pouzitie v rozpore so zmluvou
alebo inak neopravnené pouzitie sluzieb, méze sa obratit na postovu adresu
Robert Bosch Smart Home GmbH, Schockenriedstr. 17, D-70565 Stuttgart-
Vaihingen alebo e-mailom na service@bosch-smarthome.com. Poskytovatel
nasledne postup preskima a pripadne podnikne primerané kroky.

V pripade zavaznych poruseni povinnosti, za ktoré zodpoveda pouzivatel, je
poskytovatel opravneny vypovedat zmluvu o pouzivani po zodpovedajlicom
stanoveni lehoty podla bodu 17. zo zdvazného dovodu.

Ked pouzivatel dovoli inej osobe pouzivat aplikaciu na svojom mobilnom
koncovom zariadeni, patri k jeho povinnej starostlivosti, aby ju upozornil na
podmienky pouzivania a primerane kontroloval ich dodrziavanie.

12.Prevod

Pokial pouzivatel docasne bezplatne ponechd zariadenie, na ktorom je
inStalovany softvér, tretej osobe, zostava pouzivatel zodpovedny za dodrziavanie
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ustanoveni tejto dohody. Pri trvalom prevode pouzivatelskych prav musi byt
poskytovatel vyslovne informovany a v menu nastaveni musia byt obnovené
~tovarenské nastavenia®“.

13.0dplata, platby

Registracia, pristup do aplikacie, ako aj pouzivanie zdkladnych sluzieb a
zdkladnych sluzieb Plus su bezplatné. Aplikacia sa neustdle dalej rozvija a preto
sU v pravidelnych intervaloch ponukané nové funkcie a sluzby nad ramec
bezplatnej zakladnej verzie. Doplnkové funkcie v ramci aplikacie mézu byt
spoplatnené alebo sa spoplatnia (prémiové sluzby). Bezplatné zakladné sluzby v
domacej sieti (WLAN) zostavaju v kazdom pripade zachované a pouzitelné.

pouzivania maju prednost podmienky obchodu s aplikaciami.
14.Pravo na odstUpenie

Ako spotrebitel ma pouzivatel podla osobitne uvedeného poucenia pravo na
odstUpenie. Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktora uzatvara pravny Ukon,
ktory nemozno prisudzovat predmetu jej podnikatelskej ¢innosti ani samostatne;j
zarobkovej Cinnosti.

Pravo na odstUpenie zanika pri zmluve o poskytnuti sluzieb vtedy, ked
poskytovatel sluzby Uplne poskytol a zacal s poskytovanim sluzieb az vtedy, ked'
mu na to pouzivatel dal svoj vyslovny sidhlas a suCasne potvrdil svoju vedomost
o tom, ze straca pravo na odstUpenie pri uplnom splneni zmluvy
poskytovatelom.

Pravo na odstUpenie zanika pri zmluve o dodani digitdlnych obsahov, ktoré sa
nenachadzaju na fyzickom datovom nosici vtedy, ked poskytovatel zacal s
realizaciou zmluvy potom, ako mu na to pouzivatel dal svoj vyslovny suhlas a
stcasne potvrdil svoju vedomost o tom, ze straca pravo na odstlpenie zacatim
realizacie zmluvy.

15.Doba platnosti, vypoved

Zmluva o pouzivani sa uzatvara na neurcitd dobu a kon¢i vypovedou
poskytovatelom alebo pouzivatelom.

16.Riadna vypoved

Poskytovatel m6ze zmluvu o pouzivani kedykolvek vypovedat na konci mesiaca
s vypovednou lehotou 30 kalendarnych dni.

17.Pouzivatel mo6ze zmluvu o pouzivani kedykol'vek riadne
vypovedat. Mimoriadna vypoved

Pravo na vypoved zo zdvazného dovodu zostdva pre obidve strany nedotknuta.



Zavazny dovod existuje pre poskytovatela predovSetkym vtedy, ked
e pouzivatel opakovane porusuje tieto podmienky pouzivania;

e pouzivatel porusi zakonné ustanovenia;
18.Nasledky vypovede

V pripade ukoncenia zmluvy o pouzivani je poskytovatel opravneny po uplynuti
30 kalendarnych dni po nadobudnuti U¢innosti ukoncenia nendvratne vymazat
vSetky Udaje, ktoré vznikli v sdvislosti s pouzivatel'skym uctom, po uplynuti
pripadnych zakonnych lehét. Pre osobné Udaje platia prednostne ustanovenia o
ochrane osobnych Udajov, ktoré mézu urcovat aj kratsiu lehotu na vymazanie.

Pouzivatel je povinny na vlastnld zodpovednost exportovat a zalohovat svoje
Udaje a obsah vytvoreny pouzivatelom vcas pred skonc¢enim zmluvy o pozivani,
resp. uplynutim vysSie uvedenej lehoty.

Ak pouzivatel v ramci pouzivania zdkladnej sluzby Plus poskytol obsah vytvoreny
pouzivatelom, poskytne poskytovatel pouzivatelovi na jeho ziadost obsah
vytvoreny pouzivatelom, ktory neobsahuje osobné Udaje, bezplatne v primerane;j
lehote a v beznom a strojovo citatelnom formate po nadobudnuti G¢innosti
vypovede. Toto neplati, ked obsah vytvoreny pouzivatelom

e nema ziadny Uzitok mimo kontextu zakladnych sluzieb Plus;

e suvisi vylu¢ne s pouzivanim zakladnych sluzieb Plus pouzivatelom; alebo

¢ bol poskytovatelom zlGceny s inymi Gdajmi a nie je mozné ho opatovne
oddelit alebo je to mozné len s neprimeranym usilim.

19.Forma vypovede

Ak neexistuje moznost vypovede pomocou funkcie vymazania v aplikacii (napr. v
nastaveniach pouzivatelského Uctu, funkcia ,Vymazat Ucet”), musi sa vypoved
uskutocnit v textovej podobe (list, e-mail, fax). Odinstalovanie aplikacie podla
bodu 4. nepredstavuje vypoved zmluvy o pouzivani.

Uvedenie dévodov je potrebné len v pripade mimoriadnej vypovede.
20.Zaruka

Poskytovatel v pripade zakladnych sluzieb neprebera zaruku za vecné alebo
pravne chyby, okrem pripadov, v ktorych poskytovatel prislusnd vecnu alebo
pravnu chybu iumyselne zamical.

21.Rucenie

21.1 Rucenie za zdkladné sluzby

Rucenie poskytovatela za zdkladné sluzby je obmedzené na Umysel a hrubu
nedbanlivost.



Inak je rucenie vylucené.
21.2 Rucenie za zakladné sluzby Plus:

Poskytovatel ruci podla zakonnych ustanoveni

i) v pripade umyslu a hrubej nedbanlivosti;
i) podla predpisov o ruceni vyrobcu za vyrobok;

iii) v rozsahu poskytovatelom prevzatej zaruky; ako aj

(
(
(
(iv) v pripade smrti, Urazu alebo poskodenia zdravia osoby.

V pripade umyselne sp6sobenych vecnych skodach a skodach na majetku ruci
poskytovatel len v pripade porusenia podstatnej zmluvnej povinnosti, avSak len
vo vySke obmedzenej na skody, ktoré su predvidatelné a typické pre zmluvu, pri

uzavreti zmluvy; podstatné zmluvné povinnosti su také, ktoré ovplyviuju zmluvu
0 pouzivani a na ktoré sa mo6ze pouzivatel spoliehat.

Inak je rucenie vylucené.

Zakonom urcené obmedzenia ru¢enia (napr. podla § 10 ProdHaftG), ktoré su
odlisSné od vySSie uvedenych ustanoveni o ru¢eni v prospech pouzivatela,
zostavaju nedotknuté.

VyssSie uvedené obmedzenia rucenia platia aj v pripade zavinenia 0s6b
poverenych poskytovatelom, ako aj pre osobné rucenie zamestnancov,
zastupcov a organov poskytovatela, ako aj na naroky na nahradu nakladov.

Zmena dokazného bremena v neprospech pouzivatela nie je spojend s vyssie
uvedenymi ustanoveniami.

22.0slobodenie

Pouzivatel oslobodzuje poskytovatela od vsetkych narokov tretich stran vratane
z nich vyplyvajucich skéd (napr. naklady na primeranu pravnu ochranu), ktoré
vyplyvaju so zavineného konania pouzivatela v sUvislosti s pouzivanim aplikacie
a sluzby, pre pripad uplatinovania narok v dosledku domnelého alebo skuto¢ného
porusenia prava a/alebo porusenia prav tretich stran.

23.0chrana osobnych udajov

Vsetky informacie o spractivani osobnych Udajov su uvedené vo vyhlaseni o
ochrane osobnych Udajov poskytovatela. Toto je mozné vyvolat
na_https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/.



https://www.bosch-smarthome.com/privacy-statement/

24 .Platforma na online rieSenie sporov, konanie na rieSenie sporov,
staznosti

Eurdpska komisia poskytuje platformu na online rieSenie sporov (ADR). Platforma
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa
poskytovatela je service@bosch-smarthome.com.

Poskytovatel nie je povinny a nie je ochotny zUcastnit sa na konani na rieSenie
sporov podla zdkona o rieSeni spotrebitel'skych sporov (VSBG).

Reklamacie, staznosti, otdzky a poznamky je mozné uplatnit alebo dorucit
prostrednictvom kontaktov uvedenych v tirazi.

25.Aplikovatel'né pravo, prislusny sud

Plati pravo Spolkovej republiky Nemecko s vyli¢enim Dohovoru OSN o zmluvéach
0 medzinarodnej kupe tovaru, ked'

(i) ma pouzivatel svoj zvycajny pobyt v Nemecku; alebo

(ii)  je jeho zvyCajny pobyt v State, ktory nie je ¢lenom Eurdépskej Unie. V
pripade, Ze mé pouzivatel svoj zvylajny pobyt v ¢lenskom State
Eurépskej Unie, plati takisto aplikovatel'nost nemeckého préva, pricom
zostavaju nedotknuté kogentné ustanovenia Statu, v ktorom ma
pouzivatel svoj zvyclajny pobyt (,,princip vyhodnosti“).

Ak je pouzivatel podnikatel, je vylucny prislusny sud pre vSetky pravne spory z
tychto podmienok pouZivania alebo v stvislosti s nimi, Stutgart, Nemecko. To
isté plati, ked"mal pouzivatel po uzavreti zmluvy svoje bydlisko alebo zvyc¢ajny
pobyt v Nemecku a bud sa v ¢ase vznesenia zaloby poskytovatelom presidlil z
Nemecka alebo je bydlisko alebo zvycajné miesto pobytu pouzivatela v tomto
c¢ase nezname.

26.Zmena podmienok pouzivania

Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto podmienky
pouzivania s U¢innostou do buducnosti, pokial je to potrebné na zdklade
zakonnych zmien alebo dalSieho vyvoja funkcii a techniky aplikacie alebo sluzieb.

Zmena alebo doplnenie sa pouzivatelovi ozndmi najneskor Sest tyzdnov pred
nadobudnutim ucinnosti v systémovych poZiadavkach.

https://www.bosch-smarthome.com/system-requirements

Pokial pouzivatel proti zmene alebo doplneniu nenamieta do 30 dni po oznadmeni
zmeny alebo doplnenia, povazuje sa to za suhlas so zmenou alebo doplnenim
(.fikcia suhlasu"); na toto poskytovatel osobitne upozorni v ozndmeni. Fikcia
suhlasu neplati na zmenu, ktord sa tyka hlavného plnenia zmluvy o pouzivani,
pokial' by tym vznikol nepriaznivy nesulad medzi plnenim a protiplnenim v
neprospech pouzivatela. V pripade nesuhlasu pokracuje pouzivatelsky vztah za
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doterajSich podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukondit v pripade
nesuhlasu pouzivatel'sky vztah.

Redakcné zmeny tychto podmienok pouzivania, teda zmeny, ktoré sa netykaju
zmluvného vztahu, ako napr. oprava preklepov, sa uskutoc¢nuju bez
upovedomenia pouzivatela.

27.Aktualizacie

Poskytovatel mo6ze poskytnut aktualizacie tykajuce sa zékladnych sluzieb, aby sa
napr. vyplnili bezpec¢nostné medzery alebo odstranili chyby. Pouzivatel je
povinny aktualizécie bezodkladne nainstalovat a aktualizovat operacny systém
svojho mobilného koncového zariadenia, pokial je to potrebné pre aktualizaciu
zakladnych sluzieb.

Pri zédkladnych sluzbach Plus platia zakonné ustanovenia o aktualiza¢nych
povinnostiach. Poskytovatel bude pouzivatela vc¢as informovat o poskytnuti
takychto aktualizacii, ako aj o pravnych nasledkoch instaldcie nevykonanej v
ramci primeranej doby.

Poskytovatel je opravneny priamo stiahnut a nainstalovat bezpecnostné
aktualizacie, napriklad na zachovanie bezpecnosti produktu alebo Udajov,
nezavisle od nastaveni pouzivatela. Ak poskytovatel vykona bezpecnostnu
aktualizéciu, bude o tom pouzivatela informovat.

28.Zmeny sluzieb

Zmena sluzby:

Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit, doplnit, prerusit zakladné sluzby
alebo pouzivanie zdkladnych sluzieb ¢asovo obmedzit, resp. poskytnut ich za
poplatok. Pouzivatel nema narok na zachovanie urcitych zakladnych sluzieb
alebo Casti z nich. Poskytovatel pritom zohl'adni opravnené zdujmy pouzivatela.
Naroky pouzivatela na poskytnutie zédkladnych sluzieb z dévodov, ktoré si mimo
tychto podmienok pouzivania (napr. na zaklade kUpy hardvéru, ktory je zavisly
od schopnosti chodu zakladnych sluzieb) zostdvaju nedotknuté. Pokial
pouzivatelovi nalezia takéto naroky na poskytnutie zdkladnych sluzieb, plati pre
zmenu na nich zodpovedajlco nasledovné.

Poskytovatel je tiez opravneny okrem aktualizacii potrebnych na zachovanie
stladu so zmluvou kedykolvek zmenit alebo doplnit zdkladné sluzby Plus zo
zavazného dbévodu a pouzivatelovi tym nevzniknu Ziadne dodatocné ndaklady.
Zavazny dovod sa tyka predovsetkym zmien technického prostredia, zmenenych
pocCtov pouzivatelov alebo vylepSeni sluzieb. Zmena alebo doplnenie sa
pouzivatelovi ozndmi e-mailom.

Pokial zmena ovplyvni pristup pouzivatela k zakladnym sluzbam Plus alebo ich
pouzitelnosti nie len nepodstatne, moéze pouzivatel zmluvu o zakladnych
sluzbach Plus bezplatne vypovedat s lehotou 30 dni. Toto neplati, ked



poskytovatel umozni pouzivatelovi pristup alebo pouzitelnost nezmenenych
zakladnych sluzieb Plus bez dodatoc¢nych ndkladov.

O zmene zakladnych sluzieb Plus bude pouzivatel informovany najneskér 30 dni
pred zmenou. Vypovedna lehota zacina plynut doru¢enim informacie o zmene.
Ak sa zmena uskutocni az po doruceni informacie, tak zacina vypovedna lehota
plynat v okamihu zmeny. Poskytovatel pouzivatela v informacii upozorni na jeho
pravo na vypoved.

Na vySSie uvedené odseky v tomto ustanoveni o zmene sluzby platia aj zmeny
podmienok pouzivania potrebné v tejto suvislosti zo zadvazného dévodu.

29.Zaverecné ustanovenia
Podrobné informécie o poskytovatelovi sa pouzivatelovi poskytnu v tirazi
aplikacie.

Pravne relevantné vyhldsenia a ozndmenia, ktoré musia byt po uzavreti zmluvy
odovzdané poskytovatelovi (napr. stanovenie lehét) si na svoju Ucinnost
vyzaduju pisomnu formu (list, e-mail).

Ak by bolo niektoré ustanovenie tychto podmienok pouzivania neplatné alebo
nerealizovatelné alebo sa takym stalo, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni.
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